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ESTRUCTURA DEL INFORME BUENAS PRACTICAS
PASTORALES MIGRATORIAS 2020 -
REGION SUDAMERICANA

Se compone de tres partes:

* Parte 1 “Informe Buenas Practicas Pastorales durante la pandemia
2020": Se desarrollan las pautas de la investigacion y los criterios de
seleccion de las Buenas Practicas en la region sudamericana. Se des-
tacan algunas recomendaciones, lecciones aprendidas y dificultades
que fueron recurrentes a lo largo del relevamiento en los distintos
paises.

En la seccion ‘Seleccion Buenas Practicas por verbo” se describen
las cuarenta Buenas Practicas organizadas segun los cuatro verbos
que ordenan las acciones de la pastoral migrante: Acoger, Proteger,
Promover e Integrar.

Para cada uno de ellos, se realiza una breve introduccion y luego se
desarrollan las Buenas Practicas segun un esquema comun.

* Parte 2 “Informe de trabajo de campo por pais”: Se describe la me-
todologia de trabajo utilizada para llevar adelante esta investigacion
en la region.

Organizado por pais, (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela) encontraran la sintesis
de las estrategias utilizadas para identificar las Instituciones y avanzar
con las distintas entrevistas, que fueron la fuente principal de infor-
macion para la identificacion y desarrollo de las Buenas Practicas. Por
cada Buena Practica incluida en el Informe se detallan los referentes
entrevistados y pertenencia institucional.

Tambiéen se menciona brevemente la realidad migratoria regional y
los principales hallazgos a partir del contacto con las instituciones -
Incidencia de COVID-19.

+ Parte 3 “Herramientas de relevamiento, analisis y sistematizacion™: Se
adjuntan los documentos especialmente elaborados y utilizados en el
marco de la investigacion para el relevamiento, analisis y sistematiza-
cion de las Buenas Practicas.



RESUMEN EJECUTIVO

Impulsado por la Seccion Migrantes y Refugiados (M&R) del Dicasterio
para el Servicio del Desarrollo Humano Integral, este Informe es parte de
una iniciativa mas amplia impulsada por el M&R desarrollada en cuatro
regiones: Africa, Europa, Centroamérica-México-Caribe y Sudameérica.

En la region de Sudameérica su realizacion estuvo a cargo de un grupo
de investigadores del Departamento de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Catolica Argentina (UCA), y abarco los siguientes paises:
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pery,
Uruguay y Venezuela.

A través de una investigacion cualitativa, donde se entrevistaron mas de
50 Instituciones de la Iglesia Catélica vinculadas al tema migratorio en
la Region, se detectaron, analizaron y sistematizaron bajo el formato de
Buenas Practicas las principales acciones de asistencia y acompanamien-
to a migrantes, refugiados, desplazados internos, desplazados climaticos
y victimas de trata desarrolladas durante los meses de marzo y diciembre
2020, en el contexto de la pandemia COVID-19.

Durante la investigacion, se identificaron un total de 217 Buenas Practicas,
de las cuales se seleccionaron 40 para desarrollar y presentar en este
Informe. Las mismas se agruparon segun su contribucion a alguno de los
cuatro verbos que ordenan las acciones de la pastoral migrante: Acoger,
Proteger, Promover e Integrar.

Si bien la region sudamericana presenta caracteristicas comunes (cultu-
rales, politicas, historicas, etc)), la realidad de cada pais es diferente, e in-
cluso dentro de las mismas fronteras las problematicas, las respuestas y
las posibilidades son diversas. Por otro lado, la historia y trayectoria de las
Instituciones Catdlicas de la region marcaron las posibilidades de respues-
ta que tuvieron frente a la necesidad de continuar con la asistencia en un
marco tan dramatico a nivel mundial como fue la pandemia de COVID-19
durante el 2020.

Ambos aspectos se vieron reflejados en el amplio abanico de las Buenas
Practicas que pudieron identificarse a lo largo de la investigacion.



Durante el afo 2020 y como consecuencia de la pandemia, la situacion
de vulnerabilidad de los migrantes se intensifico en toda la region. Se
presentaron mayores flujos de migracion ilegal, significativa pérdida de in-
gresos, aumento de desalojos, y se limitd aun mas el acceso a los servicios
basicos tales como la salud y educacion, asi también la pandemia compli-
co las posibilidades de insercion laboral.

En paralelo, la capacidad de accion de las organizaciones se vio alta-
mente limitada por el confinamiento y el cumplimiento de los protocolos
COVID-19.

En un inicio, y ante el desconcierto y desconocimiento, gran parte del ac-
cionar se enfoco en la acogida del migrante y en asistir en las situaciones
de urgencia generadas por la pandemia.

Luego, y a medida que transcurria el tiempo, las organizaciones lograron
implementar nuevos proyectos o re-adecuar antiguos para continuar
brindando asistencia a la poblacion migrante, especialmente a travées de la
entrega de informacion en torno a cuidados de la salud, y la promocion de
opciones para la generacion de ingresos.

La adaptacion de las tareas a las nuevas realidades, la busqueda de coo-
peracion y articulacion con otros actores, asi como la innovacion fueron
caracteristicas de las Buenas Practicas que se repitieron a lo largo de la
investigacion en los distintos paises.

En la region hubo coincidencias en que uno de los principales desafios
de los migrantes fue conseguir un lugar donde vivir, lo cual implicaba que
muchos buscaran vivir juntos para abaratar costos. Esto es un punto rele-
vante teniendo en cuenta las recomendaciones para evitar el contagio del
COVID-19. Las casas de acogida existentes se vieron obligadas no solo a
replantear su modo de funcionamiento y administracion, sino también a
desarrollar algunos cambios edilicios e incorporacion de wifi para poder
adaptarse a la situacion.

Asi, la tecnologia se destacd como una gran herramienta, lo que permi-
tio continuar con el acompanamiento y ampliar la capacidad de asistencia
(por ejemplo, mediante la implementacion de plataformas de atencion on-
line y talleres virtuales de formacion o ensefianza de idiomas). En la con-
tracara, el acceso a la misma se presenté como una barrera que limitd las
posibilidades de accion.



Otro dato relevante y recurrente fue la referencia a la salud mental, de
los migrantes y de los agentes pastorales, como un nuevo desafio que
tuvieron que abordar en el marco de la pandemia. Asi en varios paises se
reforzaron los servicios de atencion psicosocial y se implementaron talle-
res de resiliencia y fe.

Muchas de las organizaciones manifestaron la importancia de abordar la
situacion desde un enfoque de sostenibilidad, no solo brindando asisten-
cia humanitaria, sino también otorgando informacion y herramientas para
que los migrantes puedan autoabastecerse e integrarse a la poblacion lo-
cal. En esta linea, otro de los aspectos innovadores y que contribuyeron
a un alto impacto positivo de las Buenas Practicas fue la incorporacion
de “facilitadores interculturales”, sujetos migrantes que actuaban como
mediadores con el fin de que el idioma no sea una barrera en el acceso
a la atencion y ademas para generar confianza para que efectivamente
accedan a estos espacios.

En cuanto a los principales aprendizajes, se destaca la importancia de abor-
dar a la poblacion migrante no como una comunidad homogénea, dado que
existen hacia dentro diversos niveles de vulnerabilidad que afectan princi-
palmente a las mujeres, los ninos, ancianos, personas con discapacidad y
pueblos originarios. En particular hacia las mujeres, se evidencio que existe
una demanda diferencial: el impacto que tienen en su hogar como cuida-
doras se ve fortalecido a través de proyectos que fomenten su bienestar
integral y la generacion autonoma de sus ingresos.

En el plano de la gestion, la pandemia brindo una oportunidad para de-
sarrollar y mejorar la articulacion institucional, entre las diversas areas
hacia el interior de las organizaciones y entre organizaciones de la Iglesia
Catolica del mismo pais.

Finalmente, tanto en los intercambios virtuales como en la seleccion final
de las Buenas Practicas, se puede reconocer como centro y motor del ac-
cionar el reconocimiento y fortalecimiento de la dignidad de la persona,
atraves del fortalecimiento de la fe, la autoestima, la alegria y la esperanza.
Ello pudo verse en todas las acciones desempenadas, desde la entrega de
productos de limpieza, el acceso a un espacio de descanso hasta el traba-
jo para la promocion y proteccion de derechos basicos, como pueden ser
el acceso a la educacion o la salud.



Alo largo de todo el periodo analizado, probablemente el mas duro e incier-
to de la pandemia COVID-19 por la falta de informacion y la radicalizacion
de actitudes de discriminacion y xenofobia hacia el migrante, estas Buenas
Practicas dan cuenta del trabajo de la Iglesia para mantenerse cerca, adap-
tarse y encontrar alternativas que permitan continuar con la accion pastoral,
brindando asistencia y acompanamiento tanto espiritual como material.
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PARTE 1- INFORME BUENAS
PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

1. INTRODUCCION

La presente investigacion de corte cualitativo busco identificar y caracte-
rizar las principales acciones de asistencia y acompanamiento realizadas
por la Iglesia Catolica a migrantes, refugiados, desplazados internos, des-
plazados climaticos y victimas de trata durante el periodo de la pandemia
COVID-19 de marzo a diciembre 2020 en la region sudamericana. Los pai-
ses relevados han sido: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Paraguay, Pery, Uruguay y Venezuela.

Si bien en este Informe se seleccionaron cuarenta Buenas Practicas, la
cantidad de informacion, de iniciativas y programas que pudimos relevar
en los diez paises de la region fue inmensa.

Somos conscientes del desafio que implica plasmar en palabras todos y
cada uno los matices y los colores de las experiencias que nos compar-
tieron, de las historias comunitarias e individuales que, entrelazadas en un
pasado comun, construyen hoy nuestro presente y sientan las bases futu-
ras de nuestra vida en comunidad.

También, y luego de realizar el presente trabajo, somos mas conscientes
de la importancia de las acciones que las Instituciones de la Iglesia Catolica
llevan adelante dia a dia a través de su pastoral migratoria. Cada gesto, cada
apoyo, cada acompanamiento que se brinda, espiritual y material, incide en
las trayectorias vitales de cada uno de los migrantes, de las familias, de los
que deciden partiry de aquellos que se quedan.

El espiritu en movimiento es algo constante que pudimos observar a lo lar-
go del presente trabajo, y si bien aqui lo plasmamos en palabras concretas
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y en un tiempo determinado, esperamos que estas paginas inviten al lector
a acercarse a esta realidad tan dinamica y antigua como el hombre mismo.

En el mundo actual, la migracion global es un importante desafio para
la humanidad en su conjunto y una prioridad para la Iglesia Catolica.
Conflamos que este relevamiento contribuya a visibilizar y comunicar las
buenas practicas pastorales desarrolladas por las distintas Instituciones
catolicas, las cuales a traves del compromiso diario de las mujeres y hom-
bres que las conforman, brindan un mensaje de esperanza y fe entre tanta
incertidumbre.
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2. INDICACIONES PARA LA INVESTIGACION:®

Elinforme “La pastoral migratoria frente a la crisis pandémica COVID-19 en la
region sudamericana. Buenas Practicas 2020" es impulsado por la Seccion
Migrantes y Refugiados (M&R) del Dicasterio para el Servicio del Desarrollo
Humano Integral, y su realizacion estuvo a cargo del Departamento de
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Pontificia Universidad Catolica Argentina (UCA).

El mismo es parte de una iniciativa mas amplia impulsada por el M&R, que
se desarrollara en cuatro regiones: Africa, Europa, Centroamérica-México-
Caribe y Sudamerica. Supone un estudio de tipo cualitativo, donde a través
de diversas entrevistas con referentes de Instituciones de la Iglesia Catolica
de la region sudamericana, se busca detectar, analizar y sistematizar, las
principales acciones de asistencia y acompanamiento a migrantes, refu-
giados, desplazados internos, desplazados climaticos y victimas de trata
que se desarrollaron durante los meses de marzo y diciembre 2020, en
contexto de la pandemia COVID-19.

Detalle:

+  Objeto de estudio: La pastoral migratoria frente a la crisis pan-
démica como elemento de estudio y de desafio. Identificacion y
descripcion de acciones de acompanamiento y asistencia que la
iglesia realizo con migrantes y que puedan ser identificadas como
Buenas Practicas pastorales.

+  Poblacion objetivo: Migrantes, refugiados, desplazados internos,
desplazados climaticos y victimas de trata.

+  Periodo investigado: Marzo - Diciembre 2020 (Pandemia
COVID-19)

- Ambito de investigacion: Region Sudamérica compuesta por
los siguientes paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela

1 INFORMES PASTORALES 2020 - Indicaciones para la investigacion . Sezione Migranti e
Refugiati. Febrero 2021
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Tipo de investigacion: Investigacion cualitativa, realizada median-
te entrevistas virtuales a referentes de Instituciones catdlicas de
la region. Esto se acompanod con el relevamiento asincronico de
portales institucionales y documentacion adicional vinculada a las
Buenas Practicas y la situacion migratoria de la region.

Clasificacion de las Buenas Practicas: Segun los cuatro verbos:
ACOGER / PROTEGER / PROMOVER / INTEGRAR

Criterios para la seleccion de Buenas Practicas: Segun su contri-
bucion a los siguientes criterios: Impacto positivo, Sostenibilidad,
Innovacion, Eficacia, Enfoque Participativo, Enfoque Colaborativo
y Replicabilidad. Ser coherentes con la doctrina social de la Iglesia.

Alcance: 10 Buenas Practicas por cada verbo.

Periodo en el que se desarrolldé la investigacion: Abril -
Septiembre 2021.

Fecha de cierre de la investigacion: Septiembre 2021
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3. ¢COMO DEFINIMOS LAS BUENAS PRACTICAS?
éQl,JE CRITERIOS DE SELECCION UTILIZAMOS?
¢COMO LAS VINCULAMOS A LOS VERBOS?

Alos fines de la presente investigacion, entendemos como Buena Practica?

“Aquella experiencia o iniciativa que ha demostrado que
funciona bien, y produce buenos resultados y por tanto,
se recomienda como modelo para el acompafiamiento y
asistencia a los migrantes. Se trata de experiencias exi-
tosas, que han sido probadas y validadas y merecen ser
compartidas con el fin de ser adoptadas por el mayor
numero posible de instituciones, de acuerdo a sus con-
textos y realidades.”

CRITERIOS DE SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS:

Sobre el material obtenido a partir del relevamiento sincronico y asincro-
nico (ver Parte 2 "Relevamiento de Campo") se aplicod un primer filtro de
seleccion a las Buenas Practicas identificadas, vinculado al aporte de cada
una de ellas para Acoger, Proteger, Promover e Integrar a los migrantes,
refugiados desplazados y victimas de trata.

Luego, se realizd una segunda seleccion, analizando en qué medida la
Buena Practica puede caracterizarse a traves de algun/os de los siguien-
tes criterios: Impacto Positivo, Sostenibilidad, Innovacion, Eficacia, Enfoque
participativo, Enfoque colaborativo, Replicabilidad.

(Ver Analisis de los Verbos - Guia orientativa , Analisis de criterios - Guia
orientativa , Analisis de las areas tematicas - Guia orientativa)

Aquellas Buenas Practicas que contribuyen de mejor modo a las acciones
vinculadas a alguno de los cuatro verbos, y que cumplian con mayor canti-
dad de criterios, fueron las que finalmente se seleccionaron para desarro-
llar y ser incluidas en el presente Informe Pastoral 2020.

2 Adaptada en base a ‘MIGRANT MINISTRY IN EUROPE REPORT 2019"
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4. REFLEXIONES QUE SURGEN A PARTIR DE LA
EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACION

Durante el ano 2020 y como consecuencia de la pandemia, la situacion
de vulnerabilidad de los migrantes se intensifico en toda la region. Se
presentaron mayores flujos de migracion ilegal, significativa perdida de in-
gresos, aumento de desalojos, y se limitd aun mas el acceso a los servicios
basicos tales como la salud y educacion. Por sobre todo, ademas, la pan-
demia complico sus posibilidades de insercion laboral.

En paralelo, la capacidad de accion de las organizaciones de toda la region
se vio altamente limitada por el confinamiento y el cumplimiento de los
protocolos COVID-19.

En un inicio, y ante el desconcierto y desconocimiento, gran parte del ac-
cionar se enfoco en la acogida del migrante y en asistir en las situaciones
de urgencia generadas por la pandemia.

Luego, y a medida que transcurria el tiempo, las organizaciones lograron
implementar nuevos proyectos o re-adecuar viejos para continuar brin-
dando asistencia a la poblacion migrante, especialmente a través de la
entrega de informacion en torno a cuidados de la salud, y la promocion de
opciones para la generacion de ingresos.

La adaptacion de las tareas a las nuevas realidades, la busqueda de coo-
peracion y articulacion con otros actores, asi como la innovacion fueron
caracteristicas de las Buenas Practicas que se repitieron a lo largo del es-
tudio en los distintos paises.

En general, en todos los paises de la region hubo una constante apela-
cion a que, si bien hubo una necesidad clara de priorizar acciones mas
vinculadas al verbo “Acoger’por la urgencia de la asistencia humanitaria
de emergencia, las organizaciones buscaron superar el asistencialismo e
integrarlo con planes que ya presentaban previo a la pandemia, relacio-
nados a la integracion socioeconomicay a la convivencia. En esta linea, se
busco que las respuestas no se limiten a satisfacer las necesidades inme-
diatas sino que adopten un enfoque a largo plazo que permitan la verda-
dera integracion de la poblacion migrante a la comunidad local.
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Muchas de las organizaciones manifestaron la importancia de abordar la si-
tuacion desde un enfoque de sostenibilidad, no sélo brindando asistencia
humanitaria, sino también otorgando informacion y herramientas para que
los migrantes puedan autoabastecerse e integrarse a la poblacion local.

En las distintas Buenas Practicas relevadas la tecnologia se destaco
como una gran herramienta (por ejemplo, mediante la implementacion
de plataformas de atencion online y talleres virtuales de formacion o en-
seflanza de idiomas), que no solo les permitid continuar con el acom-
panamiento, sino también ampliar su capacidad de asistencia y llegar a
nuevos migrantes de todo el pais. Asi tambien facilito el contacto conti-
nuo y brindo la oportunidad para desarrollar nuevos modos de gestion.
En la contracara, también se presentd como un desafio en los casos en
que el acceso a la misma no era posible.

(Entre otras Buenas Practicas ; MigrApp: plataforma movil para la atencion
a migrantes y refugiados - CHILE , Operativo INCAMI en terreno: Asesoria
juridica migratoria gratuita a personas migrantes en comunas de Santiago
de Chile - CHILE , Aulas Conexao Portugués: capacitacion gratuita online
de lengua portuguesa para migrantes y refugiados - BRASIL ; Conociendo
a los mas necesitados: Registro de poblacion para detectar necesidades y
urgencias de la poblacion en Pasto -COLOMBIA)

Otro dato relevante y recurrente fue la referencia a la salud mental, tanto
de los migrantes como de los agentes pastorales, como un nuevo desafio
que tuvieron que abordar en el marco de la pandemia. Asi en varios paises
se reforzaron los servicios de atencion psicosocial y se implementaron ta-
lleres de resilienciay fe. (Buenas Practicas vinculadas a resiliencia y desa-
rrollo de proyectos de vida, entre otras Salud mentaly apoyo psicosocial a los
refugiados y migrantes frente a la pandemia COVID-19 - BRASIL)

Uno de los puntos que mas se destaco fue la oportunidad que significo el
contexto de la pandemia para mejorar la articulacion institucional, entre
las diversas areas hacia el interior de las organizaciones y entre organiza-
ciones de la Iglesia Catolica del mismo pais. Asi también la identificacion
de rutas migratorias en la region, favorecio no solo el trabajo entre institu-
ciones de ambos lados de las fronteras de distintos paises, sino tambien a
lo largo de corredores migratorios de la region (A modo de ejemplo Atender
al migrante de manera integral y cuidarlo a ambos lados de la frontera:
Orientacionjuridicay hospedaje a migrantes en la localidad de Carrasquero,
Mara (Area Metropolitana de Maracaibo) - VENEZUELA. , Apoyo y asistencia
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a solicitantes de refugio en la frontera del litoral uruguayo junto a gobiernos
departamentales para la realizacion del aislamiento social preventivo obli-
gatorio - URUGUAY). Se encontraron también Buenas Practicas practicas
innovadoras y colaborativas vinculadas a la concrecion de alianzas con
otros actores locales asi como con Organismos Internacionales.

Por otro lado, en la region hubo coincidencias en que uno de los principa-
les desafios de los migrantes fue conseguir un lugar donde vivir, lo cual
implicaba que muchos buscaran vivir juntos para abaratar costos. Esto es
un punto relevante teniendo en cuenta las recomendaciones para evitar
el contagio del COVID-19. Las casas de acogida existentes se vieron obli-
gadas a no solo replantear su modo de funcionamiento y administracion,
sino también a desarrollar algunos cambios edilicios e incorporacion de
wifi para poder adaptarse a la situacion.

Otro de los aspectos innovadores a destacar y que contribuyeron a un alto
impacto positivo de de la Buena Practica fue la incorporacion de “facilita-
dores interculturales”, migrantes ellos mismos que actuaban de media-
dores con el fin de que el idioma no sea una barrera en el acceso a la aten-
cion y ademas para generar confianza para que efectivamente accedan
a estos espacios. (Por giemplo Buena Practica Box de atencion de salud
“Grace Iglesias” - CHILE)

En cuanto a los principales aprendizajes, se destaca la importancia de
abordar a la poblacion migrante no como una comunidad homogénea,
sino que existen hacia dentro diversos niveles de vulnerabilidad que
afectan principalmente a las mujeres, los nifos, ancianos, personas con
discapacidad y pueblos originarios. En particular hacia las mujeres, se
evidencio que existe una verdadera demanda en torno a este grupo y
que elimpacto que tienen en su hogar como cuidadoras se ve fortalecido
a través de proyectos que fomenten su bienestar integral y la generacion
autonoma de sus ingresos.

Asi también la importancia de detenerse y analizar las instancias iniciales
en la implementacion de los proyectos. Ello se vio acompanado de la me-
jora de los procesos de administracion asi como la incorporacion de las
nuevas tecnologias.

Finalmente, pero no menor, todas las Buenas Practicas aqui presentadas
se centran en el reconocimiento y fortalecimiento de la dignidad de la per-
sona. La fe, la autoestima, la alegria y la esperanza. Desde la entrega de
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productos de limpieza , elacceso a un espacio de descanso hasta el traba-
jo para la promocion y proteccion de derechos basicos, como pueden ser
elacceso a la educacion o la salud.

A lo largo de todo el periodo analizado, capaz el mas duro e incierto de la
pandemia COVID-19 por la falta de informacion y la radicalizacion de actitu-
des de discriminacion y xenofobia hacia el migrante, estas Buenas Practicas
dan cuenta del trabajo de la Iglesia para mantenerse cerca, adaptarse y en-
contrar alternativas que permitan continuar con la accion pastoral, brindan-
do asistencia y acompanamiento tanto espiritual como material.
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5. BUENAS PRACTICAS AGRUPADAS POR VERBO

En el siguiente apartado se presentan las cuarenta Buenas Practicas
agrupadas segun los cuatro verbos propuestos por el Papa Francisco para
guiar la asistencia y acompanamiento a los migrantes, refugiados, despla-
zados y victimas de trata.

Las Buenas Practicas relevadas son acciones complejas, con muchas
aristas e involucran diversas lineas de accion. Por ello en la clasifi-
cacion que se presenta a continuacion se resalto aquel aspecto de la
Buena Practica que contribuia mas alguno de los cuatro verbos: Acoger,
Proteger, Promover e Integrar.

Cada verbo, se inicia con una breve sintesis, para luego detallar las Buenas
Practicas segun la siguiente estructura:

+ Sintesis: para acceder a una primera lectura rapida de la Buena
Practica, donde se desarrollan las principales caracteristicas,
area tematica y la incidencia en particular que tuvo la pandemia
COVID-19 en su implementacion.

+ Detalle: Se brinda informacion sobre los objetivos, beneficiarios,
descripcidon de la Buena Practica, sus principales logros y leccio-
nes aprendidas.

+  Vinculacion con los criterios: se detalla de qué modo la Buena
Practica se vincula con cada uno de los criterios de seleccion
propuestos.

+ Registro Fotografico: se adjuntan fotos en los casos en que pudi-
mos acceder a dicho material.

El template de las Buenas Practicas se puede consultar en Parte 3
“Herramientas de relevamiento y andlisis” (Ver Template Buenas Practicas)

Las estrategias de relevamiento utilizadas, asi como los criterios de selec-
cion se pueden consultar en la Parte 2 y 3 del presente Informe. (PARTE 2
‘Informe de trabajo de campo por pais", PARTE 3 "Herramientas de releva-
miento, analisis y sistematizacion”)
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ACOGER: BUENAS PRACTICAS QUE PROMUEVEN
EL AUMENTO DE LAS RUTAS SEGURAS Y
LEGALES PARA LOS MIGRANTES Y REFUGIADOS

Bajo esta linea de accion, se agrupan aquellas acciones que tienden a fo-
mentar que la migracion sea un proceso ordenado y seguro.

En este sentido, se han incluido diversas Buenas Practicas vinculadas a la
promocion y facilitacion del acceso a la informacion vinculada a la realiza-
cion de los tramites migratorios, destacandose el desarrollo de aplicacio-
nes informaticas asi como las visitas a terreno una vez que las restricciones
por la pandemia lo permitieron. En este sentido, la complementariedad de
ambos metodos, posibilitd que se pudiera brindar una amplia cobertura,
incorporando servicios diferenciales de acuerdo a la situacion particular
del migrante, teniendo en cuenta por ejemplo, la accesibilidad a la infor-
macion segun el tipo de discapacidad. El desarrollo de Registros de pobla-
cion migrante, gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias, también
facilito la identificacion y asistencia a los grupos mas vulnerables (Buenas
Practicas Chile/Colombia).

La promocion de la reunificacion familiar, mediante el desarrollo de casas
de acogida especialmente pensadas y disefadas para albergar familias, fue
otras de las acciones destacadas a lo largo de la region. A traves de ellas se
garantizo tambien seguridad personal y acceso a servicios basicos. (Buenas
Practicas Ecuador/Brasil/Peru/Venezuela/Argentina)

Cada Institucion, de acuerdo a las realidades que le tocaba afrontar, fue
adaptando sus recursos y posibilidades al ritmo de la evolucion de la pan-
demia. En este caso, ello fue fundamental, ya que las restricciones en
cuanto a las aglomeraciones de personas incidieron enormemente en el
trabajo a realizar. Asi, el trabajo en red se volvio imprescindible, por ejemplo
a través de acuerdos con otros actores para que pudieran dar alojamiento
a los migrantes (Buenas Practicas Uruguay/Brasil). Las realidades van mar-
cando el paso de las respuestas, y asi algunos alojamientos no estaban
solo orientados a aquellos que migran, sino también a los que se quedan
en su pais como son las casa de alojamiento y asistencia para nifos y sus
abuelos cuidadores, donde reciben asistencia psicosocial y alojamiento.
(Buena Practica Venezuela)
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La pandemia exigio revisar no solo la gestion de las casas de alojamiento
que ya estaban en funcionamiento, sino también la realizacion de reformas
estructurales asi como la incorporacion de servicios de internet.

También es destacable el trabajo en zonas de fronteras, donde el movi-
miento de personas nunca mermo a pesar de las restricciones impues-
tas, volviendose incluso mas peligroso al presionar sobre los pasos ilega-
les. Asi se reforzo el trabajo en pasos fronterizos, desarrollando Buenas
Practicas orientadas a la satisfaccion de necesidades basicas de migrantes
y refugiados en el marco de la pandemia Covid-19 y brindando asesoria
legal e informacion sobre el ejercicio de sus derechos. Vinculado a la for-
macion y colaboracion con los agentes gubernamentales, se trabajo en
conjunto para la realizacion del aislamiento social preventivo y obligatorio
establecidos en los paises de la region, y se generaron espacios de ca-
pacitacion e intercambio entre los agentes pastorales. (Buenas Prdcticas
Peru/Uruguay/Venezuela)
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LISTADO DE BUENAS PRACTICAS - ACOGER

10.

MigrApp: plataforma movil para la atencion a migrantes y refugia-
dos - CHILE

Casa de Acogida “Cristo Peregrino” para Migrantes - ECUADOR

Operativo INCAMI en terreno: Asesoria juridica migratoria gratuita
a personas migrantes en comunas de Santiago de Chile - CHILE

Asistencia para el acceso a vivienda digna destinada a migrantes
y refugiados venezolanos - BRASIL

Fortalecimiento de la atencion en fronteras y centros de acogida
de migrantes y refugiados - PERU

Conociendo a los mas necesitados: Registro de poblacion para
detectar necesidades y urgencias de la poblacion en Pasto
-COLOMBIA

Apoyo y asistencia a solicitantes de refugio en la frontera del lito-
ral uruguayo junto a gobiernos departamentales para la realiza-
cion del aislamiento social preventivo obligatorio -URUGUAY

Atender al migrante de manera integral y cuidarlo a ambos lados
de la frontera: Orientacion juridica y hospedaje a migrantes en la
localidad de Carrasquero, Mara (Area Metropolitana de Maracaibo)
- VENEZUELA

Asistir y prevenir para que nadie mas muera intentando emigrar.
Atencion médica a migrantes y ayuda psicosocial a sus familiares
en Carupano - VENEZUELA

Acogida de familias migrantes en Uruguay en la Casa Paz y Bien
- URUGUAY
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MIGRAPP: PLATAFORMA MOVIL PARA LA ATENCION A
MIGRANTES Y REFUGIADOS - CHILE

SINTESIS
Verbo: Acoger
Area tematica: Asistencia
Pais: Chile

Palabras claves:

Virtualidad - Accesibilidad - Informacion - Asesoria

Beneficiarios:

Migrantes y refugiados de distintas partes del
pais, siendo principalmente personas venezola-
nas, colombianas y peruanas.

Periodo de im-
plementacion
Buena practica:

Agosto 2019 - Se mantiene a la fecha del presen-
te relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica:

Uno de los principales desafios en la implemen-
tacion fue aumentar la capacidad de respues-
ta frente a la creciente demanda de atencion y
asesoria de parte de migrantes y refugiados, que
encontraron en la aplicacion un espacio propicio
para resolver el gran numero de preguntas que la
informacion provista por el gobierno no llegaba a
resolver de forma accesible para todos.

El gran aumento en el niumero de consultas res-
pecto al ano 2019 requirid mayor exigencia en
cuanto al trabajo de las personas encargadas del
proyecto, la hecesidad de ingreso de mas volun-
tarios asi como de recursos para la capacitacion
de los mismos.

Origen de los
fondos:

Desarrollada junto a Let's Talk, con apoyo inicial
de la Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO) y ACNUR, y aporte de privados.

Organizacion

Catolica Servicio Jesuita a Migrantes Chile (SJM-Chile)
involucrada:

< . MigrApp: https://migrapp.simchile.org/
FEGIITE Lz 28 SJM Chile: https.//simchile.org/
Datos de

actualizacion

25/09/2021
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DETALLE
Objetivo

El objetivo de la aplicacion es favorecer a travées de una plataforma virtual
elacceso a informacion vinculada a tematicas claves para el accesoy gjer-
cicio de derechos de los migrantes y refugiados, promoviendo su inclusion
e integracion social.

Breve descripcion

Con fecha de creacion previa al inicio de la pandemia, MigrApp es una apli-
cacion movil que se tornd de gran importancia en el contexto pandémico
ante las restricciones de circulacion. La misma busca facilitar y ampliar el
acceso de la poblacion migrante y refugiada a informacion relevante (sa-
lud, educacion, asistencia juridica, etc.) y personalizada para el acceso y
ejercicio de derechos, fomentando su vinculacion con la poblacion chilena
a traves de espacios de encuentro virtual. De esta manera, se impulsa la
creacion de redes de apoyo, asesoria y encuentro virtual entre personas
migrantes y refugiadas, voluntarios y organizaciones relevantes para su
proceso de inclusion.

Area temdtica

Tema Comentarios

La aplicacion movil permite el acompanamiento y asis-
tencia a migrantes y refugiados en su camino hacia
Chile, en su ingreso y en su posterior insercion en el

Asistencia pais. MigrApp aumenta y simplifica el acceso a infor-
macion sobre tramites migratorios y otros procesos
vinculados a asegurar el acceso a derechos de migran-
tes y refugiados.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes y refugiados de distintas partes del pais. La misma representa la
oportunidad de atencion accesible dado que la misma esta disponible en
espanol, inglés, francés y creole.

Desde su lanzamiento, el perfil de las personas atendidas incluye un 65%
de personas venezolanas, un 10% de colombianos y un 6,3% de peruanos.
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Las consultas han sido realizadas por mas mujeres (56%) con relacion al
porcentaje de consultas realizadas por hombres, principalmente entre los
18 y 59 anos. Al menos 8248 casos corresponden a personas en situacion
irregular, de las cuales el 5740 ingreso a través de pasos no habilitados.

Ademas, la ejecucion virtual de la aplicacion permite que los voluntarios
puedan brindar atencion desde cualquier parte del pais (jovenes universi-
tarios, voluntarios corporativos, etc.).

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

El proyecto surgi6 del Area Social del Servicio Jesuita a Migrantes (Chile),
cumpliendo en agosto de 2021 dos anos desde su implementacion. El
Programa de Atencion Social del Area Social detecto la necesidad de brin-
dar atencion a partir de dispositivos con una interfaz amigable y que per-
mita el acceso universal de los migrantes y refugiados en Chile. Es decir, a
partir del reconocimiento de una brecha en el acceso a la informacion de
parte de migrantes, debido a complejos procesos burocraticos y termino-
logia que dificultan la efectividad de la informacion para muchos migran-
tes, buscaron la manera de brindar una respuesta que sea accesible y que
permita responder consultas con informacion efectiva, claray concreta.

Consecuentemente, comenzaron con un proceso de pilotaje para identi-
ficar cual era la forma mas adecuada, realizando consultorias y asesorias.
En dicho proceso el SIM participo del fondo CORFO. A partir de esa pos-
tulacion se pudo avanzar mejorando diversos aspectos, y alli se logro es-
tablecer elvinculo con Let's talk quienes hasta el dia de hoy colaboran con
la sostenibilidad de la plataforma. De esta manera, el SJM tiene elrol de la
ejecucion. Se presento la propuesta a ACNUR, de quienes comenzaron a
recibir financiamiento hasta la fecha. Como resultado de este proceso, se
consolido el proyecto MigrApp.

Se accede a la aplicacion de atencion movil desde un celular con siste-
ma operativo Android o 10S a partir de su descarga gratuita en la tienda
de aplicaciones correspondiente. Luego de ingresar algunos datos de
identificacion personal, se puede enviar una consulta y en pocos minu-
tos, un operador del SIM respondera sus inquietudes respecto a tramites
regulatorios, educacion, salud, etc. Incluso, se brinda la posibilidad de
pasar a la plataforma Facebook en caso de que la consulta requiera otro
tipo de proceso. La idea principal es transmitir informacion concreta y
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explicar el paso a paso de forma clara y accesible en cuanto a tematicas
de regularizacion migratoria y el acceso a derechos. Si bien la aplicacion
puede descargarse en cualquier momento del dia, el horario en el cual
los voluntarios del SJM responden a preguntas especificas a las personas
que acceden a la misma brindando asesoramiento personalizado es de
9 am a 6 pm de lunes a viernes. También se puede realizar consultas en
nombre de otras personas, brindando la posibilidad de que otras perso-
nas, organizaciones sociales y clubes puedan ayudar a migrantes y refu-
giados con informacion pertinente.

Al ser un sistema de mensajeria instantanea que conecta al voluntariado
con personas migrantes, el rol de los voluntarios es fundamental. Se re-
quiere recursos humanos para la supervision continua y el desarrollo de
capacitaciones frecuentes para brindar informacion al dia y de la forma
mas apropiada. Si bien la aplicacion ya existia de forma previa a la pan-
demia, las restricciones a la circulacion impuestas por el gobierno dieron
lugar a un escenario en el cual la aplicacion comenzo a recibir notoria re-
levancia, como lo evidencia el significativo incremento en el numero de
descargas respecto a 2019.

Sin lugar a duda, la aplicacion recibio un impulso superlativo en compara-
cion a su trayectoria previa debido a su relevancia en el contexto pandémi-
co. Mientras que en enero y febrero de 2020 el numero de consultas al mes
estuvo aproximadamente entre las 200 y las 250, desde mayo de 2020 las
consultas comenzaron a ser aproximadamente 2500 0 3000 por mes. Esto
se debio a que, cuando comenzaron las restricciones en materia de circu-
lacion por la pandemia por COVID-19, esta aplicacion se torno en el espa-
Cio mas propicio para abordar consultas sin requerir presencialidad pero
que a la vez permita brindar respuestas concretas a casos particulares,
diferente al funcionamiento de un chatbot con respuestas estandarizadas.

Ambito de aplicacion

Se puede acceder a la aplicacion desde cualquier parte a través del
Google Play (Android) y App Store (I0S). Fue descargada principalmente
por migrantes y refugiados, desde distintas regiones de Chile, siendo un
puente para la atencion a migrantes con alcance nacional.
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro atender a 9.452 personas y responder 21.822 consultas,
brindando atencion a miles de personas dispersas en distintas
partes del pais. En total se alcanzo el numero de mas de 10.000
descargas de la aplicacion en Android.

Esta aplicacion permitio continuar con el trabajo del SJM en el con-
texto de restricciones generadas por la pandemia de COVID-19,
especialmente en mayo y junio, considerados los meses mas cri-
ticos del ano.

Brindo el espacio para la participacion e involucramiento de nue-
vos voluntarios, localizados en distintas regiones del pais, que se
incorporaron a partir del incremento de la demanda de atencion.
Se registro un 91,5% de satisfaccion entre los usuarios en relacion
a la atencion brindada.

El desarrollo de esta Buena Practica dio lugar al aprendizaje so-
bre las posibilidades que brinda la articulaciéon entre institucio-
nes publicas, privadas y la sociedad civil, siendo aprovechada
para generar un espacio de innovaciéon en la asistencia contem-
poranea a migrantes.

Se aprendid acerca del potencial de impacto que se genera alvin-
cular y facilitar el mundo del voluntariado con aquellas personas
que necesitan ayuda.

También hizo posible conocer el valor y potencial de impacto del
aprovechamiento de las tecnologias con un enfoque humano y
social, pero a la vez considerando a la brecha digital como pro-
blematica contemporanea y que en la pandemia afecto a los mas
vulnerables, entre ellos migrantes y refugiados.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
| Se constituye como una herramienta que ha demos-
mpacto o . .
e trado ser util tanto para migrantes y refugiados, como
Positivo . .
para voluntariosy otras partes interesadas en colaborar.
La aplicacion ha tenido actualizaciones. El apoyo e in-
- terés hacia la misma por parte de terceros ha aumen-
Sostenibilidad - .
tado desde la fecha de su creacion, especialmente en
el contexto de la pandemia.
| iy Representa una forma innovadora de usar la tecnolo-
nnovacion ) . : .
gia para la asistencia a migrantes.
Ha demostrado ser eficaz tras haber cumplido con cre-
Eficacia ces con su objetivo de brindar atencion de forma ac-
cesible, logrando atender 9452 personas y responder
a 21.822 consultas.
Enfoque Se incluye la oportunidad de que los usuarios brinden

participativo

comentarios para la mejora continua de la aplicacion.

Enfoque
colaborativo

Esta aplicacion es fruto de la colaboracion entre distin-
tos actores abocados al trabajo para asistir a migrantes
y refugiados incluyendo un organismo internacional,
actores del sector privado y del sector publico.

Replicabilidad

Esta aplicacion ha podido ser utilizada de forma exi-
tosa por las distintas sedes del SJM dado que se en-
cuentra disponible online desde cualquier parte del
pais. Ademas, constituye una referencia de importancia
para su replicacion en otros paises de la region.

Registro fotogrdfico

Imagen ilustrativa de la aplicacion MigrApp en dispositivos moviles.
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Documentacion complementaria

Documentos:

Balance Social 2020, SJM Chile. Disponible en:
https://sjmchile.org/wp-content/uploads/2021/04/Balance-
social-v2-160421.pdf

Recursos audiovisuales:

Video "MigrApp’, SIM Chile. Disponible en: https.//youtu.be/YiZkvfnukCl
Video "Conocer a nuestra plataforma’, SJM Chile. Disponible en:
https.//youtu.be/63mIAomRsQg

Noticia: https.//www.acnur.org/noticias/noticia/2021/8/6116971c4/chile-mi-
grapp-la-joya-del-sim-que-conecta-tecnologia-y-solidaridad-celebra.html
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CASA DE ACOGIDA “CRISTO PEREGRINO” PARA MIGRANTES -

ECUADOR

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Hospedaje - Asistencia - Promocion de derechos y
espiritualidad - Integracion Reintegracion

Pais

Ecuador

Palabras claves

Familias + Casa * Integracion

Beneficiarios

Familias en situacion de movilidad humana y refugio
venezolanas y colombianas

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre de 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

En el marco de los primeros meses de la pandemia
del COVID-19 se vieron obligados a reducir el nume-
ro de beneficiarios (a ocho familias) y a trabajar de
manera virtual en un enfoque multidisciplinario.

Origen de los
fondos

Congregacion de Hermanas Misioneras de San
Carlos Borromeo- Scalabrinianas (Italia)

Organizacion

Catolica Mision Scalabriniana Ecuador
involucrada

Pagina Web https:/www.misionscalabriniana.org.ec/
Datos de

actualizacion

28 / 05 / 2021

DETALLE

Objetivo

Acompanamiento evangelico y misionero hacia las familias en movilidad
humana y refugio. Brindar alimentacion, alojamiento e informacion sobre
como acceder a la educacion, la salud y otros derechos basicos.


https://www.misionscalabriniana.org.ec/
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Breve descripcion

La Casa de Acogida “Cristo Peregrino” es un espacio en el cual se brinda
una estadia temporal para las familias en un plazo de cinco a siete dias
a traves de un enfoque multidisciplinario que se centra en la promocion
humana a traves de asesoria juridica, acompanamiento psicosocial, talle-
res para ninos, ninas, adolescentes y jovenes y talleres sobre violencia de
geénero. La Casa tiene capacidad para 60 a 70 personas.

Area temdtica

Tema Comentarios
Hospedaje Estadia temporal - primera acogida de llegada al pais
Asistencia Se brindan kits de higiene y alimentacion

Promocion de Se brinda asesoria juridica e informacion relativa a
derechosy educacion, salud, y derechos para los migrantes en
espiritualidad  Ecuador.

Vinculacion con programa de “Medios de Vida" de la
Mision - inclusion a grupos. Inclusion de la Casa en un
barrio dificil para la integracion.

Integracion
reintegracion

Beneficiarios y perfil de los participantes

Familias refugiadas o solicitantes de refugio venezolanas y colombianas.
Mas de 1.000 personas pasaron por la casa en 2020.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Casa de Acogida “Cristo Peregrino” funciona desde 2008, aunque ha
crecido en términos de espacio: comenzo con la mitad de la casa que
hoy en dia funciona en Ibarra (ciudad al norte de Ecuador). La Mision
Scalabriniana en general y la Casa de acogida en particular, fue unas de
las pocas actividades que no se detuvieron en el marco del aislamiento
pautado en el mes de marzo de 2020.
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El barrio donde se situa la Casa en Ibarra no es un barrio facil en téermi-
nos de integracion con la poblacion en situacion de movilidad humana, y
se han encontrado con mucha resistencia para el establecimiento de la
Casa. Es un barrio muy central, conformado por vecinos conservadores,
y donde no se solia establecer la poblacion migrante o refugiada. Incluso
los centros educativos de la localidad no han resultado de facil integra-
cion para las familias.

Se destaca las manifestaciones adversas que han tenido dentro del Barrio
hacia el servicio a la poblacion venezolana, no asi contra la Mision. Sin
embargo, la respuesta de la Mision ha sido establecer vinculos con organi-
zaciones de la sociedad civily el gobierno local para minimizar la xenofobia
y racismo, a traves de campanas y el mantenimiento de buenas relaciones
con los dirigentes barriales, los directivos de las escuelas y la iglesia local.

Durante la pandemia, si bien se vieron obligados a cerrar sus puertas a
nuevas familias migrantes (aunque desde la Mision se brindo igualmente
asistencia basica a las familias que no ingresaban a la casa), lograron con-
tinuar mediante el liderazgo de una familia coordinadora con las ocho fa-
milias (cuatro colombianas y cuatro venezolanas) que estaban en la Casa
al momento del cierre total.

Asimismo, se mantuvo el asesoramiento virtual del equipo psicologico y le-
gal, ademas del proveniente del area de Ninez y Juventud de la Mision.

En junio lograron abrir nuevamente las puertas a nuevas familias en situa-
cion de movilidad humana.

En el marco de la Casa se trabaja en términos de procesos organizativos
con cada uno de los grupos que ingresa y egresa de la casa, a través de
un enfoque multidimensional. Se elabora de manera conjunta un plan
para cada familia. Asimismo, se incluye en las formaciones el tema de la
violencia de género, a través de la participacion de todos los miembros de
las familias en talleres.

Por este abordaje multidimensional, se la considera una ‘casa"y no un “al-
bergue’, alli las familias no solo se quedan, sino que se forman y aprenden.
Asimismo, se trabaja fuertemente el tema de abordaje a través de las loca-
lidades - por ejemplo, en caso de recibir un caso de mujeres en situacion
de trata, se deriva el tema a otras organizaciones.
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Ambito de aplicacion

Ciudad de San Miguel de Ibarra (Capital de la Provincia de Imbabura, al
norte de Ecuador).

Principales logros -

Ante una situacion inicialmente adversa en términos de actitud hacia los mi-
grantes, la Mision ha establecido vinculos con organizaciones de la socie-
dad civil y el gobierno local para minimizar la xenofobia y racismo, a traves
de campanas y el mantenimiento de buenas relaciones con los dirigentes

Lecciones aprendidas

barriales, los directivos de las escuelas y la iglesia local.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto Positivo

Resultados directos sobre la situacion de la familia en
situacion de movilidad: primera acogida.

Sostenibilidad

No es de facil mantenimiento por parte de las familias
sin un apoyo institucional.

El abordaje multidisciplinario marca el caracter inno-

Innovacion vador de la practica, al igual que el establecimiento
en un barrio inusual.

Eficacia (;gmpte los objetivos que se plantea para cada fami-
lia; adaptado a cada caso.

Enfoque Se involucra a las familias en su proceso de desarro-

participativo

llo y acogida.

Enfoque
colaborativo

Se trabaja con organizaciones del barrio para la inte-
gracion de la Casa.

Replicabilidad

Se logro replicar: Casa de Acogida “Purik Huasi" en la
ciudad de Tulca, Casa de Acogida “Jesus de La Divina
Misericordia” en la ciudad de Santo Domingo.
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Registro fotogrdfico

\“—ﬁ;‘_’"!; ":_ .-__,:‘1._ & .__.‘_.{ ‘Jw

Familias recién llegadas a la Casa de Acogida. 2019.
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OPERATIVO INCAMI EN TERRENO: ASESORIA JURIDICA
MIGRATORIA GRATUITA A PERSONAS MIGRANTES EN COMUNAS
DE SANTIAGO DE CHILE - CHILE

SINTESIS
Verbo Acoger
Area tematica Asistencia
Pais: Chile

Palabras claves

Asesoria — Cercania - Colaboracion - Accesibilidad
- Discapacidad

Beneficiarios

Migrantes localizados en comunas con mayor pre-
sencia de migrantes en Santiago de Chile.
Migrantes con discapacidad auditiva.

Periodo de im-
plementacién de
la Buena practica

Segundo semestre del 2020 - Se mantiene a la fe-
cha del presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena Practica

Si bien ya brindaban asesoria presencial con ante-
rioridad, con la pandemia esa modalidad no fue una
opcion durante muchos meses. Apenas empezaron
a levantarse algunas restricciones en materia de cir-
culacion y ante la identificacion de la presencia de
un mayor numero de migrantes en determinadas
comunas, decidieron adaptarse a la nueva situacion
y empezar a trasladarse a aquellas comunas donde
era necesaria la atencion en terreno.

Origen de los
fondos

Financiando por INCAMI. Desde 2021 comenzaron a
recibir apoyo de la OIM .

Organizacion

Catdlica Instituto Catolico Chileno de Migracion (INCAMI)
involucrada

Pagina Web https://incami.cl/

Datos de

actualizacion

4/06/2021
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DETALLE
Objetivo

Brindar asesoramiento juridico en terreno, de forma gratuita y accesible,
sobre tramites migratorios a las personas migrantes que tenian dificulta-
des en el acceso a dicha informacion a traves de la virtualidad en el con-
texto de la pandemia por COVID-19.

Breve descripcion

Se desarrollaron operativos en terreno en los cuales miembros del Instituto
Catolico Chileno de Migracion se trasladaron a las comunas que contaban
con una alta presencia de poblacion migrante en Santiago (Chile) con el fin
de brindar y acercar asesoria juridica gratuita a migrantes de forma accesi-
ble, contando con facilitadores interculturales y con personas formadas para
comunicarse a través de lengua de senas en los operativos en los que se
considero necesario. De esta manera, también se busco enfrentar la dificul-
tad en el acceso a la atencion online gestionada durante la pandemia tanto
por el Estado como por las mismas organizaciones de atencion al migrante,
asegurando el acceso a asesoria a las poblaciones migrantes en mayor si-
tuacion de vulnerabilidad.

Area temdatica

Tema Comentarios

Se trata de una accion vinculada a aumentar o simpli-
ficar el acceso a tramites migratorios asi como brindar
informacion relevante para asegurar el acceso a dere-
chos a traves de un método de accion territorial de acer-
camiento a los migrantes y refugiados en situacion de
vulnerabilidad.

Asistencia

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los principales beneficiarios fueron los migrantes de las comunas de
Santiago de Chile en las cuales se desplego el operativo. Migrantes con
discapacidad auditiva.
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Dado que el operativo se adapto en cada comuna segun las necesidades
y perfil de los migrantes, se logro brindar atencion accesible en lengua de
sefas y con la presencia de facilitadores interculturales haitianos.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Cuando comenzaron las restricciones en materia de circulacion debido a la
pandemia por COVID-19, INCAMI no pudo continuar ofreciendo asesoria en
la modalidad presencial y el despliegue de sus actividades comenzo a rea-
lizarse en la modalidad virtual. Sin embargo, apenas comenzaron a levantar
algunas restricciones en el mes de agosto de 2020 , se encontraron con la
necesidad de brindar atencion presencial especialmente a aquellas personas
migrantes mas vulnerables y que presentaban dificultades en el acceso a la
atencion online. Ademas, se identifico como problematica que muchas de las
opciones de atencion online disponibles contaban con respuestas estandari-
zadas, lo cual era insuficiente para resolver problematicas especificas. De esta
manera, tras identificar ciertas comunas con un gran numero de poblacion
migrantes, disenaron los “Operativos INCAMI en terreno” para responder a la
necesidad de asesoria de esa poblacion.

El “Operativo INCAMI en Terreno” acerco la asesoria juridica migratoria
de forma gratuita a las personas migrantes que consultaron por visas,
ingreso irregular, y diversos tramites migratorios. Se realizo a partir de la
colaboracion con las diversas comunas en las que tuvo lugar el operativo
durante el 2020. En total, el equipo de INCAMI visité ocho comunas en
Santiago de Chile.

Para su implementacion, se contacto a las comunas con mayor presen-
cia de migrantes y se busco coordinar su realizacion, siendo el rol de los
funcionarios de las Comunas correspondientes la gestion del volumen de
personas a partir de la identificacion de casos y la tarea de brindar infor-
macion sobre el operativo a estas personas seleccionadas. Ademas, las
municipalidades se encargaron de brindar el espacio para la realizacion
del Operativo, asi como en ocasiones se brindo ayuda con insumos para la
realizacion de este.

Para su desarrollo, se realizaba el traslado de un equipo de nueve perso-
nas que llevaban como materiales de implementacion: laptops, celulares
para tener acceso a internet en caso de que la municipalidad no contara
con ello, material impreso, etc.
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El Operativo comenzaba a las 10 de la manana y solia extenderse hasta
las 4/5 de la tarde, brindando atencion a mas de 100 personas por visita.
Ademas, los operativos se fueron adaptando segun el perfil de los migran-
tes de cada localidad: En algunas municipalidades habia alta presencia de
personas migrantes haitianas, alli se buscd brindar atencion con un traduc-
tor de INCAMI; en otras se brindaron operativos con apoyo de personas
que pudiesen asesorar en Lengua de Senas.

En caso que se acercara gente que no estuviese en las listas y no se la
pudiese asesorar en el momento por restricciones horarias, en los dias si-
guientes del operativo se contactaba a las personas por via telefonica.

Elapoyo de las Comunas en las que se realizo el operativo fueron una pieza
esencial en términos logisticos (espacio de realizacion del operativo, acce-
so a internet, resmas de papel, impresoras - segun disponibilidad en cada
municipalidad-) y para la difusion personalizada del operativo para atender
a aquellos migrantes identificados por cada comuna.

Ademas, INCAMI recibié una donacion de la Konrad Adenauer Stiftung en ma-
teria de recursos tecnologicos que fueron de gran utilidad para el desarrollo
del proyecto (Ej: para la digitalizacion de documentos en terreno).

Ambito de aplicacion

Se desarrolld en varias comunas de Santiago de Chile, siendo los tres pri-
meros operativos en Lampa (con una mayoria de migrantes de Haiti) y los
siguientes incluyeron a Puente Alto, Cerrillos, entre otros.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se realizaron ocho operativos en 2020 en los cuales se brindd
atencion juridica a mas de 100 migrantes por jornada. Para mu-
chos migrantes que no estaban en situacion de regularidad, esto
significo poder acceder a diversos servicios sociales.

Se logré establecer una estrategia de cooperacion con los mu-
nicipios con mayor presencia de migrantes, apoyando de esta
manera las tareas de las oficinas de las comunas abocadas a mi-
grantes que en muchas ocasiones se encontraron desbordadas
ante la creciente demanda de asistencia. De tal modo, queda en
evidencia la importancia de la cooperacion entre distintos actores
abocados a la asistencia migratoria.
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Entre las lecciones aprendidas de esta Buena Practica es posible mencio-
nar la necesidad de constante reinvencion ante las nuevas situaciones que
presento la Pandemia a lo largo del ano.

En este caso, primero se brindo asistencia virtual y luego se busco
atender a aquellas personas que tenian dificultades para acceder
a las modalidades que requieran conectividad.

Ademas, se aprendio acerca de la necesidad de ofrecer asistencia
accesible para que todo migrante pueda acceder a asesoria sin
ser impedimentos el idioma, discapacidades, etc.

Por ultimo, vale resaltar la relevancia de la instancia de asesoria
personalizada ya que las respuestas estandarizadas no represen-
taron una solucion para la diversidad de situaciones particulares
que atraviesan diariamente a la realidad de los migrantes.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

La Buena Practica ha tenido un impacto positivo tangi-
ble asistiendo en la realizacion de tramites migratorios
Impacto para su regularizacion. Ademas, impacto positivamen-
Positivo te en las comunidades al maximizar el trabajo de los
funcionarios abocados a la situacion de los migrantes
en colaboracion con el INCAMI.

Ha demostrado sostenibilidad en el tiempo y la posibi-
lidad de adaptacion a distintas modalidades segun la

Sostenibilidad situacion lo requiera. Continua hasta el momento del
relevamiento e incluso sumaron como aportante a la
OIM.

Es prueba del pensamiento innovador en accion, resol-
viendo de forma creativa la necesidad de los migrantes

Innovacion en mayor situacion de vulnerabilidad y brindando fa-
cilidades que hicieron a dichos operativos accesibles.
Ha demostrado cumplir con su objetivo de asesorar a

Eficacia las poblaciones migrantes mas vulnerables de forma

efectiva, especificamente atendiendo a las necesida-
des de alrededor de 100 migrantes por cada operativo.
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En estos operativos participaron migrantes tambien
dentro del equipo del INCAMI, lo cual también repre-
sento una oportunidad de brindar asesoria conociendo
de primera mano las preocupaciones y la experiencia
del migrante.

Enfoque
participativo

Para la realizacion de estos operativos fue estratégica
y necesaria la colaboracion y coordinacion con las co-
munas de Santiago.

Enfoque
colaborativo

Esta practica es relevante vy tiene el potencial de ser
replicada en otros paises, principalmente teniendo en
cuenta la presencia de la brecha digital y la creciente
necesidad de asesoria en materia migratoria.

Replicabilidad Requiere principalmente recursos humanos capacita-
dos, computadoras o celulares con acceso a internet y
la posibilidad de coordinar el espacio fisico e informa-
cion acerca de la presencia de migrantes de parte de
los gobiernos locales.

Registro fotografico

Imagenes del despliegue de uno de los operativos INCAMI en terreno.
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ASISTENCIA PARA EL ACCESO A VIVIENDA DIGNA DESTINADA A
MIGRANTES Y REFUGIADOS VENEZOLANOS - BRASIL

SINTESIS
Verbo Acoger
Area tematica Hospedaje
Pais Brasil

Palabras claves

Albergue - Ayuda financiera - Desalojos

Beneficiarios

Familias migrantes, refugiadas o solicitantes de re-
fugio venezolanas.

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre de 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

La falta de vivienda y las condiciones de hacina-
miento suscitaron la necesidad de garantizar una
vivienda digna para las familias migrantes donde es-
tas pudieran cumplir con las medidas de prevencion
y proteccion del Covid-19.

Asimismo, la pérdida de ingresos producto del ais-
lamiento social, causd que muchos migrantes no
pudieran hacer frente a los pagos de sus alquileres
mensuales. Es por ello que se volvio fundamental
asistirlos con informacion y orientacion legal ante si-
tuaciones de amenazas de desalojos forzosos.

Origen de los
fondos

Caritas Manaos, Embajada de Francia y Ministerio
Publico de Trabajo de Amazonas.

Organizacion

Catolica Caritas Manaos
involucrada

Pagina Web http://am.caritas.org.br/
DEUEE 14/09/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

Garantizar vivienda digna y condiciones de salubridad e higiene para la
comunidad migrante en el marco de la pandemia Covid-19. Apoyar a los
migrantes en la salida de los albergues transitorios. Brindar orientacion y
acompanamiento legal ante amenazas de desalojo forzoso.

Breve descripcion

El cierre de fronteras y el aislamiento social sumado a la falta de vivienda
dignay de recursos complicé el cumplimiento de las medidas de preven-
ciony proteccion del Covid-19 entre la poblacion migrante y refugiada. Con
la finalidad de aliviar esta situacion, las actividades del proyecto se basaron
en tres ejes principales:

1. El desarrollo de alianzas con albergues de la sociedad civil para
garantizar alojamiento digno para las personas recién llegadas;

2. Laentrega de ayuda financiera de emergencia para apoyar a las
familias en el pago de sus alquileres y;

3. Satisfaccion de necesidades basicas y el acceso a orientacion le-
galeinformacion en materia de derechosy amenaza de desalojos.

Area temdtica

Tema Comentarios

Garantizar condiciones de vivienda digna para las fami-
Hospedaje lias migrantes a la vez que apoyarlos en el proceso de
salida de los albergues transitorios.

Brindar apoyo a traves de la entrega de kits con articu-

aeslss los de higiene y para el hogar y canastas de alimentos.

FRITESEN R Entrega de informacion a poblacion migrante y asisten-

derechos y TS . .
espiritualidad ciajuridica en materia de derechos y desalojos.

. Facilitar la integracion del migrante a la comunidad
Integracion

local a traves de la promocion de una red de voceros

reintegracion o
comunitarios.
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Beneficiarios y perfil de los participantes
Familias migrantes, refugiadas o solicitantes de refugio venezolanas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

El cierre de fronteras y el confinamiento obligatorio tuvieron un impacto di-
recto en la poblacion migrante, imposibilitando las reunificaciones familiares,
la movilidad para llegar a su destino final y el cumplimiento del aislamiento
para aquellos que, habiendo arribado al pais recientemente, no tenian vi-
vienda donde realizar la cuarentena. Asimismo, las medidas de prevencion
eran dificiles de practicar para los migrantes que carecian de una vivienda
fija o que vivian en condiciones de hacinamiento sin acceso a productos de
aseo ni a agua potable. Sumado a esto, la dificultad de generar ingresos en
el actual contexto causo que muchas familias migrantes no pudieran garan-
tizar el pago de la renta de las casas donde vivian y se vieran expuestas a
amenazas de desalojo forzoso.

En un primer intento por aliviar la situacion, el proyecto desarrollé una alian-
za con seis albergues de la sociedad civil (Casa do Migrante Beato Joao
Scalabrini, Casa de Bienvenida de los Hijos Preferidos, Casa Madre Assunta
Marchetti, y otros 3 albergues) para garantizar que las familias venezolanas
recién llegadas fueran acogidas de forma adecuada - recibiendo alimenta-
cion, atencion médica y articulos de primera necesidad - por un periodo de
30 a 45 dias. Esta accion resultd fundamental para poder hacer frente a la
reducida oferta de albergues municipales y estatales destinados a acoger
a la poblacion migrante sin hogar. Gracias a la alianza, estos refugios fueron
apoyados por Caritas Manaos a traves de recursos econdomicos para su man-
tenimiento mensual y la donacion de canastas de alimentacion y material de
limpieza, oficina y primeros auxilios.

En una segunda instancia, una vez cumplidos los 30 a 45 dias, las familias
recibian una ayuda financiera mensual segun la cantidad de miembros
para cubrir costos de alquiler, energia, agua y alimentacion por un periodo
de tres meses, el cual en algunos casos, era prorrogable por otros tres me-
ses, dependiendo del nivel de vulnerabilidad. Este beneficio permitio ga-
rantizar a la comunidad venezolana recursos basicos para apoyarlos en el
proceso de salida de los albergues transitorios, asegurandoles una vivienda
segura y alimentacion durante el periodo mas critico de la pandemia. Estos
fondos eran brindados con el apoyo de la Embajada de Francia, el Ministerio
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Publico de Trabajo de Amazonas y ACNUR y se destinaban a viviendas pre-
viamente identificadas por Caritas, que estaban en lugares seguros y proxi-
mos a escuelas y puestos de salud. Tambien se le ofrecio a las familias un kit
de alojamiento, que constaba de un colchon, una estufa de cuatro fuegos 'y
un cilindro de gas, para ayudar en el periodo de adaptacion inicial.

Durante todo el proceso, las familias fueron acompanadas por asistentes socia-
les que los ayudaron en el proceso de integracion, la busqueda de empleoy la
generacion autbnoma de ingresos para facilitar su insercion social.

Es interesante destacar que este trabajo se complementd con el acom-
panamiento de 15 promotores comunitarios venezolanos, de edades y
géneros diferentes, que se encargaban de realizar un registro detallado
de las familias, brindar informacion y orientacion sobre los servicios de
asistencia social, mantener la comunicacion permanente a traves de redes
sociales como Instagram, grupos de Facebook y WhatsApp e identificar
nuevas necesidades proteccion.

Por ultimo, el proyecto también incluyd un servicio de proteccion legal
donde los migrantes podian llamar para recibir orientacion sobre sus de-
rechos durante la pandemia y como proceder ante amenazas de desalojo
por parte de los inquilinos. ELl abogado del sector creo fichas informativas
en espanol para facilitar la comunicacion y difusion de informacion para la
comunidad venezolana.

Ambito de aplicacion
Manaos (Brasil)
Principales logros - Lecciones aprendidas

Los refugios apoyaron el albergue mensual de 183 venezolanos
en situacion de calle y sirvieron como espacios de preparacion en
los que los migrantes formaron vinculos entre si y generaron una
red de apoyo mutuo, facilitando su integracion y nuevo comienzo
en otro pais.

Asimismo, el acceso a una vivienda y a condiciones de higiene ade-
cuadas evitaron la propagacion del virus entre esta poblacion y ga-
rantizaron la satisfaccion de necesidades basicas como alimenta-
ciony atencion medica. De marzo a julio, Caritas Manaos le entrego a
esta poblacion 848 canastas basicas de apoyo.
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En el marco del proyecto, también se brindo ayuda financiera a
593 familias, lo que representa un total de 1503 personas, que
vieron sus vulnerabilidades aliviadas. Este beneficio econémico
permitio garantizar las condiciones para una salida sostenible de
los albergues, potenciando la integracion y la autonomia de las
familias. La asistencia financiera ayudo a los mas vulnerables a
alcanzar su autosuficiencia ya que les brindo la seguridad nece-
saria para salir a capacitarse y/o a buscar empleo para estabilizar
la situacion economica familiar.

Por ultimo, el proyecto fue exitoso a la hora de reducir los efec-
tos socioecondmicos de los migrantes venezolanos derivados del
desempleo y la suspension temporal de sus actividades econo-
micas. En total, se brindo orientacion legal a 503 personas para
impedir situaciones de desalojo forzoso, asesorarlos en la ne-
gociacion de nuevos precios con los inquilinos y asistirlos en la
presentacion de la documentacion necesaria para acceder a la
ayuda de emergencia del Gobierno Nacional.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Garantizo el acceso a una vivienda digna en condicio-
nes necesarias para cumplir con las medidas de pre-
vencion y proteccion del Covid-19.A largo plazo, les
brind6 ayuda financiera y herramientas para facilitar su
insercion socialy alcanzar la autosuficiencia econdmica.

Impacto
Positivo

Promovi6 la salida sostenible de los albergues transi-
torios al acompanar la ayuda financiera con el apoyo y

Sostenibilidad orientacion de asistentes sociales y promotores comu-
nitarios venezolanos que permitieron facilitar la inclu-
sion social y economica de los beneficiarios.

Fue innovador al trabajar en conjunto con albergues
ya existentes para brindar una respuesta rapida ante
la falta de vivienda digna en el contexto del Covid-19.
También es novedoso el desarrollo de una red de pro-
motores comunitarios venezolanos que apoyan las ac-
tividades de la organizacion.

Innovacion
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Cumplio los objetivos inicialmente propuestos: garan-
tizo el acceso a vivienda digna para 183 venezolanos
mensuales a partir del desarrollo de seis alianzas con

HitzziEk albergues de la sociedad civil, brindé ayuda financiera
a 593 familias y proporciono orientacion legal en mate-
ria de desalojos a 503 personas.

A través de los promotores comunitarios se integré a
los migrantes y refugiados venezolanos en la imple-

Enfoque

participativo

mentacion del proyecto, otorgandoles un rol protago-
nista en el proceso de integracion y en la construccion
de redes de apoyo.

Enfoque
colaborativo

Para el financiamiento e implementacion del proyec-
to se contd con el apoyo de seis albergues de la so-
ciedad civil, el Ministerio de Trabajo del Amazonas, la
Embajada de Francia y ACNUR.

Replicabilidad

Esta practica tiene potencial para ser replicada en otras
ciudades, especialmente dado el aumento del flujo de
la migracion y de las tasas de desempleo. Requiere de
importantes montos de financiamiento que se podrian
obtener a partir del desarrollo de alianzas y/o donacio-
nes particulares.

Registro fotografico

NEZTOR OF PROTECCION LECAL

UMD DF 2070

PROBLEMAS CON

Ficha en espafol con infor-
macion oficial del Gobierno
Nacional de Brasil sobre
alquileres y desalojo. Estas
piezas eran difundidas por
whatsapp y redes sociales.

EL ALQUILER?

TENGCA EN CUENTA QUE LS LECAL QUE LAS
PARTES FIJEN. DE MUTUD ACUERDD, UN NUEYD
VALOR PARA EL ALQUILER. AS| COMD PARA
INSERTAR © MODIFICAR LA CLAUSULA DE

REAIUSTE

T R O e LY e
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION EN FRONTERAS Y
CENTROS DE ACOGIDA DE MIGRANTES Y REFUGIADOS - PERU

SINTESIS
Verbo Acoger
Area tematica Asistencia
Pais Peru

Palabras claves

Ayuda humanitaria

Beneficiarios

Migrantes, refugiados, solicitantes de refugio y po-
blacion de acogida en situacion de vulnerabilidad
con acento en personas desempleadas, con enfer-
medades cronicas, ninNos, mujeres embarazadas y
adultos mayores.

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre de 2020.

Incidencia del
COVID-1g en la
realizacion de la
Buena practica

Surge como consecuencia de la pandemia a fin de
reforzar la asistencia humanitaria destinada a la po-
blacion migrante y refugiada, asi como la capacidad
de respuesta de los agentes pastorales en las zonas
de fronteray en los centros de acogida.

Origen de los
fondos

The United States Conference of Catholic
Bishops (USCCB)

Organizacion

Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia

(Ll Episcopal Peruana
involucrada P P

Pagina Web: https://migrantesperu.org/
Datos de

actualizacion

14/09/2021

DETALLE

Objetivo

Fortalecer la respuesta de atencion en las fronteras y en los centros de
acogida, garantizando la satisfaccion de necesidades basicas de migrantes
y refugiados en el marco de la pandemia Covid-19. Brindar asesoria legal y
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difundir informacion sobre el gjercicio de sus derechos. Generar espacios de
capacitacion e intercambio entre los agentes pastorales.

Breve descripcion

Como respuesta al aumento de vulnerabilidad social y economica de la
comunidad migrante, la Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia
Episcopal Peruana implemento el Proyecto “Fortalecimiento de la aten-
cion en fronteras y centros de acogida a migrantes”, el cual se baso en
tres actividades principales:

1. Laentrega de kits de alimentos y de higiene en Lima y Callao;
La implementacion de una plataforma de asesoria legal y;
La organizacion de diversos conversatorios y talleres online a tra-
vés de los cuales se capacito a los agentes pastorales y se informo,
gracias a la participacion de asesores profesionales, sobre los de-
rechos de los migrantes y refugiados en el marco de la pandemia.

El proyecto conto con el financiamiento de The United States Conference
of Catholic Bishops (USCCB) y el apoyo de diversas parroquias y organis-
mos gubernamentales.

Area temdtica

Tema Comentarios

Fortalecer la respuesta de los centros de acogida a tra-
Hospedaje vés de entrega de kits y organizacion de conversatorios
para los agentes pastorales.

Entrega de alimentos y de productos de higiene para la

Asistencia . o, ; L.
satisfaccion de necesidades basicas.

Promocion de Asesoria legal gratuita online y desarrollo de talleres
derechos y on line para difundir informacion relevante sobre sus
espiritualidad  derechos.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes, refugiados, solicitantes de refugio y poblacion de acogida en
situacion de vulnerabilidad con especial foco en personas desempleadas,
con enfermedades cronicas, ninos, mujeres embarazadas y adultos mayo-
res. En su mayoria los beneficiarios eran de origen venezolano.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En el marco de la pandemia, los migrantes y refugiados en Peru experimen-
taron situaciones de pérdida de ingresos, desalojos, precaria alimentacion y
falta de acceso a los servicios de salud, lo cual los expuso a un alto riesgo
de exposicion al contagio. El aumento de la vulnerabilidad de esta pobla-
cion provoco un incremento significativo de las demandas de apoyo de
las necesidades basicas. Es por ello que se volvié fundamental asistir a esta
comunidad, asi como reforzar las capacidades de respuesta en las zonas de
frontera y en los centros de acogida.

Es en este contexto que la Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia
Episcopal Peruana implementé el proyecto “Fortalecimiento de la atencion
en fronteras y centros de acogida a migrantes”, financiado por la The United
States Conference of Catholic Bishops (USCCB), a través del Subcomitée
para la Iglesia en América Latina.

Debido a la pandemia la propuesta original del proyecto tuvo que modificar-
se para poder realizar acciones de apoyo social y humanitario para migran-
tes, solicitantes de refugio, refugiados y poblacion de acogida en situacion
de vulnerabilidad en Lima y Callao, consistente en la entrega de kits de ali-
mentos basicos y de higiene. Esta accion tuvo la finalidad de reforzar la ca-
pacidad de respuesta en las zonas de frontera y en los centros de acogida.

Los criterios de identificacion de la poblacion objetivo fueron: migrantes
y refugiados desempleados, con enfermedades cronicas, con dos o tres
hijos, mujeres embarazadas y adultos mayores. Estas personas se comuni-
caron directamente con la oficina de atencion de la Seccion de Movilidad,
asi como fueron direccionadas gracias a la coordinacion con diversas pa-
rroquias y organizaciones.

Elequipo de la Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal
Peruana realizé el trabajo de contacto, entrevista telefénica y seleccion de
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los beneficiarios, asi como la entrega, la cual se realizo en diversos puntos
cumpliendo los protocolos de seguridad COVID-19.

Asimismo, el proyecto contemplo otras actividades como la implemen-
tacion de una plataforma de atencion legal en linea que permitio brin-
dar asesoria y acompanamiento para el correcto gjercicio de los derechos
fundamentales de los migrantes y refugiados. Esta iniciativa surgio como
respuesta a la virtualizacion de los servicios del estado y la consecuente
confusion en las rutas de atencion y la falta de acceso a informacion por
parte de los migrantes y refugiados. Asimismo, durante este periodo, se
experimento la ralentizacion de sus tramites administrativos y el aumento
de situaciones de desalojo. En ese sentido, se otorgo orientacion legal en
temas tales como: solicitud de alimentos, regularizacion migratoria, soli-
citud de refugio, solicitud de carné de extranjeria por condicion de vul-
nerabilidad, alojamiento, acceso a seguridad sanitaria, casos de violencia
de género, etc. Algunas situaciones fueron atendidas con el apoyo de
otros organismos gubernamentales como la Defensoria del Pueblo vy la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

También se llevo a cabo la organizacion de diversos talleres on line en
diversas tematicas con el fin de informar a los migrantes y refugiados sobre
sus derechos y capacitar a los equipo de movilidad humana y centros de
atencion. Entre los temas abordados se incluyeron: explotacion laboral y
trata de personas, el autoconocimiento y atencion psicosocial, los efectos
del Covid-19 sobre la poblacion migrante, etc.

Ambito de aplicacion
Lima y Callao (Peru)
Principales logros - Lecciones aprendidas

En el marco del proyecto, 1019 personas recibieron atencion legal
desde el inicio de la cuarentena. Asimismo, mas de 154 familias
fueron beneficiadas en la Diocesis del Callao y mas de 350 per-
sonas se vieron beneficiadas en la Arquididcesis de Lima con la
entrega de alimentos y kits de higiene con el apoyo de la USCCB.

Se celebraron diversos conversatorios online destinados a la comu-
nidad migrante, los cuales fueron dictados por profesionales y per-
mitieron acercar informacion en materia de salud, trabajo y derechos.
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Se organizaron reuniones virtuales entre distintas congregaciones
y parroquias a fin de capacitar a los agentes en diversos temas
como: derecho social, vida comunitaria, acceso a recursos basi-
cos, salud, prevencion de trata, derecho del nifno y de la mujer.
Estos encuentros también permitieron generar espacios de dis-
cusion e intercambio de Buenas Practicas ante el nuevo contexto
desafiante causado por el Covid-19.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Contribuyd a mejorar el bienestar integral de la comuni-
dad migrante a traves de la satisfaccion de sus necesi-
dades basicas, el acceso a asesoramiento legal gratuito

Impacto y la difusion de informacion relevante para el gjercicio

Positivo de sus derechos en areas como salud, trabajo, vivienda.
Se trabajo especialmente con personas vulnerables
(con enfermedades cronicas, ninos, mujeres embara-
zadas y adultos mayores).

El proyecto se centrd principalmente en satisfacer las
necesidades inmediatas de la poblacion migrante.
Sin embargo, a traves de los talleres, busco desarrollar
nuevas capacidades entre los agentes pastorales.

Sostenibilidad

Resulté novedosa la combinacion de acciones hu-
manitarias junto con acciones tendientes a la forma-
cion de agentes pastorales que trabajan con la co-
munidad migrante.

Innovacion

La Buena Practica logro fortalecer la respuesta de los
centros de acogida a través de la entrega de mas de
500 kits de alimentacion y de higiene y la asesoria le-
gal gratuita a mas de 1.000 personas. Asimismo, fue
exitosa a la hora de mejorar las capacidades de los
agentes pastorales.

Eficacia

Se desarrollaron espacios de intercambio y de discu-
sion entre los equipos de trabajo de los centros de
acogida.

Enfoque
participativo

Conto con el financiamiento de The United States
Conference of Catholic Bishops (USCCB) y el apoyo de
otras parroquias y entes gubernamentales (Defensoria
del Pueblo y la Superintendencia Nacional de
Migraciones) para la implementacion de las acciones.

Enfoque
colaborativo

54



55

PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Resulta relevante de ser replicado ante el aumento de
los flujos migratorios en la region. Especialmente, es

Replicabilidad importante capacitar a los agentes pastorales en las
fronteras y los centros de acogida para garantizar bue-
nos procesos de recepcion y acompanamiento.

Registro fotogrdfico

FORTALECIMIENTO
DE LA ATEHCIGN
EM FRONTERAS
¥ CEMTROS DE
ACOGIDA A
MIGRAMTES

Entrega de kits de alimentos e higiene a poblacion migrante y refugiada.
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CONOCIENDO A LOS MAS NECESITADOS: REGISTRO DE

POBLACION PARA DETECTAR NECESIDADES Y URGENCIAS DE LA

POBLACION EN PASTO -COLOMBIA

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Inclusion profesionaly laboral, Integracion / rein-
tegracion, Incidencia

Pais

Colombia

Palabras claves

Registro, Orientacion, integracion, insercion la-
boral, necesidades especificas de proteccion

Beneficiarios

Migrantes venezolanos y desplazados colombia-
nos victimas del conflicto armado en condicion
de vulnerabilidad.

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica:

2018 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la rea-
lizacion de la Buena
practica

Antes de la pandemia la atencion se realizaba de
forma presencial y durante el COVID-19 se pasa-
ron a prestar servicios de forma virtual y telefoni-
ca. Los principales desafios han sido:

- Atencion a poblacion que no cuenta con una li-
nea telefonica: para proceso de registro, orienta-
cion, gestion, entrega de asistencia humanitaria
y seguimiento del caso.

- Poblacion sin documento de identificacion por
pérdida o robo: no se lograba corroborar la vera-
cidad de la informacion.

- Inestabilidad en el proyecto de vida (poblacion
de permanencia a transito o viceversa), provo-
cando rupturas en los procesos de gestion y
agotamiento del personal

- La capacidad operativa de la estrategia Vensit
no lograba cubrir de manera oportuna las solici-
tudes de la poblacion.

Origen de los fondos

El acompanamiento a la poblacion ha sido a
traves de diferentes socios financiadores como:
ACNUR, WFP, Caritas Espana.

Organizacion
Catolica involucrada

Secretariado Diocesano de Pastoral Social Pasto,
Colombia
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Pagina Web https://pastoralsocialpasto.org.co

Datos de

actualizacion 27 /07/ 2021

DETALLE
Objetivo

Proveer atencion personalizada de acuerdo a las necesidades de cada mi-
grante y refugiado en el marco de un acceso a derechos: en materia de sa-
lud, educacion, regularizacion migratoria, registraduria, Estatuto Temporal
de Proteccion a Migrantes venezolanos, entre otros.

Breve descripcion

La presente Buena Practica es realizada por la Pastoral Social de Pasto, en
Colombia, a traves de un proceso de registro de la poblacion de interés. El
proceso de registro es el primer paso de acompanamiento personalizado,
en él se recopilan los datos de identificacion, composicion del grupo fami-
liar, situacion socioeconomica, verificacion de necesidades especificas de
proteccion. Una vez completado, se referencia el caso al area de gestion
y asistencia humanitaria. Se busca brindar una respuesta oportuna y ade-
cuada, identificando las necesidades mas importantes/urgentes y realizar
las debidas gestiones con las instituciones que puedan brindarle asistencia
adicional en caso que sea necesario.

Area temdtica

Tema Comentarios

Al detectar las necesidades de migrantes, refugiados y
poblacion colombiana victima del conflicto armado y en

Inr(;lfl::;icc);:\al condicion de vulnerabilidad, se busca que accedan a
{:;boral y procesos de orientacion que facilite la regularizacion mi-

gratoria y que a su vez permita a la poblacion objetivo
acceder a un empleo formal.
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Este registro identifica necesidades basicas que la pobla-
cion no tiene cubierta. Una vez satisfechas, la poblacion
Integracién  puede avanzar hacia un mejor grado de insercion en la so-
reintegracion ciedad. Asimismo, desde Pastoral Social se han buscado
espacios que permitan la integracion local a traves del in-
tercambio cultural con el objetivo de disminuir la xenofobia

Esta buena practica logrd generar avances en rutas de
acceso a derechos como educacion y salud en situa-
ciones de emergencia, a traves de la participacion acti-
va en las Mesas de Coordinacion y Atencion a Poblacion
Migrante Venezolana a nivel municipal, departamental y
en el grupo interagencial de fronteras mixtas.

Incidencia

Beneficiarios y perfil de los participantes

Atiende a poblacion migrante y refugiada venezolana, y poblacion colom-
biana victima del conflicto armado y en condicion de vulnerabilidad. Cabe
sefnalar que la gran mayoria de los casos es poblacion migrante de nacio-
nalidad venezolana.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Pastoral Social de Pasto comenzo a trabajar con migrantes y refugia-
dos a partir del aflo 2018 con las primeras acciones de asistencia huma-
nitaria que consistia en la entrega de bonos alimentarios en conjunto con
World Food Program y también con el apoyo de lideres venezolanos para
la identificacion de la poblacion con necesidades.

Con el paso del tiempo hubo cambios en la realizacion de la Buena
Practica, ya que inicialmente era un proyecto que identificaba necesidades
de la poblacion a través de un registro para acciones en politica publica y
que complementariamente entregod asistencia humanitaria como kits de
higiene personaly alimentos.

Poco a poco s fueron sumando esfuerzos con otros proyectos, debido
al incremento de la migracion venezolana en Pasto, con el proposito de
brindar una respuesta humanitaria coordinada con poblacién en transito
y con vocacion de permanencia a traveés de respuestas complementarias
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en albergue temporal, entrega de kits de higiene personal, kits escola-
res- uniformes, transporte, talleres psicosociales, de orientacion legaly de
intercambio cultural para la integracion local.

Hoy en dia el proyecto tiene como finalidad tratar de garantizar el acce-
so a derechos como salud, educacion, regularizacion migratoria, registra-
duria - riesgo de apatridia, Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes
Venezolanos, entre otros. De manera complementaria se entrega por unica
vez - de acuerdo al caso - una asistencia humanitaria.

De acuerdo a la dinamica migratoria se ha tratado de articular con distin-
tas organizaciones de cooperacion internacional una respuesta humanitaria,
ante los vacios institucionales. Pero por la magnitud de la movilizacion ve-
nezolana, se hizo necesario la articulacion con las entidades gubernamen-
tales como fue la instauracion de la MECAP que permitio conocer las nece-
sidades reales de la poblacion y creacion de rutas para el acceso a salud,
educacion y asistencia humanitaria de emergencia.

Ambito de aplicacion

Si bien la Pastoral Social esta en Pasto, de acuerdo a la jurisdiccion la
atenciodn, registro, gestion y asistencia puede extenderse a algunos mu-
nicipios aledanos.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Ha permitido dar respuesta de manera integral, logrando que la
poblacion esté orientada de manera adecuaday pueda realizar de
manera personal la activacion de rutas, es decir que sea co-ges-
tora de sus propias acciones o si en algunos casos hay una nega-
tiva por parte de alguna institucion, se brinde el acompanamiento
directo desde Pastoral Social Pasto o a través de sus aliados.

Asimismo, también tuvo impactos positivos en materia de inci-
dencia. La construccion de las mesas de atencion a poblacion mi-
grante y refugiada tanto municipal como departamental, fueron
en principio dinamizadas por Pastoral Social Pasto, lo que permitio
convocar a las instituciones, organizaciones de lideres venezola-
nos, como resultado se logrd tener avances en rutas de acceso a
derechos como: educacion y salud en situaciones de emergencia.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto Positivo

Durante el 2020 brindo asistencia a 3.272 personas,
especialmente venezolanos y también retornados
colombianos y poblacion victima en el marco del
conflicto armado interno.

Sostenibilidad

Al contar con la colaboracion de varias organizacio-
nes de cooperacion internacional la Buena Practica
es sostenible en el tiempo.

Innovacion

Con metodologias eficaces permite identificar las
necesidades de cada persona.

Eficacia

A partir de lograr una identificacion de la problema-
tica de cada caso, se trata de garantizar que la ma-
yoria de los beneficiarios puedan acceder a asisten-
cia en salud, educacion, orientacion para acceder
al ETPMV3

Enfoque
participativo

Genera un didlogo con la comunidad en base a una
metodologia participativa.

Enfoque
colaborativo

En un dialogo mancomunado se trata de articular
acciones con las agencias de cooperacion, asocia-
ciones, lideres venezolanos y entidades estatales.

Replicabilidad

Esta Buena Practica puede ser acogida y/o ajusta-
da en otras localidades.

3

Estatuto Temporal de Proteccion al Migrante Venezolano
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APOYO Y ASISTENCIA A SOLICITANTES DE REFUGIO EN LA
FRONTERA DEL LITORAL URUGUAYO JUNTO A GOBIERNOS
DEPARTAMENTALES PARA LA REALIZACION DEL AISLAMIENTO
SOCIAL PREVENTIVO OBLIGATORIO - URUGUAY

SINTESIS
Verbo: Acoger
Area tematica Hospedaje - Asistencia
Pais Uruguay

Palabras claves  Asistencia-Alojamiento - Colaboracion - Aislamiento

Solicitantes de refugio en Uruguay que ingresa-
ron por frontera terrestre en el litoral del pais, en

Beneficiarios las ciudades de Paysandu, Salto y Fray Bentos, y
que debian realizar el aislamiento social preventivo
obligatorio.

Periodo de im-
plementacion de
la Buena practica

Septiembre 2020 - Se mantiene a la fecha del pre-
sente relevamiento

Comenzo a desarrollarse en septiembre de 2020
tras una evaluacion de la situacion de la pandemia
en Uruguay y los flujos migratorios regionales, iden-
tificando la necesidad de velar por los derechos de
las personas solicitantes de refugio en el cumpli-
miento de la normativa nacional en materia sanitaria
de forma prioritaria en la frontera terrestre del litoral
uruguayo, debido al creciente numero de ingresos
por esa modalidad.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Origen de los

fondos ACNUR (Agencia de la ONU para los Refugiados)

Sl Servicio Ecuménico para la Dignidad Humana

Catolica (SEDHU)

involucrada

Pagina Web http:/”/www.sedhu.uy/ (actualmente fuera de servicio)
9 Facebook e Instagram: @sersedhu

Datos de

actualizacion 24/9/2021



http://www.sedhu.uy/
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DETALLE
Objetivo

Apoyar a solicitantes de refugio que ingresen a Uruguay a través de la fron-
tera terrestre del Litoral en la realizacion del aislamiento social preventivo
obligatorio a la espera de los resultados de las pruebas de PCR exigidas
por las autoridades nacionales a raiz de la Pandemia, velando por el ac-
ceso de los solicitantes de refugio a un alojamiento digno, alimentacion
adecuaday acceso a los servicios de salud y otras prestaciones del Estado
que correspondan.

Breve descripcion

Se brindo apoyo en aquellos puntos de frontera donde los Centros
Coordinadores de Emergencias Departamentales (CECOED) no contaban
con alojamiento para cumplir con la cuarentena preventiva obligatoria, brin-
dando alojamiento temporal y alimentacion en caso de ser necesario, asi
como asegurando la colaboracion de las Direcciones Departamentales de
Salud, dependientes del Ministerio de Salud de Uruguay, para la realizacion
de los primeros y segundos hisopados a las personas solicitantes de refugio.

Area temdatica

Tema Comentarios

Uno de los aspectos principales de esta Buena

AEEPREEE Practica es asegurar el alojamiento a las personas

La realizacion de esta Buena Practica implico la co-
laboracién con los gobiernos departamentales para
asegurar que no solo pudiesen acceder a un aloja-

Asistencia miento digno para la realizacion del aislamiento, sino
que también tengan acceso a alimentos y se realice
la cobertura de los test PCR necesarios en el contex-
to de la Pandemia por COVID-19.

Promocion de Se busco velar por los derechos de los beneficiarios
derechosy en el ingreso a Uruguay, en cumplimiento con las
espiritualidad medidas sanitarias.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Solicitantes de refugio que ingresaron por frontera terrestre en el litoral
uruguayo, principalmente en Paysandu, Salto y Fray Bentos. La mayor par-
te de las personas que fueron asistidas fueron de nacionalidad venezolana.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Junto con ACNUR, a raiz de la situacion excepcional de la llegada de un nu-
cleo familiar de 10 personas a través del punto fronterizo Paysandu-Colon,
en el mes de septiembre de 2020 comenzaron a brindar apoyo en distintos
puntos de la frontera litoral uruguaya en los que el gobierno departamental
no contaba con la posibilidad de brindar todas las condiciones necesarias
para cumplir con el aislamiento preventivo obligatorio de 7 o 14 dias, segun
correspondiera, que exigia el decreto N"104 de 2020. Si bien los principales
puntos de accion fueron Paysandu, Salto y Fray Bentos, tambiéen se brin-
do apoyo en otros departamentos donde habia personas en situacion de
aislamiento, pero en casos mas puntuales ya que habia presencia de otros
organismos departamentales o nacionales.

A partir de la coordinacion con los gobiernos departamentales que consi-
deraban prioritarios y los organismos correspondientes, como los Centros
Coordinadores de Emergencias Departamentales (CECOED) , se diseid un
esquema de colaboracion conjunto con el fin de cubrir el alojamiento tempo-
rario, la alimentacion y los test PCR para las personas solicitantes de refugio
en su ingreso a Uruguay a partir de determinados puntos de frontera.

En primer lugar comenzaron encargandose del alojamiento tempora-
rio, en aquellos departamentos donde se identificaba como necesario.
Posteriormente, sumaron la posibilidad de garantizar el acceso a alimentos
durante el periodo de aislamiento en aquellos casos excepcionales en los
cuales el alimento no era provisto por el Ministerio de Desarrollo Social o
un Batallon del Ejército. Finalmente, en el marco de esta colaboracion se
asegurod que el Ministerio de Salud Publica provea las pruebas PCR nece-
sarias para las personas que ingresaban al pais solicitando la condicidon
de refugiados en el marco de las excepciones de ingreso a territorio esta-
blecidas por el Decreto 104/2020. De esta manera, dado que al ingresar al
pais es requisito contar con un test PCR negativo, se logra apoyar al proce-
so de ingreso al pais a estas personas.
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Consecuentemente, se armo un “recorrido” en el cual a partir de la cola-
boracion entre SEDHU, ACNUR vy los gobiernos departamentales corres-
pondientes -siendo los principales Fray Bentos, Salto y Paysandu - se logro
acompanar a los solicitantes de refugio en el ingreso al pais velando por
sus derechos en el contexto pandémico. Al ingresar al pais, los beneficia-
rios pudieron realizarse un primer hisopado cubierto por las autoridades del
Ministerio de Salud Publica con el fin de que restricciones de tipo economi-
cas no sean condicionantes. Por ejemplo, si tras recibir el resultado a las 24
horas el mismo era negativo, SEDHU facilito el alojamiento durante 7 dias y
8 noches hasta la realizacion del segundo hisopado a los 7 dias. En algunos
casos, SEDHU cubrid mas dias de alojamiento debido a diversos factores,
siendo uno de los principales la demora de los resultados. Una vez que ellos
brindaban el alojamiento, se aseguraban de que los beneficiarios también
puedan acceder a alimento asi como de que los hisopados necesarios sean
cubiertos por el gobierno.

Para el desarrollo de estas acciones en frontera fue necesario contar con un
grupo de personas abocado al mismo. Durante 2020 esta tarea era asumida
por la Coordinacion Institucional de SEDHU, pero en el ano 2021 tras el au-
mento de las solicitudes de refugio recibidas en frontera se hizo necesario
contar con un equipo especialmente abocado a esta tarea, se asignd un
equipo social de tipo interdisciplinario con el fin de realizar especialmente el
seguimiento de las personas que se estaban alojando en los hoteles con-
tratados en los puntos de frontera. Asi, dado que el Area de Reasentamiento
tuvo menos actividad al no recibir familias nuevas en el marco de dichos
programas durante la pandemia, decidieron comenzar a abordar y dar se-
guimiento a estas situaciones con el mismo equipo interdisciplinario con
experiencia en el Area de Reasentamiento, conformado por una Trabajadora
Socialy una Licenciada en Psicologia, al que denominaron Reasentamiento/
Apoyo en Frontera, a fin de colocar sus esfuerzos en brindar un apoyo adi-
cional al trabajo en frontera mas alla de solventar el costo del alojamiento.
Una vez que se brindaba el alojamiento, se encargaron de canalizar la co-
municacion con el Reasentamiento/Apoyo en Frontera.

Ambito de aplicacion
Se desarrollo en puntos fronterizos del litoral uruguayo. Si bien tambiéen

hubo asistencia en otros puntos, SEDHU actuo¢ principalmente en Fray
Bentos, Salto y Paysandu.
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro asegurar el acceso a alojamiento temporario digno a so-
licitantes de refugio a la mayor parte de las personas que ingre-
saron a Uruguay entre septiembre y diciembre de 2020 por Fray
Bentos, Salto y Paysandu.

Se logro coordinar junto a gobiernos departamentales la cobertura
de la realizacion de los hisopados necesarios a solicitantes de refu-
gio para el ingreso al pais, eliminando la barrera econoémica como
limitante para el acceso a la salud y el consecuente ingreso al pais.

Se aseguro el acceso a alimentos a todos los beneficiarios, velan-
do por la realizacion de un aislamiento preventivo obligatorio en
el cual prime el acceso a derechos.

Se logroé profundizar la articulacion con organismos para la inte-
gracion de las personas, ampliando el alcance geografico mas alla
de la ciudad de Montevideo, priorizando a los puntos de frontera.

Si bien el numero de personas involucradas en el desarrollo de la
Buena Practica es reducido y planted un desafio, se logro aprove-
char al maximo la colaboraciéon con terceros actores que mostra-
ron sensibilidad y buena voluntad.

Como principales lecciones aprendidas, se destaca la necesidad
de colocar el foco en las fronteras terrestres y la importancia de
profundizar la colaboracién con el Estado.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impactd positivamente en los beneficiarios al asegu-
rar, en colaboracién con los gobiernos departamenta-
les, que todos puedan acceder, al ingresar al pais en
Impacto o oo . .
Positivo el contexto pandéemico, a un alojamiento digno vy ali-

mentacion para realizar el aislamiento preventivo obli-
gatorio, asi como también el acceso a salud a partir
de la cobertura de los PCR necesarios para el ingreso.

Sostenibilidad

Se ha sostenido en el tiempo desde su inicio, inclu-
so habiendo recibido modificaciones en 2021 para su
mejora.

Innovacion

Es resultado de la identificacion de SEDHU de la ne-
cesidad de brindar apoyo en el contexto pandémico
para velar por el bienestar de las personas solicitantes
de refugio y sus derechos en el cumplimiento de las
medidas sanitarias tras el incremento en los ingresos
por fronteras terrestres.

Eficacia

Ha sido eficaz en cuanto lograron apoyar a la mayor
parte de las personas en condicion de solicitantes de
refugio que ingresaron por las fronteras de Paysandu,
Salto y Fray Bentos.

Enfoque
participativo

Si bien no se ha considerado de forma directa la par-
ticipacion de los beneficiarios al momento de la im-
plementacion, ha surgido en respuesta directa a una
situacion excepcional que afectd a una familia que
ingreso en el paso fronterizo Colén-Fray Bentos para
solicitar la condicion de refugio.

Enfoque
colaborativo

Esta Buena Practica fue posible gracias a la colabo-
racion entre SEDHU, ACNUR y los gobiernos departa-
mentales del litoral uruguayo.

Replicabilidad

Esta accion es recomendada para su replicacion en
otros paises en contextos de emergencia, con el fin
de apoyar el trabajo gubernamental local y velar por el
bienestar de las personas solicitantes de refugio.
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Registro fotogrdfico

Registro fotografico de una reunion entre la Direccion Departamental de
Salud de Paysandu, ACNUR y SEDHU. (Imagen recuperada de la siguien-
te nota periodistica https:/www.eltelegrafo.com/2020/11/acnur-ponde-
ro-acciones-por-los-refugiados/ )


https://www.eltelegrafo.com/2020/11/acnur-pondero-acciones-por-los-refugiados/
https://www.eltelegrafo.com/2020/11/acnur-pondero-acciones-por-los-refugiados/

PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

ATENDER AL MIGRANTE DE MANERA INTEGRAL Y CUIDARLO
A AMBOS LADOS DE LA FRONTERA: ORIENTACION JURIDICA
Y HOSPEDAJE A MIGRANTES EN LA LOCALIDAD DE

CARRASQUERO, MARA (AREA METROPOLITANA DE MARACAIBO)

- VENEZUELA

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Hospedaje, asistencia e insercion y reinsercion

Pais

Venezuela

Palabras claves

Hospedaje; orientacion juridica; acompanamiento

Beneficiarios

2000 Migrantes venezolanos a punto de partir de su
pais o solicitantes de asilo por el hecho de haber
sufrido amenazas.

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica

2018 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Al inicio hubo mucha incertidumbre sobre como
actuar, sumado al miedo y desconocimiento ante
la pandemia. Tampoco se contaban con recursos ni
equipos de bioseguridad.

Esto llevo a tener que tomar la decision de no brin-
dar hospedaje durante el primer momento de la
pandemia. La atencion se centrd en la asesoria, la
orientacion, el acompanamiento y la entrega de un
pequeno Kit.

A medida que la pandemia se prolongaba, se co-
menzo a brindar algunos hospedajes con mayor se-
guridad, a un menor grupo de personas, menos ca-
mas para tener el distanciamiento adecuado.
ELCOVID los obligd a desplegar otras acciones ade-
mas de las que ya realizaban. Entre ellas, brindar un
kit de alimentacion a los que llegaban a la terminal
de micros de Maracaibo.

Para quienes retornaban a Venezuela y decidian hos-
pedarse en la Casa de Paso, el gobierno les exigio
que los migrantes permanecieran como minimo 21
dias para constatar que no estuvieran contagiados
de COVID. Durante esos 21 dias hacian el aislamiento
y se los testeaba. Esto implico que hubiera gente que
se quedaba mucho mas tiempo que el promedio.
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Origen de los Organizacion Internacional para las Migraciones
fondos (OIM)

Organizacion

Catolica Caritas Venezuela

involucrada

Pagina Web www.caritasmaracaibo.com

Datos de 20/07/2021

actualizacion

DETALLE

Objetivo

Brindar asistencia a migrantes, generando un espacio limpio, am-
plio y sano para que puedan pasar el dia (o la/s noche(s), alimen-
tarse y banarse.

Brindar asesoramiento legal y juridico para saber a qué condicio-
nes juridicas y que normativas migratorias se enfrentan depen-
diendo del lugar de destino.

Brindar asesoramiento psicosocial a personas que han vivido o
estan viviendo situaciones traumaticas, generar espacios de char-
la en donde puedan entender y discernir lo que estan a punto de
realizar: irse de su pais y dejar toda su vida atras.

Generar espacios de recibimiento para personas que retornan a
Venezuela después de no poder insertarse laboralmente en una
sociedad extranjera. Brindarles un lugar en donde puedan orga-
nizarse debido a que, en muchos casos, ya no les queda nada en
Venezuela porque a pesar de ser su pais de origen antes de irse
habian vendido todo.

Breve descripcion

Esta Buena Practica brinda orientacion juridica y hospedaje a migrantes y
retornados gracias a dos Casas de Paso: una en Carrasquero y la otra en
Maracaibo.


http://www.caritasmaracaibo.com
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La Casa de Paso de Carrasquero esta ubicada en el municipio de Mara, en
Venezuela. Esta ciudad esta proxima al paso de Paraguachon, lindante con
la ciudad colombiana de Maicao. Si bien el trabajo con migrantes comen-
z6 en el ano 2005 para asistir a colombianos que arribaban a Venezuela,
desde el 2018 la situacion migratoria venezolana obligd a la organizacion
a dedicarse practicamente con exclusividad a atender a venezolanos que
deciden abandonar su pais.

Area tematica

Tema Comentarios

Esta buena practica brinda hospedaje a migrantes
Hospedaje que estan a punto de cruzar la frontera por el paso de
Carrasquero, entre Venezuela y Colombia.

Brindar acceso a asistencia psicologica, juridica, espi-
ritual. Incluso los migrantes que pasan por la Casa de
Carrasquero reciben un kit alimentario para llevar en su
camino.

Asistencia

Fortalecer la integracion al brindar orientacion juridica a
los migrantes acerca de los tramites que les seran re-
Integracion queridos para regularizar su situacion migratoria en el
reintegracion pais de destino y también brindar informacion relevante
para asistir a los venezolanos que retornan a su pais para
que puedan reinsertarse en la sociedad.

Beneficiarios y perfil de los participantes

2000 migrantes venezolanos a punto de partir de su pais o solicitantes de
asilo como consecuencia de haber sufrido amenazas en su pais. Muchos
de ellos no tienen estudios completos, lo que sin duda hace complicada
su posible integracion en la sociedad de destino.

Con respecto a la composicion demografica, hay muchos hombres solos. Y
aunque la gran mayoria al principio eran mas hombres solos que mujeres,
ahora ya salen mujeres con hijos, abuelas con hijos y con nietos porque los
hijos se le han ido antes y ellas se han quedado con los nietos.

Esta Buena Practica tambien ha permitido detectar que actualmente tam-
bién emigran mujeres solas con sus hijos porque los hombres habian sa-
lido mucho tiempo antes.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Casa de Paso de Carrasquero esta ubicada en Mara, Venezuela. Esta
ciudad, junto con otros municipios, constituyen el Area Metropolitana de
Maracaibo, zona proxima al paso de Paraguachon, lindante con la ciudad
colombiana de Maicao. Por lo tanto, Maracaibo es una zona de paso muy
importante para aquellos venezolanos que deciden partir de su pais.

La Buena Practica consiste en una atencion a migrantes de manera mul-
tidimensional a traves de las siguientes acciones: asesoria juridica, apoyo
psicosocial y espiritual, prevencion de trata y hospedaje.

En primer lugar, brindar asesoria juridica resulta fundamental. Esto se debe
a que mucha gente, por la urgencia de la crisis humanitaria, decide huir de
Venezuela sin contemplar las consecuencias juridicas y legales de instalar-
se en otro pais y ante la urgencia no tienen ni siquiera algun tipo de docu-
mentacion en regla o deciden irse y dejar a los hijos en manos de terceros
sin dejarle ningun tipo de documentacion. Esta situacion complica muchisi-
mo la posible insercion laboraly social del migrante porque si ya de por si ser
migrante en el extranjero es un desafio, hacerlo sin documentos o sin titulos
complejiza aun mas la situacion.

Asi también, sus servicios tambien incluyen apoyo psicosocial y espiritual
en donde, ademas de generar espacios de conversacion para mejorar el
bienestar psicologico de las personas, se les pregunta si decidio migrar y si
esta segura de ello. En este proceso se encuentra mucha gente que simple-
mente decidido emprender su ruta sin tener seguridad de lo que les espera-
ba en el camino o qué podian encontrar al cruzar la frontera. A raiz de estas
situaciones, se les da orientacion e informacion para repensar la decision
de migrar. Incluso, tambiéen hacen tareas de prevencion en temas de trata
porque hay muchos casos de jovenes no acompanados que migran solos o
de ninos que son enviados con un tercero o simplemente personas que les
hacen el favor de cruzarlos por la frontera porque alguien los esta esperan-
do del otro lado. Sin embargo, esto supone un nuevo riesgo para el migrante
porque al cruzar la frontera hay nuevos peligros que los amenazan: robos,
secuestros o hasta incluso ser captados por redes de trata o narcotrafico.
Cabe destacar que estas tareas de cuidado y prevencion lo hacen con sus
pares de Caritas Colombia en la ciudad fronteriza de Maicao, la mas cer-
cana a Carrasquero.



PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Asimismo, entre Caritas Maracaibo y Caritas Maicao realizan una tarea
de seguimiento y verificacion que el migrante haya finalmente llegado
a destino.

En paralelo a las acciones mencionadas, surgio la idea de habilitar un es-
pacio para hospedaje al notar que la salida de venezolanos era masiva.
De esta manera, habilitaron la casa de paso en Carrasquero para que los
migrantes puedan hospedarse durante periodos cortos de 1 0 2 noches.
Pero ademas, se dieron cuenta que habia gente que estaba de paso y no
podia esperar a sentarse a comer. Por eso se les ocurrio hacer comida que
la gente pueda llevarse.

Por eso, ademas del hospedaje y la orientacion decidieron también dar un
pequeno kit de emergencia con alimentos como una lata de atun, choco-
lates, galletas, agua y hasta caramelos por si a alguno le bajaban los niveles
de azucar. Este kit fue pensado para que incluyera lo necesario para una ali-
mentacion sana pero que sea liviano al mismo tiempo, para que las personas
pudieran trasladarlo. Con el paso del tiempo, la casa fue creciendo y las insta-
laciones se modernizaron para dar un espacio limpio, moderno y amigable a
migrantes a punto de abandonar su pais.

Pero ademas de hospedar y brindar asistencia juridica y psicologica a mi-
grantes que abandonaban Venezuela, la pandemia tambien obligo a asistir
a quienes retornaban a Venezuela desde Colombia, como consecuen-
cia de las problematicas vinculadas con la crisis sanitaria. Como muchos
venezolanos que migraron a Colombia trabajaban en la informalidad, el
COVID-19 los dejo sin trabajo porque todas sus actividades laborales que-
daron suspendidas y esto los obligd a retornar.

En sintesis esta Buena Practica permite brindar atencion y asistencia a per-
sonas muy lastimadas. En el caso de las personas que retornan a Venezuela,
son personas muy heridas no solamente por los traumas que les ha tocado
vivir en el momento de la movilidad y el dolor de tener que retornar a su pais
sino porque ademas mucha gente vendio todo para irse de Venezuela y ahora
debieron retornar como consecuencia de no haber podido insertarse labo-
ralmente en su pais de destino debido a la pandemia. Son personas que han
perdido todas sus pertenencias e incluso sus vinculos sociales por haber mi-
grado. Y en el caso de las personas que se van, el sentimiento de incertidum-
bre es el mismo. Esta Buena Practica atiende a migrantes en un importante
estado de dolor y ansiedad ya que no saben qué se van a encontrar, que les
espera, a donde van a llegar, de que van a trabajar y sobre todo porque mu-
chos no tienen a nadie conocido en el pais de destino que los pueda ayudar.
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Ambito de aplicacion

Diocesis de Maracaibo (Venezuela) hasta la frontera con Colombia.

Principales logros - Lecciones aprendidas
Mejorar el bienestar de personas que estan atravesando situaciones
traumaticas como el hecho de tener que abandonar el pais o, por el
contrario, tener que retornar a un pais del que emigré como conse-

cuencia de no haberse podido insertar laboralmente.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impacto Durante la pandemia del COVID-19, mas de 2.000 mi-
Pogitivo grantes venezolanos han recibido una atencion multi-

dimensional antes de abandonar su pais

Esta buena practica es sostenible en el tiempo ya que
Sostenibilidad cuenta con una casa de hospedaje que esta en cons-
tante mejora, con instalaciones limpias y modernas

Genera una atencion multidimensional que incluye
varios aspectos de la dignidad humana: hospedaje, hi-

Innovacion . ; P . S -
giene, alimentacion, asesoramiento juridico y atencion
psicosocial y espiritual.

Esta buena practica ha resultado muy eficaz porque
. ademas trabaja de la mano con Caritas Colombia en

Eficacia : o
un esfuerzo coordinado de hacer un seguimiento del
bienestar del migrante.

Enfoque

N Trabaja con otras organizaciones, inclusointernacionales.
participativo

Permite instancias de colaboracion con otros actores
relevantes en la tematica de migrantes y refugiados.
Fundamentalmente, como se menciono, el trabajo en
red con Caritas Colombia en la ciudad fronteriza de
Maicao.

Enfoque
colaborativo

Replicabilidad Puede ser replicado en otras zonas fronterizas
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Registro fotogrdfico

Casa de Paso en Mara
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ASISTIR Y PREVENIR PARA QUE NADIE MAS MUERA INTENTANDO
EMIGRAR. ATENCION MEDICA A MIGRANTES Y AYUDA
PSICOSOCIAL A SUS FAMILIARES EN CARUPANO - VENEZUELA

SINTESIS

Verbo:

Acoger

Area tematica

Hospedaje, asistencia, promocion de derechos y de
espiritualidad e incidencia

Pais

Venezuela

Palabras claves

Atencion meédica, asistencia psicosocial, acogida.

Beneficiarios

Migrantes venezolanos que salen del pais por la fron-
tera maritima de Guiria, en Venezuela hacia Trinidad
y Tobago.

También son beneficiarios de esta Buena Practica los
familiares de los migrantes ya que reciben ayuda psico-
social después de haber visto partir a sus hijos o padres.
Ninosy personas mayores.

Periodo de im-
plementacién
de la Buena
practica

Diciembre 2019 y se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

EL COVID acelero los servicios porque las vulnerabi-
lidades crecieron: acelerd las jornadas médicas y el
acompanamiento espiritual.

Durante el momento en el que los casos de contagio
fueron altos, hubo que recortar las actividades.

Origen de los
fondos

Caritas Nacional y Adveniat

Organizacion

Catolica Caritas Venezuela
involucrada

Pagina Web www.caritascarupano.org
Datos de

actualizacion

15/08/2021
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DETALLE
Objetivo

Acompanar los mismos verbos del Papa Francisco: acoger, proteger, pro-
mover e integrar, fundamentalmente a través de acciones vinculadas al
hospedaje, la asistencia, la promocion de derechos y de espiritualidad e
incidencia.

Breve descripcion

La presente buena practica asiste tanto a migrantes como a los familiares
de los migrantes.

En el caso de la atencidon a migrantes les brindan asistencia alimentaria y
asesoramiento sobre el proceso migratorio y prevencion de trata debido a
la alta incidencia de esta problematica en la zona.

Asimismo, los familiares de los migrantes también reciben asistencia psi-
cosocial por diversos motivos: por haber tenido que despedirse de sus
hijos, nietos o padres o incluso por haber perdido a sus familiares como
causa de alguno de los naufragios que han ocurrido en la zona.

Area temdtica

Tema Comentarios

La Didcesis de Carupano posee una casa de acogida
en donde brindan hospedaje a migrantes pero tam-

Hospedaje bién a menores de edad que han quedado huérfanos
como consecuencia de los naufragios que se han pro-
ducido en la zona.

Esta Buena Practica brinda asistencia de manera mul-
Asistencia tidimensional: alimentaria, alojamiento e incluso ayuda
psicosocial y espiritual

Esta Buena Practica no solamente brinda espacios de
oracion que vinculan a los migrantes con la religion,
sino también defiende valores centrales de la dignidad
y la vida humana: una migracion seguray entierros dig-
nos e individualizados para aquellos que han muerto
intentando huir de Venezuela por via maritima.

Promocion de
derechosy
espiritualidad
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Trabaja para generar un cambio politico en términos
de las migraciones irregulares, ya que la necesidad
de abandonar el pais hace que muchos se suban a

Incidencia balsas irregulares que por diversos motivos terminan
naufragando. Asimismo, fue mencionada por Michelle
Bachelet del ACNUDH en su informe sobre la situacion
de los derechos humanos en Venezuela.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Por un lado, los beneficiarios son aquellos que estan proximos a migrar por la
frontera maritima de Guiria, en Venezuela hacia Trinidad y Tobago. A esos be-
neficiarios les brindan asistencia alimentaria y asesoramiento sobre el proceso
migratorio y prevencion de trata por la problematica de la zona.

Asimismo, también son beneficiarios de esta Buena Practica los familiares
de los migrantes quienes reciben asistencia psicosocial: padres de quie-
nes migraron, hijos que han quedado al cuidado de sus abuelos o incluso
familiares cuyos hijos migrantes han muerto en el mar como consecuencia
de un naufragio.

Con respecto al perfil de los beneficiarios por esta Buena Practica hay mu-
chas mujeres jovenes, incluso menores de edad que ya se ven con capaci-
dad de trabajary por eso se van del pais. También hay muchas mujeres con
ninos porque en Guiria hay una alta tasa de embarazo precoz. Entonces de-
jan a los nifos al cuidado de las abuelas y ellas se van a trabajar a Trinidad
y Tobago. También hay otra poblacion de migrantes que son los hombres
padres de familia, jovenes, que van por trabajos muy mal pagados, muy
maltratados pero que trabajan muchisimo para después poder mandar co-
mida de vuelta a Venezuela y que sus familias puedan alimentarse con los
envios del jefe del hogar.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Diocesis de Carupano abarca la peninsula de Paria, que es una zona con
realidades diversas. Entre las realidades esta el narcotrafico, el trafico de
cobre, la trata de personas y la violencia. Es una zona muy empobrecida
que vive de la agricultura y la pesca, con altos indices de desnutricion y
situaciones de muchos problemas de salud como por ejemplo el palu-
dismo, malaria y tuberculosis, entre otras cosas. La Diocesis esta dividida
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en 24 parroquias en ocho municipios en el Estado de Sucre. En si la parte
la parte fronteriza es el municipio de Valdes, en Guiria que es la frontera
maritima con Trinidad y Tobago.

Historicamente ha habido un intercambio cultural y migratorio muy conside-
rable. De hecho, al visitar la zona se ve la influencia migratoria y hasta es posi-
ble detectar un idioma propio de la zona ademas del espanol, junto con una
influencia cultural trinitaria en las bebidas, las fiestas, etc. Pero con la prolife-
racion de la crisis humanitaria en Venezuela, el flujo migratorio desde Guiria
hacia Trinidad y Tobago aumentd mucho, obligando a los migrantes a huir de
Venezuela en balsas desde la mencionada frontera maritima. Para ese enton-
ces, la accion de asistencia consistia en brindarles alimento (especialmente
eldesayuno) a los que estaban a punto de emprender elviaje y si asi lo reque-
rian, también podian pasar la noche en una casa de acogida de la Diocesis.

Sin embargo, desde 2019 y como consecuencia del fenomeno humanitario
y politico que atraviesa Venezuela y el aumento del flujo migratorio ince-
sante de venezolanos desesperados por salir del pais, ocurrieron tres nau-
fragios que conmocionaron a la comunidad porque decenas de migrantes
perdieron la vida en su intento por migrar.

En 2019 se dieron los dos primeros naufragios. Uno de los botes se lla-
maba Ave Maria y el otro Yonaily Jose y a fines del 2020 se dio el que fue
mas emblematico no solo porque mas de 30 migrantes perdieron la vida
sino porque la aparicion de los cuerpos en el mar puso en evidencia estos
naufragiosy por lo tanto, las embarcaciones clandestinas que continuaban
zarpando de las playas de Guiiria hasta Trinidad y Tobago.

Entonces desde el primer naufragio la Iglesia empezo a hacer un proceso de
acompanamiento primero a traves de la escucha a las madres y su sufrimien-
to por haber perdido un hijo. Luego, a traves de la Conferencia Episcopal y
de la Comision de Derechos Humanos, desde la Diocesis lograron que estas
madres fueran a Caracas € hicieran la denuncia en diferentes lugares com-
petentes, fueron hospedadas en la Conferencia Episcopal y escuchadas por
todos los Obispos. Tristemente y a pesar de la escucha y comprension por
parte de la Iglesia, estas madres empezaron a alejarse o esconderse porque
fueron amenazadas y amedrentadas por bandas de trafico y trata. Pero a
raiz de los naufragios, desde la Didcesis de Carupano instalaron una casa en
donde empezaron a desarrollar actividades de ayuda con atencion medica,
atencion nutricional y acompanamiento psicosocial que ha sido clave para
acompanar a la comunidad en temas de los naufragios.
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En si, con respecto a la Casa de Acogida, gran porcentaje de la pobla-
cion que atienden son los ninos dejados atras; los huerfanos fruto de los
naufragios o que no saben donde estan sus padres y también las abuelas
que estan al cuidado de estos nifos. Hay muchos ancianos cuidando a los
ninos porque sus hijos se han ido a Trinidad y Tobago y los han dejado al
cuidado de los nietos.

Con el tiempo se agrego la asistencia médica e incluso se incorpord un
proceso de asistencia psicosocial y espiritual a los padres y a los hijos de
los migrantes.

Pero ademas, y también motivados por los tres mencionados naufragios,
desde la Diocesis hacen un trabajo dirigido a toda la comunidad en el que
generan actividades de concientizacion sobre el proceso de migracion e
incluso jornadas de prevencion contra la trata de personas por ser esta
una de las principales problematicas de la zona. Es tan fuerte el involucra-
miento que tienen con la comunidad que hasta hicieron presion frente a
las autoridades gubernamentales para que los fallecidos pudieran tener
un entierro personalizado y digno en lugar de ser enterrados en fosas co-
munes como pretendia el gobierno.

Es para destacar que todas estas Buenas Practicas se realizan en un contex-
to adverso como se observa en otros lugares de Venezuela: escasez de ga-
solina, pocas fuentes de empleo, violencia, incluso de genero con muchas
mujeres tratadas y la fuerte presencia de bandas delictivas y de narcotrafico.

Ambito de aplicacion

Didcesis de Carupano, ubicada en la region nororiente de Venezuela.
Ocupa aproximadamente la mitad del estado venezolano de Sucre.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Uno de los logros grandes fue que en el informe de la ONU so-
bre las violaciones a los derechos humanos en Venezuela, la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), Michelle Bachelet, reportd los naufragios de Guiria.
Esto fue un logro impresionante gracias a la incidencia que se
hizo a través de las redes sociales y los medios de comunicacion.
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Lograr que, a pesar de la voluntad del gobierno de enterrar a las vic-
timas en fosas comunes, gracias a la incidencia de la Diocesis pudie-

ron darle un entierro digno y cristiano a cada victima del naufragio.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

A traves de la concientizacion, previene que vuelvan
a ocurrir naufragios de migrantes intentando huir de
Venezuela. Asimismo, brinda acompanamiento y asisten-
cia a ninos huérfanos y los abuelos que los tienen a cargo.

Sostenibilidad

Es posible de ser sostenido en el tiempo ya que cuen-
tan con una casa de acogida, alimentos, asistencia de
organizaciones internacionales y sobre todo un fuerte
vinculo con la comunidad de Carupano.

Aborda las problematicas de los migrantes desde un

Innovacioén punto de vista integral y atiende el fenomeno desde la
prevencion.
. Es eficaz ya que cumple con el objetivo de acoger a los
Eficacia } )
migrantes y sus familiares.
Enfoque Cuenta con instancias de participacion de migrantes,
participativo familiares y miembros de la comunidad.
Enfoque Involucra a la comunidad y trabaja con otras organiza-
colaborativo ciones internacionales
Replicabilidad Es posible de serreplicado en otras zonas de Venezuela
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Registro fotogrdfico

Encuentro homenaje con la comunidad
de Carupano para conmemorar a las vic-
timas de los naufragios

Asistencia a migrantes y sus familiares en la Casa de Acogida pertenecien-
te a la Diocesis de Carupano.

Documentacion complementaria

https://efectococuyo.com/la-humanidad/
guiriaduele-una-casa-que-da-cobijo-y-apoyo-a-los-migrantes/


https://efectococuyo.com/la-humanidad/guiriaduele-una-casa-que-da-cobijo-y-apoyo-a-los-migrantes/
https://efectococuyo.com/la-humanidad/guiriaduele-una-casa-que-da-cobijo-y-apoyo-a-los-migrantes/
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ACOGIDA DE FAMILIAS MIGRANTES EN URUGUAY EN LA CASA
PAZ Y BIEN - URUGUAY

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Hospedaje - Asistencia - Promocion de derechos y
espiritualidad

Pais

Uruguay

Palabras claves

Alojamiento - familias - integracion

Beneficiarios

Familias migrantes. En 2020 se tratd de familias
venezolanas.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Febrero 2020- Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Habiéndose inaugurado en febrero de 2020, la pan-
demia representd su primer gran desafio y frente al
cual debieron adaptarse junto a las familias que se
alojaron en la casa. Debieron enfocarse en preparar
a las familias para los nuevos desafios que le presen-
taba su insercion, en promover las buenas relaciones
interpersonales entre las familias, en adaptar la casa
a las necesidades mas urgentes (Instalacion de Red
WIFI) y en tender redes entre organizaciones en el
contexto de mayor necesidad de varias familias.

Origen de los
fondos

Partes involucradas y donaciones

Organizacion

Conferencia de Religiosas y Religiosos de Uruguay
(CONFRU), Hermanas Misioneras Franciscanas del

Catolica Verbo Encarnado, Arquidiocesis de Montevideo a traves

involucrada de Pastoral Social, la Conferencia Episcopal de Uruguay
(CEV) a traves de Puentes de Solidaridad.

Pagina Web No disponible

Datos de 20/9/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

Brindar acogida y acompanar a familias migrantes en su proceso de inser-
cion en Uruguay.

Breve descripcion

La Casa Paz y Bien fue un proyecto ideado en 2019 por distintos actores
abocados al trabajo con migrantes en Uruguay y que abrid sus puertas en
febrero de 2020. Tan solo un mes despues debieron hacer frente al nuevo
contexto que trajo la Pandemia por COVID-19, periodo en el cual la Casa
Paz y Bien se torno en un espacio clave para la acogida y acompanamiento
de familias migrantes en Uruguay y su insercion en ese pais en el contexto
pandémico.

Area temdtica

Tema Comentarios

El objetivo principal de la Buena Practica es asegurar
Hospedaje el alojamiento a nucleos familiares de migrantes en
Uruguay en situacion de vulnerabilidad.

No solo se brindd alojamiento, sino también acompa-
namiento cercano a cada familia para responder a sus
necesidades y colaborar en sus proyectos de insercion
en Uruguay.

Asistencia

Se busco velar por los derechos de las familias bene-
ficiarias y brindarles acompanamiento psico-espiritual,
mientras se aseguro el cumplimiento de las medidas
sanitarias en el contexto del COVID-19.

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Beneficiarios y perfil de los participantes

Familias migrantes en Uruguay, las primeras cuatro familias a las que le
abrieron las puertas en el contexto pandémico fueron de Venezuela.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

El proyecto surgio en 2019 con la iniciativa de la Conferencia de Religiosas
y Religiosos de Uruguay (CONFRU) tras la llegada de un gran numero de
migrantes en relacion a anos anteriores, principalmente tratandose de mi-
grantes venezolanos, cubanos y dominicanos. Una vez que surgio la idea
de un espacio de acogida, la misma fue compartida con organizaciones
de la iglesia quienes armaron una red de trabajo conjunto para hacer rea-
lidad una Casa de Acogida para familias migrantes. Estas organizaciones
coordinaron y pusieron en comun los distintos recursos disponibles, por
ejemplo las Hermanas Franciscanas pusieron a disposicion una casa loca-
lizada en las afueras de Montevideo donde finalmente se habilito el espa-
cio para recibir a migrantes.

Después de meses de preparacion, en febrero de 2020 se abrieron las
puertas de la casa. Se contacto e informd acerca del nuevo espacio a or-
ganizaciones uruguayas que trabajan con migrantes.

En cuanto a la organizacion del proyecto hay un grupo integrado por los re-
presentantes institucionales de cada parte que conforma el proyecto, quie-
nes establecieron los principales lineamientos y desarrollaron una estrategia
general para la gestion del mismo. Todas las organizaciones aportaron en
distintas tareas, por ejemplo el proyecto Puentes de solidaridad contribu-
yo al mantenimiento de la casa a partir de un aporte econdmico mensual
y con la realizacion de entrevistas y el proceso de derivacion de las fami-
lias. La CONFRU tambien brindd apoyo economico y facilitd la coordina-
cion junto con la Pastoral Social de la Arquididcesis de Montevideo vy las
Hermanas Franciscanas quienes, ademas de brindar el espacio fisico, co-
laboraron como voluntarias en el acompafiamiento a migrantes. En general
el mantenimiento de la casa fue posible en gran parte gracias a todas las
organizaciones que dieron origen al proyecto, ademas de las donaciones re-
cibidas (alimentos, elementos de higiene personal, etc). Se formo un grupo
de personas muy comprometidas con el proyecto que aportaron desde sus
profesiones (Ej: una educadora social) un granito de arena para acompanary
brindar herramientas a las familias .

En cuanto al proceso para ingresar a la casa, las familias eran entrevista-
das y, en base a sus necesidades y perfiles, eran seleccionadas aquellas
que se consideraban aptas para convivir y organizarse con otras familias,
priorizando las que requerian ser acogidas con mayor urgencia debido a su
situacion de vulnerabilidad.
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Una vez que las familias fueron derivadas, primero firmaron un acuerdo
legal de ingreso a la casa y en segundo lugar un acuerdo de normas de
convivencia dado que el hogar esta parcialmente autogestionado, brindan-
doles a las familias la posibilidad de encargarse de cocinar y de mantener
la limpieza del espacio donde se alojan, coordinando estas tareas con las
otras familias con las cuales convivieron en la casa. Es valioso mencionar
que dado que la casa esta ubicada fuera de Montevideo, los migrantes de-
bian acceder a transporte para llegar a la misma, pero para muchos el costo
del mismo podria ser una limitacion. Para ello se logro también facilitar los
boletos a las familias que lo necesitaran .

Finalmente, los primeros beneficiarios fueron los integrantes de una fami-
lia que entro por Rivera y que habia estado resguardandose hasta entonces
en una parroquia del interior uruguayo. Al mes de realizada la apertura de la
casa, llego la pandemia y se presentaron nuevos desafios. Por ejemplo, la
primera familia tuvo grandes dificultades para conseguir un trabajo. suman-
dose luego mas familias, se encontraron ante la necesidad de extender el
periodo establecido originalmente de tres meses para el alojamiento en la
casa con el fin de que puedan ganar la autonomia necesaria para salir for-
talecidos de la casa. Para ello era necesario que puedan asegurar un ingre-
so para poder acceder a vivienda, especialmente considerando las distintas
restricciones en materia de vivienda que se presentan en Uruguay para mu-
chos migrantes. Para estas familias, al no cumplir con los requisitos que se
suelen solicitar para alquilar, las opciones restantes suponian tener que ir a
un refugio o0 una pension, espacios poco propicios para el alojamiento de
ninos lo cual evidencia las limitaciones de las opciones habitacionales para
las familias migrantes.

Si bien en Uruguay inicialmente no hubo un alto numero de casos en rela-
cion con otros paises de la region, muchos locales se cerraron.

La pandemia representd no solo un desafio para su insercion laboral y su
establecimiento en Uruguay, sino que tambien representd un desafio en
cuanto a la convivencia entre las familias en la Casa Paz y Bien debido a la
gran cantidad de tiempo que debieron pasar en la casa. Las primeras cuatro
familias debieron hacer frente a sus vulnerabilidades y sus distintas historias
en un contexto excepcional. Las cuatro familias venezolanas experimenta-
ron ansiedades e incluso algunas sintieron la necesidad de volver a sus pai-
ses de origen ante la incertidumbre del nuevo contexto y la insatisfaccion de
sus expectativas a la hora de migrar. Para ello fue muy importante acompa-
narlos de forma muy cercana. Mientras tanto, estas familias se organizaron
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en cuanto a la preparacion de las comidas, tareas de limpieza, etc. Estas
experiencias ayudaron a redefinir la organizacion original planteada por la
Coordinacion de la Casa.

Fue muy importante hacer un seguimiento de cada familia para acom-
panarlos en el logro de sus objetivos para insertarse en el pais, entre ellos
los vinculados a su insercion laboral. Por ejemplo, hubo una familia en la
cual uno de sus integrantes se dedicaba a ser chofer en su pais de origen
pero que en Uruguay aun no estaba en condiciones de egjercer, asi que lo
apoyaron para realizar el examen de manejo consiguiendo apoyo econo-
mico para su realizacion. Es decir, en la medida de sus posibilidades, se
establecieron lazos entre organizaciones y donantes para apoyar de forma
personalizada a cada familia.

Ademas, en cuanto a la infraestructura de la casa, un cambio significativo
y necesario fue la instalacion de WIFI en la casa dado que la mayoria de
los tramites debian hacerse a través de internet debido a la situacion pan-
démica. De esta manera, se promovio la autonomia de estas familias, ade-
mas de contar con el apoyo brindado en la Casa Paz y Bien. Otro cambio
importante fue la realizacion de reformas edilicias con el fin de expandir la
capacidad de la casa para albergar mas familias.

Ambito de aplicacion

Fortin de Santa Rosa, Canelones, Uruguay.
Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros

Albergar a cuatro familias durante la pandemia.

Promocion de la insercion de las familias en Uruguay en el con-
texto pandémico, abogando por el acceso a derechos de todos
los integrantes de las familias, especialmente nifios.

Se pudo adaptar el proyecto a las necesidades y posibilidades de
las familias durante la pandemia.

La formulacion, realizacion y gestion de un proyecto de esta en-
vergadura solo a traves de organizaciones de laiglesia en Uruguay
abocadas al trabajo con migrantes.
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Lecciones aprendidas

La riqueza que resulta del trabajo sinérgico entre organizaciones
abocadas al trabajo con migrantes en Uruguay. Si se quiere lograr
una insercion integral de los migrantes no alcanza solo una orga-
nizacion, es necesario tender redes.

Las oportunidades que generan el desarrollo y fortalecimiento de
lazos entre organizaciones para el trabajo conjunto frente a los
desafios en las dinamicas migratorias uruguayas.

La importancia de priorizar las relaciones interpersonales entre
migrantes y el apoyo psicosocial en su proceso de insercion.

La posibilidad de sortear limitaciones econdmicas en el desarrollo
de proyectos a partir del trabajo colaborativo.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

El proyecto ha tenido un impacto positivo tanto en el
proceso de acogida de las familias que ingresaron al
pais en el contexto del COVID-19 y también ha reforza-
do la colaboracion entre distintos actores abocados a la
asistencia a migrantes y refugiados en Uruguay.

Sostenibilidad

La practica ha demostrado ser sostenible dado que si
bien hubo cambios en cuanto a los actores involucra-
dos en 2021, la misma pudo adaptarse y definir un es-
quema de tareas que permite su continuacion junto a
otras organizaciones del pais.

Innovacion

Si bien las casas de acogida han sido un elemento fun-
damental a lo largo de toda la region, la particularidad
de esta casa es que prioriza el ingreso de familias con
el fin de sortear los desafios en materia habitacional
que presenta la realidad uruguaya para los migrantes.
Durante la pandemia, la Casa Paz y Bien se adapto para
hacer frente a las necesidades de los migrantes. Por gj.:
instalacion de senal WIFI para la realizacion de tramites
online. Ademas, es un antecedente innovador en ma-
teria de colaboracion entre organizaciones abocadas al
trabajo con migrantes en Uruguay.
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Eficacia

Ha demostrado ser eficaz al albergar a cuatro fami-
lias, apoyandolas en el proceso de asentamiento en
Uruguay en el contexto del COVID-19.

Enfoque
participativo

La Buena Practica coincide parcialmente con este pro-
yecto ya que se fomenta la participacion de los migran-
tes en la organizacion del hogar tratandose de una casa
autogestionada, donde también se busca fomentar su
autonomia dandoles el espacio para que las familias or-
ganicen entre ellas sus tareas diarias.

Enfoque
colaborativo

Es uno de los elementos mas destacables de esta Buena
Practica ya que es fruto en su totalidad del trabajo en red
entre distintas organizaciones. Todas apoyaron con dis-
tintos elementos: por un lado en brindar el espacio fisico,
por otro con recursos humanos, también recursos eco-
nomicos, alimentos, etc.

Replicabilidad

Esta practica tiene el potencial para ser replicada en otros
paises, especialmente el sistema de trabajo en red entre
distintos actores abocados al trabajo en el acompana-
miento a migrantes. Para ello es necesario como precon-
dicion que haya una relacion, lazos o contacto entre dis-
tintas organizaciones, asi como también la predisposicion
para realizar aportes significativos y tomar un rol activo en
el proyecto de forma conjunta.
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Registro fotogrdfico

Personas trabajando de forma voluntaria en las reformas edilicias que se
realizaron a mediados de 2020.

Celebracion del cumpleanos de uno de los nifios migrantes acogidos en
la casa
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PROTEGER: BUENAS PRACTICAS QUE
CONTRIBUYEN A PROTEGER LOS DERECHOS Y LA
DIGNIDAD DE LOS MIGRANTES Y REFUGIADOS

Bajo este verbo, el Santo Padre conjuga toda una serie de acciones en
defensa de los derechos y de la dignidad de los migrantes y refugiados,
independientemente de su estatus migratorio.

La situacion de pandemia ha incrementado los niveles de estrés y angustia
en toda la poblacion en la region, incidiendo con mayor fuerza en aquellos
grupos con mayor vulnerabilidad. Por este motivo, dentro de estas Buenas
Practicas la mayor representacion las tienen aquellas dirigidas a mujeres, mu-
jeres embarazadas y con HIV, ninos, adolescentes, poblacion originaria y victi-
mas de trata. (Vulnerabilidad / vulnerabilidad extrema)

Hemos podido detectar que esta situacion de estrés ha sido reconocida por
los agentes pastorales y se han desarrollado diversas practicas que brindan
asistencia en materia de salud mental asi como apoyo psicosocial a los mi-
grantes en general. En algunos paises se seleccionaron aquellas Buenas
Practicas que ponian el foco en algunas poblaciones vulnerables en espe-
cial, como es la proteccion del derecho a la salud integral promoviendo el
acceso a servicios de atencion e informacion a los nifos y adolescentes,
atencion primaria a mujeres con HIV, embarazadas y a poblaciones origi-
narias (Buenas Practicas Brasil/Bolivia/Colombia/Chile/Ecuador/Argentina)

La asistencia y promocion de la espiritualidad, también ha sido una de las
lineas de trabajo que no quisiéramos dejar de mencionar. La interpelacion
que implica el movimiento en la trayectoria del migrante y el desarrollo de
herramientas que puedan ayudar a la decision de partir, asi como acompa-
Aar a lo largo del trayecto. (Buena Prdctica Venezuela)

El trabajo en red también se ha destacado en muchas de estas Buenas
Practicas seleccionadas, donde la situacion de pandemia se transformo en una
oportunidad para el desarrollo de nuevos modos de gestion. Asi también la
posibilidad de cambios y redireccionamiento de recursos, por eiemplo ante la
urgencia de compra de kits sanitarios. (Buenas Prdcticas Colombia / Venezuela)

Elacceso a la educacion de ninos migrantes también ha sido una preocupa-
cion. En este sentido, se destaca que durante este periodo y a pesar de to-
das las restricciones, se desarrolld una linea de trabajo que busca proteger
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el acceso a la educacion regular a ninos, ninas y adolescentes en situacion
de migracion regular e irregular, especialmente venezolanos, llenando un
vacio existente en la normativa nacional boliviana, mediante la concrecion
de acuerdos con instituciones educativas. (Buena Practica Bolivia)

Finalmente, se incorpora también una Buena Practica vinculada a la rea-
lizacion de un estudio a traves del cual se busco identificar y visibilizar las
necesidades y desafios a las que se enfrenta la poblacion migrante y refu-
giada. (Buena Practica Pert)

DETALLE BUENAS PRACTICAS - PROTEGER

10.

Salud mental y apoyo psicosocial a los refugiados y migrantes
frente a la pandemia COVID-19 - BRASIL

Box de atencion de salud “Grace Iglesias” - CHILE

Casa de Acogida “Nuestra senora de la Paz" para Mujeres y ninos
migrantes - ECUADOR

Fichas informativas y mapeo de las obras y servicios de la Iglesia
presentes en las rutas de migrantes - VENEZUELA

La cara “invisible" de una crisis humanitaria: la explotacion sexual.
Programa de asistencia psicosocial y humanitaria a mujeres mi-
grantes venezolanas victimas de explotacion sexual - COLOMBIA

Informe de Monitoreo de Proteccion sobre migrantes y refugiados
venezolanos - PERU

Talleres de Salud para la prevencion del Covid-19 dirigidos a la
comunidad indigena migrante de Venezuela - BRASIL

Proteger y asegurar el acceso al derecho a la educacion regular
de ninos, ninas y adolescentes inmigrantes en situacion regular o
irregular - BOLIVIA

Entrega de kits con vestimenta, calzado y elementos de higiene a
migrantes caminantes - COLOMBIA

Oficinas Moviles de Documentacion - Centro de Atencion al
Migrante - ARGENTINA
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SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL A LOS REFUGIADOS Y
MIGRANTES FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19 - BRASIL

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Asistencia - Promocion de Derechos - Integracion

Pais

Brasil

Palabras claves

Apoyo psicosocial - Salud Mental - Formacion

Beneficiarios

Migrantes y refugiados jovenes, con especial aten-
cion en mujeres y nifos; trabajadores humanitarios y
de asistencia social.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Agosto - Diciembre de 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

El aumento de la vulnerabilidad social y economica a
raiz de la pandemia produjo un incremento de los ni-
veles de estrés y angustia en la comunidad migrante.
Un real desafio fue el acceso a Internet de calidad y a
dispositivos adecuados para participar en las activida-
des de apoyo a la comunidad en linea. Un modo para
no dejar a las personas desasistidas fue contactarlas
individualmente via teléfono para entregarles la infor-
macion importante que se compartio en las reuniones
y para una escucha sensible cuando fuera necesario.

Origen de los
fondos

Congregacion de las Hermanas Scalabrinianas,
ACNUR y donantes particulares.

Organizacion
Catolica
involucrada

Instituto Migragoes e Direitos Humanos (IMDH)

Pagina Web

https:/www.migrante.org.br/

Datos de
actualizacion

19/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Promover y proteger el bienestar mental de los refugiados y migrantes,
con especial atencion a las mujeres y los nifos. Fomentar los lazos fa-
miliares y de apoyo entre los refugiados y los migrantes. Fortalecer las
capacidades en materia de atencion psicosocial de los trabajadores hu-
manitarios y de servicios pertenecientes a la propia institucion y a otras
organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil.

Breve descripcion

Como consecuencia del aumento de las situaciones de vulnerabilidad pro-
ducidas por la pandemia de Covid-19, que llevaron a un incremento sig-
nificativo de los niveles de estrés y angustia, se considero fundamental el
desarrollo de acciones en materia de salud mental y apoyo psicosocial que
tengan en cuenta las mediaciones culturales y las construcciones conjuntas
de significados y estrategias de salud y bienestar. A partir de un abordaje
individual y comunitario, se desarrollaron cuatro niveles de atencion:

1. Servicios basicos y de seguridad;

2. Apoyo a la Familia y Comunidad;

3. Apoyo no especializado;

4. Atencion especializada.

La implementacion fue participativa, incluyendo tanto a los migrantes
como a los trabajadores humanitarios en la seleccién de temas.

Area tematica

Tema Comentarios

Asistencia Brinda acceso a asistencia psicologica.

Promocion de  Entrega de informacion a poblacion migrante y capa-
derechos y citacién en materia de derechos y salud mental a tra-
espiritualidad bajadores humanitarios.

Integracion Fortalece la integracion y las redes de apoyo mutuo
reintegracion entre la comunidad migrante.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Las beneficiarias de este proyecto fueron refugiadas y migrantes viviendo
en Brasilia, principalmente mujeres jovenes de 18 a 35 anos y ninos de ori-
gen venezolano.

También se beneficiaron del proyecto trabajadores humanitarios y de ser-
vicios publicos que atienden migrantes y refugiados y que participaron de
las sesiones de formacion tanto en Brasilia como en Roraima.

De manera indirecta, se beneficiaron igualmente las instituciones que in-
tegran la red de acogida al publico migrante y refugiado a travées de la
formacion gratuita de sus trabajadores en materia de atencion psicosocial
y salud mental.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En el caso de los grupos de refugiados y migrantes, las malas condi-
ciones de vivienda, la dificultad para acceder a bienes y servicios en el
pais de acogida (idioma diferente, desconocimiento del flujo de servicios,
xenofobia institucional) y la inestabilidad economica son situaciones fre-
cuentes que aumentan los riesgos sobre su bienestar y salud mental.
En el marco de la pandemia, el aumento de esta vulnerabilidad social
entre la poblacion asistida provoco un incremento significativo de los ni-
veles de estrés y angustia que se evidencio a traves de manifestaciones
recurrentes de ansiedad, depresidn, preocupacion excesiva, insomnio y
sentimientos de impotencia.

Por estas razones, se considerd fundamental que esta poblacion se benefi-
cie de acciones relacionadas con la salud mentaly el apoyo psicosocial que
tengan en cuenta las mediaciones culturales y las construcciones conjuntas
de significados y estrategias de salud y bienestar. Es asi que, a partir de las
Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre Salud Mental
y Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia (IASC) | las actividades
realizadas abarcaron cuatro niveles de atencion:

1. Servicios basicos y de seguridad: Difusion de informacion sobre
el derecho de acceso a los servicios de salud y la inclusion en las
ayudas sociales para los refugiados y los migrantes, destacando,
sobre todo, los servicios de salud mental disponibles en la red
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localy como acceder a ellos, a través del intercambio de informa-
ciony folletos en linea y/o en persona.

2. Apoyo a la Familia y Comunidad: Facilitacion de actividades gru-
pales online y presenciales con el objetivo de fortalecer la cohe-
sion y los lazos de comunidad entre refugiados y migrantes, es-
pecialmente para los grupos de mujeres cuidadoras de nifnos y
ancianos, respetando las medidas de bioseguridad determinados
en funcion de la pandemia de COVID-19.

3. Apoyo no especializado: Considerando que los profesionales de
todos los ambitos son promotores del bienestar mental, se faci-
litd la formacion del personal del IMDH en las sedes de Brasilia y
Roraima y de otras organizaciones gubernamentales y de la so-
ciedad civil que prestan servicios basicos a traves de actividades
colectivas en linea donde se abordaron las siguientes cuestiones:
como aplicar el protocolo de Primera Atencion Psicologica, los
impactos de la pandemia de COVID-19 en el bienestar mental y
las correlaciones entre la pandemia y el aumento de la violencia
de géneroy la violencia domeéstica.

4. Atencion especializada: Prestacion de apoyo psicoldgico en linea
y presencial especifico a personas en situacion de vulnerabilidad
emocional relacionada con la pandemia de COVID-19. En estas
ocasiones, la atencion era brindada por una psicologa pertenecien-
te a la institucion que les proveia una escucha sensible y cualificada
y les brindaba orientaciones sobre los servicios de salud mental o
de proteccion disponibles en la red publica.

En cuanto a la implementacion, es importante resaltar que los migrantes
participaron en la propuesta de temas de interés para ser abordados en
las actividades de fortalecimiento comunitario, lo que contribuyo a que la
actividad respondiera a las demandas y el contexto de los beneficiarios. Lo
mismo ocurrié con la participacion de los trabajadores humanitarios y de
servicios, que también tuvieron voz en la seleccion de temas a tratar en las
sesiones de formacion.

Ambito de aplicacion

La atencion psicosocial tanto individual como comunitaria se llevo a cabo
en Brasilia. (Brasil)

Las capacitaciones de trabajadores se implementaron tanto en Brasilia
como Roraima. (Brasil)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

En cinco meses, el proyecto beneficio a un total de 207 personas,
siendo 156 migrantes y refugiados y 51 trabajadores humanitarios
y de servicios locales que atienden a este publico.

Durante el tiempo de realizacion del proyecto se publicaron y dis-
tribuyeron dos folletos informativos entre los beneficiarios y mas
de 70 organizaciones que actuan con migrantes y refugiados en
diferentes regiones del pais: “La salud mental durante el brote de
COVID-19: aprende a cuidar tu bienestar mental y el de los ninos”
y “Proyecto Angel Gabriel: Importancia de la alimentacion y nutri-
cion de los nifos y ninas”.

Por ultimo, se realizaron sesiones de formaciéon con trabajadores
humanitarios de diversas organizaciones sobre “Salud mental, mi-
gracion y COVID-19", que incluia técnicas de primeros cuidados psi-
coloégicos, y “COVID-19, género y proteccion para mujeres y ninas".
Para los profesionales de una escuela local que recibe alumnos de
nacionalidad variada, se llevo a cabo una sesion informativa con el
tema "Migraciones y refugio en el contexto de la educacion basica
brasilena’, subrayando las posibilidades de acoger y promover el
bienestar de los alumnos migrantes.

En cuanto a las lecciones aprendidas,

La institucion destaca que el tema de la salud mental sigue sien-
do tabu entre el publico atendido y desconocido entre muchas
organizaciones.

En ese sentido, mas que proponer servicios especificos de salud
mental y aumentar la gama de servicios de la institucion, es mas
interesante adaptar los servicios ya prestados a la logica de pro-
mover el bienestary el apoyo psicosocial como responsabilidad
de todos los trabajadores humanitarios. Esto puede impulsarse
a través de herramientas sencillas que pueden ser utilizadas por
cualquier trabajador que asista al publico, independientemente
de su formacion y en consonancia con las directrices internacio-
nales en la materia.
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Asimismo, la evaluacion es un reto para los proyectos orientados
hacia la salud mental y el apoyo psicosocial en general, ya que
incluso los indicadores especificos pueden ser imprecisos. Es im-
portante, en futuros proyectos, tener bien especificado lo que la
institucion entiende por apoyo psicosocial, ya que no es una acti-
vidad exclusiva de solo un profesional.

Por otro lado, este proyecto demostro que las acciones comunita-
rias resultan mas eficaces cuando los beneficiarios pueden parti-
cipar activamente en la propuesta de actividades. En este sentido,
cuando se trata de proyectos con financiacion externa, es un de-
safio hacer coincidir las expectativas del proyecto con las poten-
cialidades de la comunidad, que muchas veces tiene intereses
que apuntan en otras direcciones. Por eso, una leccion aprendida
es que antes de firmar cualquier proyecto, es importante conocer
previamente a la comunidad, y utilizar las herramientas adecua-
das para ello, como grupos focales, diagnosticos participativos,
evaluaciones, y otros.

Por ultimo, la pandemia evidencio que la inclusion digital de la
poblacion migrante es urgente, y que debe incluir a las mujeres.
Lamentablemente, en el territorio de Brasilia, todavia no existen
proyectos de inclusion digital en marcha para este sector.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Se contribuyo a mejorar el bienestar integral de los mi-
Impacto grantes y refugiados. Ademas, contempla el abordaje
Positivo de desigualdades especificas, al hacer foco en las mu-

Jjeresy ninos.

Las actividades brindaron herramientas a los migran-

tes y refugiados para afrontar situaciones de alta vul-

nerabilidad social y para promover los lazos entre su
Sostenibilidad comunidad.

Se desarrollaron nuevas capacidades entre los trabaja-

dores humanitarios, lo cual fortalecio la comunidad de

acogida a nivel local.
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Fue innovador al adoptar un enfoque integral en ma-
teria de salud mental que no se limite a la atencion
personalizada sino que también incluya acciones co-
munitarias y de formacion. Ademas, fue novedosa la
implementacion de actividades en linea en el marco
de la pandemia.

Innovacion

Alcanzé su objetivo de forma correcta. Se adopta-
Eficacia ron acciones concretas para eliminar obstaculos de
acceso.

Se incluyo a los beneficiarios en la formulacion del pro-
yecto. Los encuentros fueron planteados a partir de sus
demandas y contextos.

Enfoque
participativo

Se trabajoé en alianza con otras organizaciones guber-
namentales y de la sociedad civil para capacitar a los
trabajadores humanitarios en temas de salud mental.

Enfoque
colaborativo

Las actividades son susceptibles de ser replicadas ante
el creciente deterioro de la salud mental de los migran-
tes. No requiere de grandes montos de financiamiento.
Si es necesario contar con un profesional especializado
en materia de salud mental entre los miembros de la
organizacion.

Replicabilidad

Registro fotografico

Un grupo de mujeres y ninos migrantes participan de las actividades gru-
pales presenciales.

Documentacion complementaria

Relatorio de Atividades 2020 Instituto Migracdes e Direitos Humanos


https://www.migrante.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Relatorio-2020-final.pdf
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BOX DE ATENCION DE SALUD “GRACE IGLESIAS” - CHILE

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Asistencia - Promocion de Derechos y Espiritualidad

Pais

Chile

Palabras claves

Salud - Proteccion - Inclusion

Beneficiarios

Principalmente nifos, ninas y adolescentes y sus fami-
lias; mujeres embarazadas y mujeres con VIH.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Abril 2020 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Como se trato de un proyecto pensado y planificado
antes del 2020, la idea original era brindar atencion
primaria en salud de manera presencial. Sin embargo,
la pandemia planted el desafio de tener que adaptar
dicho proyecto contemplando las restricciones en
materia de circulacion. Consecuentemente, comen-
zaron con la implementacion del proyecto brindando
atencion en la modalidad virtual y con la modalidad
presencial a partir de noviembre.

Origen de los
fondos

Fundacion Careno

Organizacion

Catolica Fundacion Fre
involucrada

Pagina Web http:/www.somosfre.cl
DEUES Gl 24/09/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

Brindar atencion en materia de salud a mujeres embarazadas, ninas, ninos
y adolescentes de familias migrantes de diferentes nacionalidades con un
enfoque intercultural, para lograr que estos grupos accedan al sistema de
salud chileno.

Breve descripcion

Se trata de un Box de Salud ubicado en Fundacion Fre en el cual se provee
atencion en salud primaria a nifos, ninas, adolescentes y embarazadas,
con un enfoque multicultural. A partir del seguimiento de las personas
atendidas, se realiza el correspondiente acompanamiento para la inser-
cion de las familias migrantes en el sistema de salud chileno (Vacunacion,
inscripcion, etc.).

Area temdtica

Tema Comentarios

Asistencia a migrantes en su insercion en el sistema de

HEEEIEE salud chileno.

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Este proyecto promueve el acceso a derechos del mi-
grante, particularmente el derecho a la salud.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los beneficiarios principales fueron nifos, ninas y adolescentes, mujeres
embarazadas y mujeres con VIH. A partir de su atencion se realizé un segui-
miento de sus familias, alcanzando en total a 70 familias de migrantes.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En la busqueda de mejorar y brindar un nuevo servicio en el proceso de
atencion a migrantes, surgio la idea de dar un paso fundamental desde el
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Area de Salud de Fundacion Fré enfocandose en lograr que estas familias
puedan acceder al sistema de salud chileno.

El punto de partida fue el reconocimiento de las dificultades que se les pre-
sentan a las personas migrantes para hacer uso del sistema de salud chileno
y comprender su funcionamiento, especialmente considerando restriccio-
nes como las posibles barreras idiomaticas. Tras enterarse de la posibilidad
de postulacion a un fondo concursable, se dio forma al proyecto luego de
haber definido como tematica necesaria y prioritaria el acceso a la salud. EL
nombre del Box, Grace Iglesias, fue seleccionado en homenaje a una ex vo-
luntaria y enfermera que trabajo en el Area de Salud de la Fundacion desde
sus inicios y que fallecio en el ano 2019.

Habiendo comenzado en 2020, el contexto pandéemico afecto la forma en la
cual se fue brindando la atencion a lo largo del ano. Esto requirio una gran
capacidad de adaptacion dado que en el proyecto de 2019 la mayoria de las
actividades estaban planificadas en la modalidad presencial.

La implementacion del proyecto comenzo de forma online, adaptandose
charlas pensadas originalmente para la modalidad presencial a la virtuali-
dad. Recien a partir del mes de noviembre fue posible comenzar a ofre-
cer atencion presencial, para lo cual se pudo hacer uso de las instalaciones
acondicionadas en los meses previos. Mas alla de los grupos antes men-
cionados, se busco brindar atencion primaria especialmente a ninas, ninos 'y
adolescentes de familias migrantes de diferentes nacionalidades. El proyec-
to fue posible gracias a un equipo de voluntarios de distintas especialidades
en torno a la salud y al apoyo de la Fundacion Careno. Se debio también
habilitar un espacio en la Fundacion para las dos salas de atencion y una sala
de espera. El box fue equipado con los elementos necesarios (camillas, etc)
para ser el corazon de este proyecto, al menos en la modalidad presencial.

Ademas de un equipo multidisciplinario de especialistas, se conto con la co-
laboracion de migrantes haitianos que asumieron el rol de facilitadores in-
terculturales con el fin de que elidioma no sea una barrera en el acceso a la
atencion y para generar la conflanza necesaria para que efectivamente acce-
dan a estos espacios. Ademas, se contrato una persona que se hizo cargo de
la coordinacion del proyecto, la vinculacion con los profesionales, el contacto
con las familias, entre otras tareas. En total se armaron tres equipos de trabajo:
un equipo social, un equipo de salud y un equipo de interculturalidad.

Se hizo uso de las redes sociales para la busqueda de voluntarios y para
mantener el contacto con las familias.
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Ambito de aplicacion
Region Metropolitana, Santiago de Chile (CHILE)
Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro brindar atencion y asesoria en salud primaria a un total
aproximado de 70 familias. Esto fue posible gracias al éxito signi-
ficativo en formar un equipo de voluntarios de tipo multidiscipli-
nario que brindd su tiempo y dedicacion aportando sus conoci-
mientos y experiencia en distintos roles distribuidos entre los tres
grupos de trabajo (el equipo social, el equipo de salud y el equipo
de interculturalidad).

Entre las lecciones aprendidas del primer ano de gestion del pro-
yecto en un contexto tan particular, destacan que la pandemia les
permitio estar mas cerca de las familias de lo que solian estarlo
antes, siendo la tecnologia un elemento fundamental para el
contacto continuo. Identificaron la necesidad de incrementar su
alcance a mas familias y esperan ampliar aspectos de la idea ori-
ginal, sumando profesionales de otras areas de la salud.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Esta Buena Practica ha tenido un impacto significativo
Impacto en las familias atendidas y que recibieron acompana-
Positivo miento en materia atencion primaria de la salud durante

el contexto pandémico.

En cuanto a la sostenibilidad del proyecto, el mismo de-
pende principalmente del trabajo de voluntarios y del
aporte econdmico de Fundacion Careno. Para el 2021 al
momento del relevamiento se encontraban en la bus-
queda de apoyo econdmico, aunque el proyecto logra
mantenerse en pie gracias al voluntariado.

Sostenibilidad

Ha sido innovadora la forma en la cual se busco esta-
blecer una vinculacion entre el sistema de salud chileno
y las familias de migrantes, priorizando a la ninezy a las
mujeres. Ademas, resolvieron adaptar el proyecto ori-
ginal a la modalidad virtual haciendo uso de recursos
como la telemedicina, charlas online, etc.

Innovacion
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Ha resultado ser eficaz en cuanto permitio realizar el

SiEEEE acompanamiento de 70 familias.
Otro elemento a destacar es la participacion de migran-
tes haitianos en el rol de facilitadores interculturales
Enfoque

con la finalidad de generar un ambiente de confianza
para aquellos haitianos que presenten dudas en cuanto
a la atencion.

participativo

Enfoque Fue posible gracias a la colaboracion de Fundacion
colaborativo  Carenoy de las personas voluntarias.

Tiene el potencial de ser replicado en otras partes de
la region, siendo un ejemplo de como abordar la ne-
cesidad de hacer un seguimiento en materia de salud
primaria de los migrantes de la comunidad y acercarlos
al sistema de salud estatal, asi promoviendo el derecho

Replicabilidad

a la salud.
Registro fotogrdfico
Imagen utilizada para difusion del
Box de Atencion de salud Grace
Iglesias.
Bwat atansyon sante de
Grace lglesias

==
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CASA DE ACOGIDA “NUESTRA SENORA DE LA PAZ” PARA
MUJERES Y NINOS MIGRANTES - ECUADOR

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Promocion de derechos y espiritualidad

Pais

Ecuador

Palabras claves

Mujeres , Asistencia , Espiritualidad

Beneficiarios

Mujeres migrantes, refugiadas y sobrevivientes de trata,
trafico y explotacion (acompanadas de sus hijos)

Periodo de
implementacion

2014 - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Debieron adecuar la casa + protocolos y realizar che-
queos medicos

Origen de los
fondos

Congregacion (infraestructura es propia de ellos) + do-
naciones individuales + Servicio Jesuita a Refugiados
(alimentacion de las usuarias) + Casa del Sol (granja -
huevos) + Pan (panaderia local) + OIM + ACNUR (higiene)

Organizacion

Congregacion Religiosa de los Sagrados Corazones y

_Catollca Servicio Jesuita a Refugiados

involucrada

Pagina Web https://;sccecuador.org/web/ index.php/la-provincia/
presencias/85-obras-sociales-sscc

Datos de

actualizacion

18/06/2021

DETALLE

Objetivo

Centrada en proteger la dignidad de las personas que se encuentran en
movilidad, especialmente de las mujeres, esta Buena Practica promueve
la reinsercion en la sociedad (a traves de un proceso de acogida, con aten-

cion psicosocial) y la capacitacion para la inclusion econdmica.
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Breve descripcion

La Casa de Acogida “Nuestra Senora de la Paz" reune por un periodo de-
terminado de tiempo a mujeres mayores de edad con sus hijos menores
de 13 anos, para la proteccion de su dignidad, a traves de la acogida y las
capacitaciones en el ambito juridico, migratorio, administrativo, sanitario,
medicina, movilizacion y educativo; y contra situaciones de violencia.

Las mujeres, en condicion de movilidad humana o vulnerabilidad extrema
(sobrevivientes de trata, trafico y explotacion), participan de las actividades
de la Casa por un periodo de tiempo, dado que funciona como albergue
de proteccion. Asimismo, la organizacion implementa un plan de acompa-
namiento una vez que la mujer y su familia abandonan la casa de acogida.

Area tematica

Tema Comentarios
Hospedaje Estadia temporal para las mujeres y sus hijos.
Asistencia Se brindan kits de higiene y alimentacion.

Se brinda asesoria juridica e informacion relativa a edu-

Promocion de -
cacion, salud, y derechos.

2??,?&%5[%;3 d Desarrollo y empoderamiento de las mujeres mediante
P la espiritualidad.
Integracién Intento de vinculacién con establecimiento de em-

reintegracion  prendimientos o de proyecto de medios de vida.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Tratan aproximadamente cuarenta casos al ano (mujeres solas o con sus
familias que se movilizan). Sélo aceptan mujeres e hijos hasta 13 afos
(otras familias son derivadas a otras organizaciones).
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Casa de acogida “Nuestra Senora de la Paz" solia ser una casa para
ninos, hasta que en 2016 surge la necesidad de incluir a las mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

Organizaciones asociadas (como Fundacion Esperanza) y organismos gu-
bernamentales derivan los casos a la Casa, que analiza cada situacion y
acepta el ingreso, organizando un plan de evolucion en conjunto con la
mujer y su familia.

Brindan dormitorios individuales o de familias para cada beneficiario. En
las Casas las mujeres tienen acompanamiento personalizado (en el ambito
juridico, migratorio, administrativo, salud, medicina, movilizacion y educa-
cion, y contra situaciones de violencia) y se toman en cuenta las necesida-
des que ellas manifiestan (por ejemplo, el establecimiento de talleres de
oficios o confeccion de CVs).

Con la llegada del COVID-19 debieron adecuar la casa para establecer un
determinado aislamiento. Asimismo, colocaron normativas propias: areas de
aislamiento para las nuevas mujeres, chequeos médicos obligatorios (provisto
por la Congregacion, mediante un convenio con el centro de salud local), y el
establecimiento de protocolos (mascarilla, lavado de manos, distancia, y pro-
tocolos de ingreso). Con estas medidas, nadie se contagio.

El mayor desafio se plantea a la hora del egreso de la familia: deben cum-
plirse una serie de factores, principalmente contar con un ingreso. En
este punto, la Casa se plantea una necesidad de mayor apoyo a proyec-
tos de emprendimientos. De igual manera, aquellas familias que egresan
son acompanadas por un periodo de tiempo determinado y se les brinda
asistencia.

Ambito de aplicacion
Quito (Barrio Las Casas) - Ecuador
Principales logros - Lecciones aprendidas

El proyecto ayudo a que mas de 150 mujeres se insertaran dentro de la
sociedad, a la vez que contribuyo a la regularizacion de su situacion migra-
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toria. Asimismo, y como un hecho particularmente significativo, han sido
artifices de reunificaciones familiares.

Como principal leccion aprendida, se destaco la importancia de preocuparse
por el projimo, por el otro, y comprometerse con las acciones. Asimismo, se
resalto la importancia para lograr una buena convivencia a partir de la comu-
nicacion clara de las reglas de funcionamiento de la casa.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Inclusion de los nifnos y sus familias en el proceso de
desarrollo de la mujer. Han facilitado la reunificacion de
familias.

Sostenibilidad

El funcionamiento de la casa requiere de muchos re-
cursos, con lo cual se complejiza la sostenibilidad del
proyecto a lo largo del tiempo. El financiamiento pro-
viene principalmente de la congregacion.

Innovacion

Lograron adecuar la Casa en el marco de la pandemia
del COVID-19: aunque ya tenian dormitorios individua-
les o familias separadas, pusieron normativas propias.
Por ejemplo, se marcaron areas de aislamiento y se
propuso realizar un chequeo medico para las mujeres
que ingresaban, se establecieron nuevos protocolos
sanitarios (uso de mascarilla, lavado de manos, distan-
cia). Como resultado de las medidas implementadas
nadie resulto contagiado.

Eficacia

Foco en los cuarenta o cuarenta y cinco casos al ano:
desde abordaje multidisciplinario (aunque se presenta la
complejidad en la salida de las mujeres de la casa)

Enfoque
participativo

Continuan vinculadas entre ellas y con la organizacion

Enfoque Trabajan con organizaciones locales y obtienen finan-
colaborativo ciamiento y donaciones de negocios locales

Se pensd como experiencia piloto para poder transfe-
Replicabilidad rirla a otras localidades - incluso la Congregacion tiene

otros proyectos
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Registro fotogrdfico

Mujeres de la casa celebran la apertura con un baile tradicional.
Documentacion complementaria

Institucion responsable: Congregacion de Religiosas Sagrados Corazones
de Ecuador y Servicio Jesuita a Refugiados

Portal Institucional: https://ssccecuador.org/web/index.php/la-provincia/
presencias/85-obras-sociales-sscc
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FICHAS INFORMATIVAS Y MAPEO DE LAS OBRAS Y SERVICIOS DE LA
IGLESIA PRESENTES EN LAS RUTAS DE MIGRANTES - VENEZUELA

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Asistencia - integracion reintegracion

Pais

Venezuela

Palabras claves

Informacion, proteccion, migracion  segura,
retornados

Beneficiarios

Mujeres y hombres venezolanos migrantes prove-
nientes de todas partes del pais y de todas las edades.
Con respecto al ambito socioeconomico, son mi-
grantes con pocos recursos y baja escolaridad.

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica

Desde diciembre de 2019 - Se mantiene a la fecha
del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

La pandemia del COVID dificultd mucho el trabajo.
En primer lugar porque las restricciones y las cua-
rentenas han sido muy estrictas en Venezuela. Los
desplazamientos a nivel nacional estuvieron muy
limitados durante los primeros meses. Eso com-
plico los traslados a los sitios fronterizos, porque
no habia transporte publico ni gasolina. A pesar de
esto los agentes de Pastoral que viven en la zona
nunca abandonaron las fronteras.

Hubo varios agentes de Pastoral contagiados, al-
gunos incluso fallecieron. Ha habido muchos sa-
cerdotes que brindaron soporte en la zona que
estuvieron enfermos de COVID.

La pandemia agudizd la problematica al mismo
tiempo que hizo mas dificil que pudieran prestar
el servicio

Origen de los
fondos

Programa Puentes de Solidaridad de la Seccion de
migrantes y Refugiados

Organizacion

Catolica involucrada

Caritas Venezuela

Pagina Web

www.movilidad.caritasvenezuela.org

Datos de
actualizacion

01/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Dotar a los migrantes de la informacion que necesitan para migrar de una
manera mas segura. Al tener informacion los migrantes evitan ser presa de
estafadores o incluso traficantes de personas.

Ayudar a los migrantes en el discernimiento de si es conveniente despla-
zarse en ese momento, o si debe tratar de solucionar algunas falencias
antes de emprender el vigje.

Breve descripcion

Esta buena practica consiste en la entrega de dos elementos fundamenta-
les para los migrantes antes de partir de Venezuela:

1. Asesoramiento y acompanamiento en la decision de migrar: Cada
migrante recibe un test con doce preguntas en el que podra au-
toevaluarse y decidir si esta en condiciones (informativas, psico-
logicas, profesionales, economicas) de continuar con su plan de
salir de Venezuela.

2. Acceso a informacion: En caso que decida migrar, se entrega un
conjunto de fichas con informacion acerca de los servicios pro-
vistos por la Iglesia Catdlica a lo largo de la ruta migratoria que
emprendan, dependiendo la ciudad de destino.

Area temdtica

Tema Comentarios

Brindar acceso a asistencia a través de informacion que

Asistencia X o,
genere una migracion segura.

Fortalecer la integracion y las redes de apoyo mutuo en-
Integracion  tre la comunidad migrante por contar con informacion
reintegracion que les permite conocer donde encontrar los servicios
que necesitan.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Venezolanos migrantes provenientes de todas partes del pais, de los sectores
populares, con muy pocos recursos, sin pasaportes ni visas, sin dinero para
asumir los costos del viaje en cuanto al transporte seguro, alimentacion y hos-
pedaje. De todas las edades, hombres y mujeres en la misma proporcion.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Venezuela atraviesa una grave crisis humanitaria que ha deteriorado la ca-
lidad de vida de la gran mayoria de su poblacion. Huyendo de esta crisis,
mas de seis millones de personas se han visto obligadas a abandonar el
pais, lo cual representa, segun el ACNUR, el éxodo mas grande de la histo-
ria latinoamericana y el segundo en el mundo, solo superado por Siria que
lleva anos en una cruenta guerra.

En elano 2020 la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 obli-
go a los paises latinoamericanos y caribefos a acogerse a la cuarentena
obligatoria recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Entonces al éxodo venezolano se le sumoé otro nuevo fendmeno como
consecuencia de la pandemia: los retornados.

En este contexto, y enmarcada dentro del programa “Puentes de
Solidaridad”, esta Buena Practica consiste en entregar a los migrantes
distintas fichas con informacion y un mapeo con las obras de la Iglesia
Catdlica que encontraran a lo largo de la ruta que ellos transiten una vez
que salgan de Venezuela.

Asi, cada migrante antes de pasar la frontera recibe una ficha particular en
funcion del lugar de destino elegido y segun la ruta que debera atravesar
podran saber de antemano donde encontrar, durante su trayecto, los ser-
vicios que ellos necesitan.

Hay fichas organizadas por ciudades de destino de los siguientes paises:

Ecuador
Colombia
Peru
Argentina
Brasil
Chile

ovEwN e
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Para hacer entrega de estas fichas, los voluntarios de Caritas salen al en-
cuentro de los migrantes en lugares estratégicos en donde hay personas
preparandose para salir del pais: terminal de micros, supermercados, par-
ques y puntos de la frontera. Se le pregunta a cada migrante si tiene una
ciudad de destino y en base a eso se le entrega la ficha con la informacion
que necesita segun su decision.

Con esta informacion el migrante inicia su ruta sabiendo a donde puede
ir en busqueda de ayuda, dependiendo de la ciudad donde se encuentre.
Las fichas ademas de ser una herramienta informativa, ayudan alinmigran-
te venezolano a no ser victima de los traficantes de personas y de estafa-
dores que se aprovechan de su situacion de vulnerabilidad.

De la misma manera, y también dentro de esta Buena Practica, desde
Caritas Venezuela prepararon un test que se llama “¢Estas preparado?”
que hace una serie de doce preguntas cerradas (con respuesta Si o NO)
para que la persona responda y se autoevalue si esta en condiciones de
emprender una migracion segura o si debe reconsiderar su decision o
bien, resolver algunos temas previamente a emprender la ruta migratoria.
Las preguntas estan referidas a aspectos que son necesarios para tener
una migracion segura, que no ponga en riesgo su dignidad y no deteriore
aun mas su calidad de vida: sobre los documentos que necesita, el dinero,
las posibles rutas, medios de transporte, posibles hospedajes, fuentes de
empleo en el lugar de destino, conocimiento de la cultura, etc. Si la per-
sona que hace el Test tiene mas de cinco NO, se le recomienda que no
emprenda aun la ruta migratoria, porque no tiene las condiciones minimas
para una migracion segura.

Este test tambien se aplica en las terminales de salida y en los puntos de
la frontera.

Ambito de aplicacion
Todos los estados fronterizos de Venezuela y también en Caracas porque

son los principales ambitos desde donde los migrantes emprenden el viaje
hacia otro pais.
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Aproximadamente unas 40.000 personas recibieron informacion
valiosa que les ayudo a tener una migracion segura y contribuyo a
evitar que cayeran en manos de organizaciones ilegales

Como Iglesia Venezolana acompanaron al migrante que esta sa-
liendo o retornando al pais para no ser presa facil de las redes de
trata y trafico y no ser victimas de la delincuencia comun, como
suele pasar

Que los migrantes sepan a donde acudir para recibir ayuda soli-
daria de las obras de la Iglesia en todas las rutas migratorias de
Ameérica Latina y el Caribe.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Contribuye a una migracion segura y planificada.

“Caminar con los caminantes” porque muchos de los
Impacto : . ; -

i migrantes venezolanos transitan la ruta a pie y a través

Positivo . . . . !

de esta informacion la Iglesia camina con los caminan-

tes y los acompanan en su proceso de migracion.
Sostenibilidad  Es sencillo de sostener en el tiempo.
| . Genera articulacion con otras iglesias de diversas ciu-
nnovacion : .

dades de los paises de la region.

Ha tenido amplia cobertura y contacto con los migrantes.
Eficacia A septiembre de 2021 se han hecho 18.213 tests y 40.000

migrantes recibieron fichas informativas.

Fue pensado por Caritas Venezuela en conjunto
Enfoque

participativo

con otras organizaciones vinculadas a migrantes vy
refugiados.

Enfoque Otros paises € incluso la OIM les pidio autorizacion
colaborativo para distribuir en sus oficinas el mismo material.
Replicabilidad Lo pueden replicar otras organizaciones de la Iglesia

en otros paises
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Registro fotogrdfico

Voluntarios de Caritas Venezuela

6PHEPAHADIJ?

Tt i L riGracitn seguta

Fichas para autoevaluacion sobre migracion segura
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LA CARA “INVISIBLE” DE UNA CRISIS HUMANITARIA: LA
EXPLOTACION SEXUAL. PROGRAMA DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL
Y HUMANITARIA A MUJERES MIGRANTES VENEZOLANAS
VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL - COLOMBIA

SINTESIS

Verbo Proteger

Asistencia, promocion de derechos y espiritualidad,

Areatemadtica o PE .
integracion e incidencia

Pais Colombia

Palabras claves Asistencia; explotacion sexual; trata de personas

Mujeres colombianas, venezolanas y transgénero en
explotacion sexual en la prostitucion y Trata de per-
sonas en Bogota.

Beneficiarios Mujeres lideres victimas del conflicto armado en
Quibdo
Adolescentes, jovenes y padres de familia en ambitos
educativos en Quibdo, Bucaramanga y Bogota.

Actividades de prevencion con jovenes se empezo a
implementar en el ano 2017.

Actividades Mujeres lideres victimas del Conflicto
Armado en el 2019.

Capacitacion a padres de familia en el 2020.

Las actividades se mantienen a la fecha del presente
relevamiento

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

EL COVID cambio todas las dinamicas de atencion.

1) Desde Red Tamar pasaron de la presencialidad a bus-
car de qué manera atender a la poblacion objetivo.

2) Puso en mayor riesgo a las mujeres porque si bien la
violencia de género intrafamiliar ya existia previamente al
COVID, durante la pandemia al vivir tanto tiempo juntos
en espacios muy reducidos, con precariedad y con re-
cursos muy reducidos, todo eso se intensifico. Si bien la
pandemia cambio todo, a la vez también dio la oportuni-
dad de una nueva gestion de proyectos para continuar
la atencion con las muijeres.

3) En aquellos casos en donde siguieron brindando
de forma presencial los espacios de atencion psico-
social y de espiritualidad, como en Bogota, tuvieron
que dividir a los grupos de atencion.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica
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Origen de los

Organizaciones internacionales de corte eclesial
fondos

Organizacién
Catolica Red Tamar
involucrada

Pagina Web: http://www.crc.org.co/index.php/red-tamar

Datos de
actualizacion

01/07/ 2021

DETALLE
Objetivo

Tamar es una red comprometida con la prevencion y lucha contra la Trata
de Personas, especialmente, desde la perspectiva de los Derechos con el
fin de crear una cultura de sanacion social frente a este delito. Tiene como
objetivos:

Congregar, unir y articular el trabajo que las distintas congregaciones
religiosas realizan en el territorio colombiano asistiendo a victimas de ex-
plotacion sexual.

Atender en plena pandemia a las mujeres victimas de explotacion sexual
con apoyos alimentarios y también con atencion psicosocial y espiritual.

Generar una mayor toma de conciencia acerca de la explotacion sexualy
otras modalidades de trata de personas para posteriormente gestar pro-
cesos de incidencia social y politica.

Brindar a las victimas de explotacion un espacio personal con una profe-
sional que pueda conversar con ellas y escuchar sus dolores y vivencias.
Esto les permite tener un lugar seguro que las haga salir de un estado de
hipervigilancia como el que viven a diario. Ademas de talleres formativos, a
los jovenes se les brindo atencion psicosocial con el objetivo de evaluar lo
que implico el confinamiento para ellos. En cuanto a las mujeres lideres se
les trabajo de forma virtual el acompanamiento espiritual y fortalecimiento
de la autoestima unido a la ayuda alimentaria en tiempo de restriccion por
la cuarentena.
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Conectar a las victimas con otras mujeres que hayan atravesado la misma
situacion pero pudieron salir. Asi, se fortalece su propia red que supera el
aislamiento y la desarticulacion propia del sistema prostitucional. Si ellas
estan aisladas, quedan desamparadas sin una fuerte red social y familiar y
eso las hace mas vulnerables.

Breve descripcion

La Red Tamar es una organizacion con 15 anos de antigledad que nuclea
y coordina acciones humanitarias para mujeres victimas de explotacion se-
xual (trata y prostitucion). Durante el afno 2020 atendio a 100 mujeres victimas
de explotacion sexual en la prostitucion en la ciudad de Bogota, 450 adoles-
centes y jovenes en la ciudades de Quibdo, Bucaramanga y Bogota y a 30
mujeres lideres victimas de conflicto armado en Quibdo. Dentro de la ayuda
provista por la organizacion se encuentra la siguiente buena practica que
brinda asistencia psicosocial y humanitaria a mujeres colombianas, transge-
nero y migrantes venezolanas victimas de explotacion sexual en Colombia.

Area tematica

Tema Comentarios

Brindar acceso a asistencia psicologica a 100 mujeres
victimas de explotacion sexual, ya sea prostitucion o
trata gracias al trabajo profesional de cuatro psicologos
Asistencia que colaboran con la organizacion. Asimismo brinda
asistencia humanitaria a traves de la entrega de kits de
medicinas, para 90 jovenesy adolescentes y 30 mujeres
lideres, del mismo modo con la asistencia psicologica.

Brinda y genera espacios de conversacion para asistir
Promocion de espiritualmente a la poblacion beneficiaria a traves de
derechosy un momento de oracion en el que las victimas puedan
espiritualidad reconectarse con su espiritualidad ante un trabajo que
busca despersonalizarlas.

Trabaja para prevenir que mas mujeres caigan en la si-
Integracion tuacion de prostitucion y en paralelo realiza acciones
reintegracion  para sacar a las mujeres que ya son victimas de explo-
tacion sexual.

Esta Buena Practica hace visibles problematicas que
necesitan ser abordadas por una politica publica. Por
eso, miembros de esta organizacion trabajaron para ge-
nerar leyes que protejan a las victimas de explotacion.

Incidencia
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Mujeres, especialmente migrantes venezolanas, victimas de la explotacion
sexual (prostitucion y trata de personas).

Estas mujeres llegaron a esa situacion por varios motivos que a su vez se
resumen en uno solo: la peor crisis social y humanitaria que vive Venezuela
en su historia. En todos los casos existe un denominador comun: el hecho
de haber tenido que huir de su propio pais genero en ellas una situacion de
vulnerabilidad extrema que desemboco en caer en redes de explotacion
sexual. ¢;Por quée?

Por un lado, porque muchas fueron secuestradas al intentar pasar de
Venezuela a Colombia por pasos irregulares (comunmente denominadas
“trochas") controlados por organizaciones ilegales que secuestran mujeres
y las someten a explotacion sexual. En otros casos y también en su intento
por migrar desde Venezuela a Colombia muchas mujeres (como cualquier
otro migrante que pase caminando por pasos no habilitados) tienen que
pagar lo que se denomina “vacuna’, o sea, un derecho de transito al pasar
por un territorio tomado por organizaciones al margen de la ley. Al pagar
ese derecho de paso, muchas son captadas por redes de trata.

Por otro lado, varias mujeres son captadas en redes de explotacion sexual
aun cuando todavia vivian en Venezuela y fueron contactadas por hom-
bres colombianos que les prometieron casa a cambio de matrimonio servil
aprovechandose de la situacion de vulnerabilidad socioeconomica que
vive la poblacion venezolana.

Incluso, las redes de explotacion y trata desde Colombia utilizan a muje-
res venezolanas que ya fueron captadas y les demandan que les envien a
sus conocidas o amigas compatriotas mensajes con fotos en las que les
comunican que trabajando en Colombia estan bien, tienen dinero y ropa
bonita; aprovechando también la situacion de marginacion y el estado de
necesidad que tiene la poblacion en Venezuela.

Por ultimo, otras mujeres venezolanas llegaron a estar bajo una situacion de
explotacion sexual en territorio colombiano como consecuencia de no poder
encontrar un trabajo y tener que mantener econdomicamente a sus familias.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Desde hace quince anos, Red Tamar brinda asistencia espiritual, psicoso-
cial y humanitaria a mujeres victimas de explotacion sexual y otras pobla-
ciones de alto riesgo. Todas estas acciones de asistencia las realizan junto
con otras organizaciones (como la Fundacion Eudes, Buen Pastor, Oblatas,
Claretianos, Lauritas, misioneras agustinas), congregaciones religiosas
(como las Hermanas Adoratrices) y laicos que deciden colaborar.

Colombia tiene sus propias dinamicas de movilidad interna debido al des-
plazamiento interno forzado de personas cuyas vidas estan en riesgo por
ser comunidades que estan en sectores pobres y/o sectores de mucha in-
fluencia por parte del conflicto armado, al margen de la ley. Cuando todavia
la migracion venezolana no era tan masiva, habia un alto flujo de despla-
zamiento interno y en las zonas de alto impacto de las distintas ciudades
siempre habia mujeres victimas de explotacion sexual que pertenecian a
otros sectores o regiones del pais. Durante esos anos, el trabajo en territorio
daba cuenta que en las zonas de alto impacto el 80/90% de las mujeres
eran colombianas y una porcion reducida de venezolanas.

En poco tiempo se revirtio la proporcion: un 90% eran venezolanas (tanto
en los establecimientos como en la calle) y muy pocas colombianas. Por
eso, con el paso del tiempo los programas de atencion de Red Tamar se
volcaron casi exclusivamente hacia la atencion de mujeres migrantes ve-
nezolanas que con motivo de la inédita crisis humanitaria de aquél pais
han caido en redes de explotacion sexual, ya sea por una necesidad eco-
nomica para mantener a sus familias o por el afan de huir de la peor crisis
que vive Venezuela en su historia.

Por eso, esta buena practica se enfoca en una asistencia multidimensional
que comprende los aspectos psicosociales, humanitarios, espirituales y
también de prevencion.

La asistencia psicosocial se genera a través de cuatro psicélogas que
atienden a mujeres en situacion de trata o prostitucion, creando un espacio
de atencion (en algunos casos virtual por la pandemia y en otros con grupos
reducidos en varios dias) en donde ellas se puedan sentir libres, asistidas,
contenidas y con un equipo profesional que cuida su bienestar psicologico.
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El apoyo humanitario se brinda a traves de la entrega de medicinas y un
kit de alimentos y de higiene personal. En los casos de mujeres embaraza-
das, también se otorga un kit del bebeé. Esto se brinda en muchos casos en
territorio y generalmente, las hermanas de las congregaciones van acom-
panadas por mujeres lideres y referentes, esto es: mujeres sobrevivientes
que han estado en prostitucion y han hecho todo el trabajo de liberacion.

Tanto la asistencia psicosocial como el apoyo humanitario no solamente
buscan brindarles una asistencia con materiales esenciales para la vida,
como alimentos y medicinas y un apoyo psicologico clave para su salud
mental, sino tambien que ellas puedan salir de su situacion de explotacion
generando un contacto con profesionales pero también con mujeres refe-
rentes que han atravesado esa situacion y han logrado salir. Esto es funda-
mental para la poblacion objetivo porque ven en esas mujeres referentes
que una solucion es posible.

Asimismo, la Red Tamar brinda un espacio de conversacion para asistir-
las espiritualmente a traves de un momento de oracion. Posteriormente
a eso se da una pequena charla y un breve taller con temas alusivos a la
situacion que estan viviendo. Tanto la asistencia psicologica como la espi-
ritual se realizaron de forma virtual (y en algunos casos con atencion a tra-
vés de WhatsApp) como presencial, dividiendo a las 100 mujeres en varios
grupos y en varios dias distintos.

Ademas de la asistencia provista directamente por la Red Tamar, promue-
ve la coordinacion de acciones con otras organizaciones de forma tal de
brindar una asistencia multidimensional: alimentaria, espiritual, psicosocial y
tambiéen material a través de la entrega de medicinas, elementos de higiene
e incluso dinero en efectivo que permite que las mujeres victimas puedan
ir, de a poco, abandonando (en los casos en los que pueden hacerlo) el sis-
tema de explotacion en el que se encuentran o al menos les permite solu-
cionar gran parte de sus deudas. (por ejemplo, la entrega de cash-efectivo
para mujeres victimas de explotacion). Cabe destacar que esta accion no
la realiza Red Tamar sino las organizaciones internacionales como Accion
contra el Hambre, Consejo Danes y otros.

Asimismo, Red Tamar ha hecho histéricamente mucha mas fuerza en lo pre-
ventivo. Por eso, también brindan talleres en colegios y establecimientos
educativos (generalmente estatales). Para eso, trabajan con cinco colegios
de cinco ciudades y acuden dando charlas en donde informan acerca de
la explotacion sexual para generar conciencia sobre esta grave situacion y
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ofrecer a los ninos informacion sistematizada. Estas charlas fueron muy im-
portantes durante la emergencia sanitaria del COVID-19 porque como los
colegios cerraron, habia muchas dificultades con las nifias y jovenes que
cambiaron de ambiente y quedaron encerrados en ambientes de violencia.

Ambito de aplicacion

Colombia, especialmente Bogota, Bucaramanga, Quibdo

Principales logros - Lecciones aprendidas
Se asistio a mas de 100 mujeres durante la pandemia a través
de espacios de consulta y ayuda psicosocial con psicologas
especialistas.
Se generaron espacios seguros para victimas de explotacion
Se establecieron redes con mujeres que han sido victimas de la
explotacion de manera tal de incentivar a aquellas que aun se
encuentran sometidas a la explotacion sexual para que puedan
abandonar, en el caso que puedan, esa actividad.
Se promueve que mujeres puedan abandonar la prostitucion y lo-
gren una calidad de vida que respete su dignidad humana y les

genere independencia economica.

Fortalecer el empoderamiento de las mujeres lideres, motivando
el trabajo en equipo para superar la violencia de su region

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Impacto Mejora el bienestar a corto y largo plazo de mas de 100
Positivo mujeres victimas de explotacion sexual.
Sostenibilidad Al estar apoyado por otras organizaciones, esta Buena

Practica puede ser sostenida en el tiempo.

Aborda la problematica desde una mirada multidi-
mensional, entendiendo los factores estructurales y
personales que llevan a una persona a ser victima de
estas organizaciones.

Innovacion
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Eficacia

Se ha probado que esta Buena Practica es estratégica-
mente relevante en cuanto a conseguir un objetivo que
es mejorar la calidad de vida a mujeres victimas de tra-
ta. A lo largo de los anos ha logrado ayudar a mujeres a
salir de su situacion de explotacion sexual.

Enfoque
participativo

Da lugar a mujeres que han sido victimas de explota-
cion y pudieron salir. Hoy, varios anos después ayudan
a otras mujeres a que ellas también puedan abandonar
la situacion prostitucional.

Enfoque Esta Buena Practica busca, ademas de todo lo expues-
colaborativo to, tejer redes con otras organizaciones
Replicabilidad Esta Buena Practica ya es replicada en otras zonas de

Colombia.
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Registro fotogrdfico
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INFORME DE MONITOREO DE PROTECCION EN PERSONAS
REFUGIADAS Y MIGRANTES VENEZOLANAS - PERU

SINTESIS

Verbo:

Proteger

Area tematica

Proteccion; Incidencia

Pais

Peru

Palabras claves

Investigacion - Monitoreo de proteccion

Beneficiarios

Migrantes y refugiados venezolanos

Periodo de
implementacion

Octubre 2020 - Marzo 2022

Incidencia del
COVID-19 enla
realizacion de la
Buena practica

La Buena Practica se realizé en el marco de la pan-
demia a fin de identificar y visibilizar las necesidades
y desafios alas que se enfrenta la poblacion migran-
te y refugiada venezolana en Peru.

Origen de los
fondos

Danish Refugee Council - Civil Protection &
Humanitarian Aid - ECHO

Organizacion

Catolica Encuentros Servicio Jesuita a Migrantes
involucrada

Pagina Web https://www.encuentros-sjs.org/

Datos de

actualizacion

13/09/2021

DETALLE

Objetivo

Investigar y mitigar riesgos de proteccion a los que se enfrentan la comu-
nidad migrante y refugiada venezolana. Orientar la intervencion humani-
taria y realizar recomendaciones de politicas a partir de los resultados.
Fomentar acciones de incidencia que visibilicen su situacion y mejoren

sus condiciones de vida.
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Breve descripcion

A traves de esta alianza, Danish Refugee Council y Encuentros Servicio
Jesuita a Migrantes Migrantes con el financiamiento de Civil Protection &
Humanitarian Aid - ECHO, desarrollaron acciones de investigacion y de
incidencia para identificar violaciones de derechos y riesgos de proteccion
para la poblacion migrante y refugiada venezolana.

Para ello, se realizaron una serie de encuestas, observaciones directas y
entrevistas a fin obtener informacion relevante en nueve areas: demografia,
proteccion, ninez y educacion, violencia de genero, vivienda, salud, seguri-
dad alimentaria, nutricion y medios de vida, energia, agua, saneamiento e
higiene y aislamiento, integracion y cohesion social y prioridades de hogares.

A partir de los resultados obtenidos, se realizaron recomendaciones
destinadas al Gobierno Nacional de Peru y a la comunidad vy, teniendo
en cuenta los principales desafios identificados, se organizo un Ciclo de
Videoconferencias con el objetivo de informar a la poblacion migrante en
el gjercicio de sus derechos.

Area temdatica

Tema Comentarios

La Buena Practica buscd visibilizar situaciones de vul-
nerabilidad entre la comunidad migrante y refugiada
venezolana.

Se desarrollaron videoconferencias informativas para
brindarles herramientas que apoyen el gjercicio de sus
derechos.

Promocion de
derechosy
espiritualidad

La investigacion culmina con una serie de recomenda-
ciones destinadas al Gobierno Nacionaly a los organis-
mos internacionales que tienen como finalidad mejorar
las condiciones de integracion de la poblacion venezo-
lana en el contexto local.

Integracion
reintegracion

A partir de los resultados, se generaron acciones de di-
Incidencia fusiony debate entre las autoridades gubernamentales,
la sociedad civily las instituciones de ayuda humanitaria.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes y refugiados ubicados en Lima, en los distritos de San Juan de
Miraflores, San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres, en su mayoria
jovenes entre 22 a 59 anos de nacionalidad venezolana.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En la actualidad, Peru es el segundo pais de acogida de la poblacion venezo-
lana después de Colombia, y el mayor receptor de venezolanos solicitantes
de refugio en todo el mundo. Ante este escenario, se vuelve fundamental en-
tender este fenomeno e identificar cuales son sus principales necesidades y
retos, especialmente en el contexto de una crisis sanitaria y economica que
aumento significativamente sus niveles de vulnerabilidad.

Es por ello que Encuentros, junto con el Danish Refugee Council, desarro-
llaron un informe de Monitoreo de Proteccion a fin de relevar las necesi-
dades de proteccion y los principales riesgos a los que se enfrenta la po-
blacién venezolana en Lima y Arequipa. Los datos utilizados en el informe
fueron recolectados por oficiales de proteccion a través de observaciones
directas, encuestas de hogares y entrevistas. Para ello, entre octubre y di-
ciembre de 2020, se seleccionaron al azar a 139 hogares de migrantesy re-
fugiados venezolanos que viven en los distritos de San Juan de Lurigancho
y San Juan de Miraflores: un total de 388 personas. Cabe resaltar que des-
de la implementacion del proyecto en octubre de 2020 hasta la fecha de
publicacion de este informe (septiembre 2021), se han desarrollado 816
encuestas con un total de 2.739 personas.

En primer lugar, se les solicitd completar una encuesta de hogar consis-
tente en 95 preguntas con el fin de recolectar datos basicos a nivel hogar
y a nivel individual. Las preguntas versaron sobre los siguientes temas:
demografia, documentacion legal, seguridad y proteccion, proyecciones
de migracidon/intenciones de estancia, vivienda, salud, medios de vida,
Agua Higiene y Saneamiento (WASH por sus siglas en inglés), gastos, con-
sumo de alimentos, informacion sobre servicios y asistencia. Ademas, se
incluyeron preguntas orientadas a la situacion de las mujeres, ninos, ninas,
adolescentes y personas con discapacidades.

Luego, a fin de corroborar los resultados obtenidos en las encuestas, se
llevaron a cabo observaciones directas en mercados, escuelas, centros
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de salud y centros religiosos. Tambien se desarrollan entrevistas a infor-
mantes claves para obtener informacion sobre temas como: violencia,
coaccion, privacion deliberada de bienes y servicios, estrategias de auto-
proteccion individual (grupal o comunitaria), acceso a servicios de salud,
agua y saneamiento, educacion, y albergue.

Ambito de aplicacion

Distritos de San Juan de Miraflores, San Martin de Porres y San Juan de
Lurigancho (Lima, Peru).

Principales logros - Lecciones aprendidas

A partir del proyecto, se publicé un informe de monitoreo de protecciéon con
informacion relevante en las siguientes areas: demografia, proteccion, nifnez
y educacion, violencia de género, vivienda, salud, seguridad alimentaria, nu-
tricion y medios de vida, energia, agua, saneamiento e higiene y aislamiento,
integracion y cohesion social y prioridades de hogares. La investigacion fue
exitosa a la hora de producir datos actualizados y relevantes, tales como:

Las tres principales prioridades de los hogares venezolanos co-
rresponden a alimento, vivienda y medios de vida. En los casos en
que las familias tienen un ingreso irregular, la prioridad cambia a
‘Documentacion’.

El 44% obtiene sus ingresos en el mercado informal a partir de
trabajos diarios y ocasionales. Las principales barreras al em-
pleo son la falta de documentacion, el cuidado de los nifios y la
discriminacion.

El costo de los servicios de atencion medica constituye la prin-
cipal barrera de acceso a la salud para la poblacion desplazada,
reportado por el 41,2% de los hogares.

EL 87.1% de la poblacion encuestada dedica la mitad o mas de la mi-
tad de sus ingresos mensuales al pago de la renta. EL44% de las fami-
lias se encuentran expuestas a un posible riesgo de desalojo.

El 84,4% de ninos que no asiste a la escuela se encuentra entre
los 0 a 5 anos, el 15,6% de ninos que no asiste a la escuela tiene
de 6 anos a mas.
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Elinforme sirvio de base para reforzar los mensajes de incidencia y reali-
zar acciones para fomentar la proteccion e integracion de los migrantes
venezolanos en Peru. En este sentido, se desarrollaron recomendaciones
concretas para el Gobierno Nacional de Peru y para la comunidad interna-
cional con miras a proponer soluciones que generen oportunidades mu-
tuas, tanto para el pueblo venezolano como para el pueblo peruano. El
proyecto también logré abrir un dialogo alrededor de estos resultados a
través de la organizacion de un encuentro entre representantes de orga-
nismos internacionales, instituciones gubernamentales y de la sociedad
civil, donde se discutieron los desafios que enfrentan las personas refu-
giadas y migrantes en Peruy las acciones desarrolladas por estos sectores
en favor de ellas.

Dado que en el informe se evidencio la existencia de un desconocimiento
generalizado sobre el acceso a servicios y derechos en Peru entre la co-
munidad migrante, se coordind un Ciclo de Videoconferencias gratuitas
destinado a informar sobre temas relevantes para esta poblacion, tales
como: regularizacion migratoria, normativas laborales para la integracion
de migrantes, afiliacion al sistema de salud, acceso a educacion basica
regular, educacion financiera para emprendedores, entre otros. Asimismo,
los casos identificados fueron asistidos con productos en especies o di-
nero en efectivo.

Por ultimo, la informacion recogida y publicada permitio desarrollar estra-
tegias y acciones conjuntas con las instituciones publicas en beneficio de
la poblacion migrante. En ese sentido, se articulo con el Ministerio de Salud
para sensibilizar a operadores de salud en materia de discriminacion y xe-
nofobia y se realizd una actividad para informar a la poblacion migrante so-
bre la vacunacion del Covid-19. Esta accion reflejo la importancia de articular
y compartir informacion y espacios entre la sociedad civily las instituciones
publicas para realizar trabajos conjuntos orientados a mejorar la calidad de
vida de la poblacion migrante.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Identifico violaciones de derechos y riesgos de protec-
cion de la poblacion venezolana en Peru a partir de los
cuales desarrolld acciones de incidencia y sesiones in-
formativas con el objetivo de informar sobre el gjerci-
cio de sus derechos. La investigacion intencionalmente
incluye un alto porcentaje de mujeres y ninos entre los
encuestados a fin de abordar en el estudio sus des-
igualdades especificas.

Sostenibilidad

El informe busca generar datos relevantes e identificar
patrones de riesgo a fin de incidir en la politica migrato-
ria del pais. Para ello, promovio la organizacion de es-
pacios de debate y la elaboracion de recomendaciones
de politica.

Innovacion

La Buena Practica resulta novedosa al utilizar la inves-
tigacion y la propia generacion de datos para orientar
las politicas de acogida, identificar individuos y hogares
vulnerables y proteger los derechos de la comunidad
migrante.

Eficacia

A partir de la entrevista de 139 hogares, identifica las
principales necesidades y retos de la comunidad mi-
grante y genera acciones para visibilizar y mejorar sus
condiciones de vida.

Enfoque
participativo

El Informe le otorga un papel central al testimonio de
los migrantes y refugiados. Los mismos participan de la
implementacion del proyecto a traveés de las encuestas
de hogares y las entrevistas.

Se realizd conjuntamente con el Danish Refugee

Egrglggreativo Council y con el financiamiento de Civil Protection &
Humanitarian Aid - ECHO.
Este Informe resulta sumamente relevante para me-
jorar la capacidad de respuesta de los gobiernos, los
organismos internacionales y la sociedad civil, espe-
Replicabilidad cialmente en el contexto actual marcado por los nue-

vos desafios post pandemiay el aumento de los flujos
migratorios. Requiere de financiamiento y recursos ca-
pacitados a la hora de replicarse en otros paises.
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Registro fotogrdfico

Las fotografias ilustran la implementacion de la encuesta de hogares y de

Webinars informativos en el marco del proyecto.
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TALLERES DE SALUD PARA LA PREVENCION DEL COVID-19
DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD INDIGENA MIGRANTE DE
VENEZUELA - BRASIL

SINTESIS
Verbo Proteger
Area tematica Asistencia
Pais Brasil

Palabras claves

Migrante indigena - Informacion - Salud

Beneficiarios

Comunidades indigenas migrantes provenientes de
Venezuela (Ka'ubanoko, Warao, EhRapa y Karinas).

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica

Agosto 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

La Buena Practica se inicio como respuesta a la
pandemia, con el objetivo de brindar informacion
actualizada sobre las medidas de prevencion del
COVID-19 y combatir la desinformacion.

Origen de los
fondos

SJMR Brasil, ACNUR y Médicos Sin Fronteras.

Organizacion
Catolica involucra-
day contactos

Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados de Brasil
(SJMR Brasil)

Pagina Web

https://sjmrbrasil.org/

Datos de
actualizacion

09/08/2021

DETALLE

Objetivo

Fortalecer el apoyo a las familias migrantes indigenas que viven en ocu-
paciones espontaneas en Boa Vista.

Brindar informacién y promover medidas en materia de cuidado y preven-
cion de COVID-19 para combatir su proliferacion.


https://sjmrbrasil.org/
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Proporcionar un espacio de debate donde diferentes informaciones vy
creencias arraigadas pueden ser evaluadas y/o contrastadas. Fomentar el
dialogo con la comunidad en torno a otros temas como abuso de alcohol,
salud mental y violencia de genero.

Fortalecer el liderazgo en temas de salud de las diferentes comisiones
establecidas por los miembros de las comunidades y de las ocupaciones
espontaneas.

Breve descripcion

En el marco de la pandemia, se realizaron “Talleres de Salud" en ocupacio-
nes espontaneas de Boa Vista dirigidos a migrantes indigenas venezolanos
a fin de mejorar sus condiciones de vida, garantizando el respeto y preser-
vacion de su identidad cultural y formas de vida. Para ello, se promovieron
instancias de dialogo y de acceso a la informacion en torno a temas como
prevencion COVID-19, abuso de alcohol, salud mentaly violencia de genero.
Los talleres fueron dictados por especialistas de SJMR Brasil en conjunto
con ACNUR y Médicos Sin Fronteras. Asimismo, en asociacion con Mesa
Brasil, se entregaron kits de alimentacion y de higiene para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion.

Area temdatica

Tema Comentarios

Asistencia Se entregaron canastas de alimentos y kits de higiene.

Promocion de  Brindo informacion y orientacion en materia de preven-
derechosy cion COVID-19, abuso de alcohol, salud mental y pre-
espiritualidad  vencion de violencias.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Del proyecto se beneficiaron de forma directa migrantes pertenecientes a
las ocupaciones espontaneas de Ka'ubanoko, Warao, Efiapa y Karinas que
recibieron orientacion y capacitacion a traves de los talleres.

Se estima que indirectamente alrededor de Q00 personas se vieron be-
neficiadas por esta accion, a traves de la difusion de la informaciéon por
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parte de los migrantes capacitados al interior de sus comunidades, ya que
dichos participantes pertenecian a las comisiones de vigilancia de salud
establecidas internamente en dichos espacios.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En los ultimos anos, la crisis politica y econdmica en Venezuela provoco el
creciente desplazamiento forzado de varios grupos étnicos indigenas que
se dirigen a Brasil en busqueda de mejores condiciones y oportunidades
de vida. En el marco de la crisis sanitaria, estas comunidades se convirtie-
ron en un potencial foco de contagio, con ocupaciones espontaneas que
albergaban hasta Q00 personas en un mismo espacio y donde las condi-
ciones de higiene eran muy precarias: la mayoria carecia de agua pota-
ble, saneamiento y de lugares seguros donde llevar a cabo el aislamiento.
Esta poblacion tampoco tiene acceso al sistema de salud ni a empleos
formales, ya que viven en su mayoria del trabajo diario en las calles, por
lo que sus ingresos se vieron fuertemente afectados durante la pandemia.
Ademas, esta comunidad tiene una concepcion distinta de la salud, las
enfermedades y los procesos de cuidado, no comprende el portugues y
carece de acceso a los principales canales y medios de informacion, por lo
que ignoraban las medidas de prevencion y cuidado del COVID-19.

Con el fin de fortalecer las estructuras de apoyo comunitario de las
Ocupaciones Espontaneas de Boa Vista, SJMR realizo diversos “Talleres
de Salud” con la comunidad Ka'ubanoko y parte de las comunidades indi-
genas Warao, Enapa y Karinas.

La actividad se realizé en alianza con Médicos sin Fronteras y ACNUR, quie-
nes asistieron a los voluntarios y psicologos de SJMR Boa Vista en la prepa-
racion del material y de las sesiones informativas de forma didactica. A traves
del dialogo y la integracion, la actividad busco prestar atencion a las necesi-
dades y dinamicas especificas de estos indigenas para responder a deman-
das de primer orden relacionadas con la alimentacion y la salud, respetando
su identidad cultural, tradiciones y formas de vida.

En los talleres, se debatieron las principales creencias sobre las cuestio-
nes de salud planteadas y las practicas tradicionales de enfrentamiento
a dichas dificultades, se presentaron las principales formas de contagio,
informaciones sobre los medicamentos y los servicios de atencion indivi-
dual, familiar y comunitaria.
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Para evitar la aglomeracion de personas, se realizaron varias sesiones en
las oficinas de Boa Vista y en grupos de 15 a 20 personas. Ademas, gracias
a la asociacion con Mesa Brasil - una red nacional de banco de alimentos
- se acompanaron los encuentros con la entrega de kits de alimentacion
y de articulos de higiene.

El Taller de Salud se replico en otras ocupaciones espontaneas de Boa
Vista donde se trabajaron temas como el abuso de alcohol, la salud mental
y la prevencion de violencia con el objetivo de brindar informacion y apoyo
de manera integral. Durante la actividad, se realizaron circulos de con-
versaciones, donde se expusieron las distintas situaciones y se explicaron
los medios y recursos disponibles para su atencion. La intencion fue que a
traves de la discusion de los diversos temas se pudiera generar un dialogo
con esta poblacion y fortalecer los canales de comunicacion y proteccion.

Ambito de aplicacion
Boa Vista (Brasil)
Principales logros - Lecciones aprendidas

La actividad permitio discutir temas transversales que afectan a la
poblacion, a la vez que brindé informacion y herramientas a una
comunidad extremadamente vulnerable y excluida de la sociedad.
Esto permitio mitigar el contagio COVID-19 y abordar riesgos a su
salud, siempre garantizando el respeto a su cultura y tradiciones.

Permitié fomentar una convivencia mas arménica entre los diferen-
tes grupos familiares, ya que los talleres promovieron el desarrollo de
medidas de convivencia y de fortalecimiento comunitario.

Fomento el dialogo y la comunicacion entre las organizaciones
de acogida y esta poblacion, estableciendo campos de inteli-
gibilidad mutua y buscando construir en conjunto posibles res-
puestas que se adaptaran mejor a su contexto y cultura. La accion
sirvio también como un canal para la realizacion de diagnosticos
participativos con la comunidad.

La actividad fue importante para coordinar los esfuerzos de las
instituciones presentes en el territorio (ACNUR y Médicos Sin
Fronteras) y lograr una intervencion mas efectiva.
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En cuanto a las lecciones aprendidas, este proyecto evidencio no
solo la urgencia de consolidar una politica de integracion social y
economica particular para esta comunidad, sino también la nece-
sidad de desarrollar un seguimiento especializado que sea res-
petuoso con sus formas de vida y garantice la preservacion de su
cultura. No hay que olvidar que estas comunidades poseen vulne-
rabilidades y aspectos culturales que le son propios y que resultan
desconocidos para la mayoria del personal de las organizaciones
de acogida. Por ello, se vuelve fundamental capacitar a los equi-
pos y actores locales que brindan servicios a esta poblacién en
sus costumbres e identidades.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Mejoro las condiciones de vida y de salud de la comu-
nidad migrante indigena venezolana y promovio la im-
plementacion de medidas preventivas para mitigar el
riesgo de contagio de COVID-19 entre sus miembros.

Sostenibilidad

Establecio nuevas medidas de higiene y saneamiento
entre la comunidad y brindd herramientas e informa-
cion para enfrentar situaciones de abuso de alcohol,
salud mentaly violencia de genero.

Innovacion

Fue novedoso al abordar la asistencia desde un enfo-
que participativo, fomentando el dialogo, la co-crea-
cion de soluciones y siendo respetuoso con la identi-
dad y las tradiciones de esta comunidad.

Eficacia

La accion cumplio con su objetivo al mitigar el conta-
gio de COVID-19 entre la comunidad, permitir el acce-
so a informacion relevante y mejorar las condiciones
de salud a traves del dictado de talleres y la asistencia
personalizada en temas como abuso de alcohol, salud
mentaly prevencion de violencia.

Enfoque
participativo

Los contenidos de los talleres fueron pensados a partir
de las necesidades y los aspectos culturales de la co-
munidad. Los lideres de algunas de las etnias apoyaron
la implementacion del proyecto brindando servicios de
traduccion.

Enfoque
colaborativo

Se realizd junto con Médicos sin Frontera, ACNUR vy el
apoyo de Mesa Brasil.
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Este proyecto resulta relevante ante el aumento de
la migracion entre la comunidad indigena venezola-
na. La metodologia utilizada para abordar los talleres

Replicabilidad desde un enfoque inclusivo y de respeto hacia la iden-
tidad cultural indigena tuvo muy buenos resultados y
es susceptible de ser facilmente replicada en otros
temas y espacios.

Registro fotografico

Participantes del Taller de Salud dictado por SJMR Brasil, ACNUR y Médicos
Sin Fronteras en las ocupaciones espontaneas de Boa Vista.
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PROTEGER Y ASEGURAR EL ACCESO AL DERECHO A LA
EDUCACION REGULAR DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
INMIGRANTES EN SITUACION REGULAR O IRREGULAR - BOLIVIA

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Promocion de derechos y espiritualidad - Incidencia

Pais

Bolivia

Palabras claves

Acceso a la Educacion - ninez y adolescencia

Beneficiarios

Ninos, ninas y adolescentes venezolanos en situa-
cion de migracion regular e irregular, solicitantes
de refugio y refugiados.

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica

Esta Buena Practica se diseio durante el periodo
de pandemia , y como consecuencia de la grave
problematica de los ninos migrantes.

Gracias a ello, pudo comenzar a implementarse en
febrero de 2021 en modalidad virtual y se mantie-
ne a la fecha del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Se debiod realizar de forma virtual en el marco del
sistema educativo primario.

Origen de los
fondos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
Refugio ACNUR; Hermandad de Tréveris

Organizacion
Catolica involucra-
day contactos:

Pastoral Social Caritas Bolivia

Pagina Web:

https://www.caritasbolivia.org/

Datos de
actualizacion

02/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Proteger el acceso a la educacion regular de nifos, ninas y adolescentes
en situacion de migracion regular e irregular, especialmente venezolanos,
al sistema de educacion boliviana, llenando un vacio que existe en la nor-
mativa nacional.

Breve descripcion

Debido a la crisis humanitaria en Venezuela, Bolivia ha recibido a muchas
familias migrantes venezolanas, que ingresaron al territorio de manera irre-
gular lo cual no les permitio el acceso a derechos como salud, educacion,
vivienda, trabajo entre otros. Esto afectd en gran medida a los ninos, ninas
y adolescentes quienes no pudieron ingresar al colegio, pues la legislacion
boliviana no prevé mecanismos de acceso a la educacion para la ninez
y adolescencia en condiciones de migracion irregular. Ante este vacio es
que la Iglesia catolica a través del brazo social Pastoral Social Caritas, por
medio de acciones de coordinacion, presentd ante el Gobierno boliviano
una propuesta de incidencia para promover la integracion educativa de
ninez y adolescencia migrante, que fue aceptada y aplicada.

Area tematica

Tema Comentarios

Esta buena practica protege y garantiza el acceso a

Promocion de . . . . .
educacion regular primaria y secundaria de migrantes,

der('aclzhos.y en base a la Convencion internacional sobre los dere-
espiritualidad .

chos del nino.
Integracion Es una oportunidad de intercambio cultural y que favo-

reintegracion  rece los procesos integrativos locales.

Esta buena practica es el resultado visible del tra-
bajo de incidencia de la Pastoral Social de Caritas en
la Conferencia Episcopal Boliviana y su Comision de
Educacion.

Incidencia

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los principales destinatarios son ninos, ninas y adolescentes venezolanos en
situacion de migracion regular e irregular, solicitantes de refugio y refugiados.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Pastoral Social Caritas a traves de su Pastoral de Movilidad Humana
identifico a las familias inmigrantes de nacionalidad venezolana que de-
seaban quedarse en Bolivia y que tenian hijos en edad escolar.

Luego hizo una alianza estratégica con la Comision de Educacion de la
Conferencia Episcopal Boliviana, tomando en cuenta que esta Comision
coordina el funcionamiento de colegios de Convenio entre Iglesiay Estado,
para identificar aquéllos que estén dispuestos a recibir a estudiantes mi-
grantes, sin documentacion regular.

Inmediatamente se realizo el contacto con los Directores de los Colegios
identificados, para la aceptacion de estos estudiantes y la designacion de
los profesores de religion, quienes apoyaron a los estudiantes.

Una vez logrado esto, se recurrio a las autoridades estatales, donde se les
mostraron los resultados en cuanto a la aceptacion de los Directores de
estos colegios, es asi que las autoridades aceptaron la inscripcion de estos
estudiantes en el sistema regular de educacion boliviana.

La falta de documentacion respaldatoria de identidad y de certificacion de
los cursos aprobados en sus paises de origen, fue subsanada con pruebas
de nivel a los estudiantes para ubicarlos en el grado que correspondiera a
sus conocimientos. Sobre su documentacion, la Pastoral Social Caritas certi-
fico la validez de los mismos ante los colegios de la Iglesia.

Ambito de aplicacion

Ciudad de La Paz, provincia Murillo (Bolivia)

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se halogrado integrar al sistema educativo formala doce nifos, ni-
nasy adolescentes migrantes, solicitantes de refugio y refugiados

Se ha logrado concretar una labor de incidencia hacia el Estado.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Ha contribuido a la integracion educativa de nifos, ni-
Impacto ~ ;
Positivo nas y adolescentes migrantes. Ha generado redes de

trabajo donde antes no existian.

Sostenibilidad

Factible por la coordinacion institucional y el aporte fi-
nanciero de organizaciones.

Innovacion

Es la primera vez en Bolivia que se logra la integracion
educativa de personas en situacion migratoria irregular.

Eficacia

Ha logrado articular la inclusion efectiva de los ninos.

Enfoque
participativo

Por el momento no.

Enfoque
colaborativo

Ha logrado la coordinacion y colaboraciéon de distintos
actores de la Iglesia Catolica.

Replicabilidad

Se ha abierto el camino para que otras instituciones
que trabajan con poblacidon migrante irregular puedan
replicarla.
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ENTREGA DE KITS CON VESTIMENTA, CALZADO Y ELEMENTOS
DE HIGIENE A MIGRANTES CAMINANTES - COLOMBIA

SINTESIS
Verbo Proteger
Area tematica Asistencia
Pais Colombia

Palabras claves

Caminantes; asistencia; kits

Beneficiarios

Migrantes venezolanos que llegan a Colombia

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

2019 - Se mantiene a la fecha del presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Inicialmente la entrega estaba contemplada en
las fronteras y en los peajes porque por ahi transi-
tan migrantes caminantes que siguen camino hacia
Colombia, Ecuador, Peru o Chile. Pero el COVID pro-
voco el cierre de las fronteras.

Sin embargo, los migrantes seguian llegando a
Colombia a traves de pasos irregulares. Por lo tanto,
tuvieron que salir a buscar a los migrantes a las mis-
mas rutas o incluso a los alrededores de la Terminal
de micros de Bogota ya que varios se refugian alli.

Origen de los
fondos

Caritas Alemania, Suiza y Luxemburgo.

Organizacion

Hermanas Misioneras Scalabrinianas - Arquidiocesis

Catolica de Bogota - Fundacion de Atencion al Migrante
involucrada (FAMIG)

Pagina Web https://famig.arquibogota.org.co/

Datos de

actualizacion

26 /06/2021
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DETALLE

Objetivo

Aliviar el cansancio y el deterioro de los migrantes. Los migran-
tes que llegan estan desprovistos de todo y para ellos tener un
jabon para poder banarse es reconocer esa dignidad que han
intentado robarles.

Mitigar las carencias tan grandes que los migrantes tienen. Al lle-
gar al pais muchos se sienten indignos y defraudados porque ca-
recen de lo basico.

Lograr que los migrantes se sientan recordados y sepan que hay
grupos preocupados por sus carencias mas inmediatas.

Buscar que a través del acceso a ciertos productos de limpieza y
al descanso la persona recupere un poco la autoestima, la alegria
y la esperanza. Si bien no es una solucion definitiva, si lo es para el
momento que atraviesan, ya que es una ayuda muy valiosa en lo
inmediato que trasciende lo meramente material.

Reducir los riesgos a los que se ven expuestos los migrantes al
llegar a Bogota por estar de paso.

Breve descripcion

Consiste en la entrega de kits a migrantes que llegan a Bogota en micros,
camionetas o incluso también caminando después de varias semanas. Los
kits contienen zapatillas, talco, cremas para los pies, proteccion para la

lluvia. Ta

mbien hay kits especialmente pensados para mujeres con toallas

femeninas y otros tambien para adolescentes. En otros casos les llevan un
refrigerio.

Area temdtica

Tema Comentarios
Esta Buena Practica sale al encuentro de los migrantes
que estan caminando en las rutas o que estan buscan-
. . do refugio en los alrededores de la Terminal. Durante el
Asistencia

2020 mas de 150 personas recibieron un kit de asistencia
que les permitio higienizarse, alimentarse e incluso cam-
biarse de ropa despues de semanas de movilidad.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

El perfil de los receptores de la Buena Practica son tanto hombres como
mujeres o familias completas generalmente de un nivel socioeconomi-
co muy humilde. Las condiciones de los que llegan son muy precarias.
Ademas, son personas que ingresan por pasos no oficiales y no controla-
dos, por lo que no tienen sello de ingreso a Venezuela

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Esta es una iniciativa que realizan financiada por Caritas Alemania, Suiza y
Luxemburgo. Inicialmente la entrega estaba contemplada en las fronteras
y en los peajes porque por ahi transitan migrantes caminantes que siguen
camino hacia Ecuador, Peru o Chile o incluso que quieren quedarse en el
interior de Colombia y tienen que pasar por Bogota.

Antes de la pandemia del COVID-19 los equipos de la Fundacién salian a
las carreteras, a Soacha y Melgar también porque era donde uno podia
encontrar a los migrantes caminando. Y también entregaban los kits a los
que llegaban en micro a la terminal o incluso a las personas que pasaban
por el Centro de Acogida.

Sin embargo, con el cierre de la frontera y la crisis sanitaria que les impi-
dié que pudieran recibir migrantes en el Centro tuvieron que cambiar de
estrategia y salieron ellos al encuentro de los migrantes ubicados en los
alrededores de la Terminal de Bogota buscando refugio ahi. En algunos
casos, incluso ubicaron a varias familias en organizaciones y centros de
acogida que podian albergar a nuevos miembros bajo los protocolos sa-
nitarios necesarios. De hecho, como durante la pandemia las Hermanas
Scalabrinianas no tenian la autorizacion para hospedar, usaron los recursos
de alojamiento para la compra de los kits.

Durante la pandemia del COVID-19 se entregaron mas de 150 kits. Los
kits tienen zapatillas, talco, cremas para los pies, proteccion para la Luvia.
También hay kits especialmente pensados para mujeres con toallas fe-
meninas y otros también para adolescentes. En otros casos les llevan un
refrigerio. Iba un profesional por dia a entregar los kits y en los casos mas
urgentes, derivarlos a un albergue que los pudiera recibir. A pesar de estar
asentados en la Terminal de Bogota, todos los que recibian los kits eran
migrantes venezolanos que habian llegado caminando.
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Pero ademas de la entrega de productos materiales, esta buena practica, a
partir del acercamiento para la entrega de los kits, genera una buena opor-
tunidad de orientacion para prevenir y concientizar a los migrantes acerca
de los peligros a los que estan expuestos por su propia vulnerabilidad en un
pais extranjero. En varios casos estos migrantes que atraviesan las rutas ca-
minando son robados. Varios perdieron todas sus pertenencias y entre ellas,
sus documentos. Otros son enganados con falsas promesas de trabajo y ter-
minan siendo estafados. Dentro de la orientacion, la Fundacion les advierte
de los riesgos para prevenir encuentros y propuestas por parte de miembros
de organizaciones del crimen organizado.

Ambito de aplicacion
Bogota y el departamento aledano de Soacha (Colombia)
Principales logros - Lecciones aprendidas

Por mas que los pasos fronterizos estén cerrados por la pande-
mia del COVID, el flujo migratorio desde Venezuela hacia otros
paises de la region (especialmente Colombia) ho mermo debi-
do a las condiciones de vida en Venezuela producto de la crisis
humanitaria.

Siempre hay algo mas que se puede hacer para asistir a los mi-
grantes. Por méas que la pandemia del COVID-19 y las restriccio-
nes sanitarias les impidieron recibir en su casa de hospedaje a los
migrantes, pudieron buscar alternativas para continuar asistiendo.

Esta buena practica busca dar el mensaje que la Iglesia no aban-
dond a los migrantes y refugiados a pesar de los obstaculos ge-
nerados por la pandemia del COVID.

Mas de 150 personas pudieron recibir un kit de asistencia para
primeras necesidades y auxilios apenas llegaron a Colombia.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto Positivo

Permite que los migrantes, que llegan en condicio-
nes de vulnerabilidad puedan recibir un kit con pro-
ductos de primera necesidad: alimentos, elementos
de higiene y hasta vestimenta. Esto les permite cubrir
sus necesidades basicas.

Al contar con asistencia de organizaciones extranje-

SosElalicEs ras esta buena practica es sostenible en el tiempo.

| L Es innovadora porque busca alternativas para seguir

nnovacion I . ;
asistiendo a los migrantes a pesar de la pandemia.

Eficacia Cumple con su objetivo.

Enfoque

participativo

Genera instancias de participacion con voluntarios.

Enfoque Iniciativa que realizada gracias al financiamiento con-
colaborativo junto de Caritas Alemania, Suiza y Luxemburgo
Replicabilidad !Es posible de ser rgpllcado en otras ciudades de alto
impacto en la region
Registro fotografico

Entrega de kits con productos de primera necesidad en el Centro de

Acogida
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OFICINAS MOVILES DE DOCUMENTACION - CENTRO DE
ATENCION AL MIGRANTE - ARGENTINA

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Promocion de Derechos

Pais

Argentina

Palabras claves

Documentacion + movilidad

Beneficiarios

Migrantesy personas en situacion de movilidad huma-
na, provenientes principalmente de Bolivia y Paraguay

Periodo de im-
plementacion

Inicio en 2019 - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Apertura de linea WhatsApp para respuesta a con-
sultas sobre documentacion y tramites legales +
Transicion a virtualidad de las formaciones para refe-
rentes de las Oficinas Moviles de Documentacion

Origen de los
fondos

Fondos del Gobierno de Luxemburgo

Organizacion

Catolica Hermanas Scalabrinianas
involucrada
Pagina Web https:/”/www.facebook.com/Centro-de-
9 Atenci?%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
Datos de

actualizacion

16 / 06 / 2021

DETALLE

Objetivo

Las oficinas moviles de documentacion tienen como objetivo principal
proveer al migrante acceso al gjercicio de sus derechos basicos en ter-
minos juridico-legales, y acompanar a cada uno de ellos en la obten-
cion de la ciudadania nacional (Documento Nacional de Identidad - DND.
Asimismo, el concepto de movilidad de las oficinas evidencia la intencion
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de acercarse al migrante, en lugar de esperar a que el migrante se acer-
que a las oficinas.

A traves de este primer acercamiento buscan que el migrante se involucre
con todas las actividades de la comunidad de las Hermanas Scalabrinianas

en el Centro de Atencion al Migrante.

Area temdtica

Tema Comentarios

Se contribuyo en este punto utilizando las oficinas movi-
les de documentacion para también realizar un recono-
cimiento de la poblaciéon migrante que se encontraba en
necesidad de asistencia de alimentos y kits de higiene

Asistencia

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Asistencia en documentacion y acompanamiento en
tramites migratorios y de obtencion de ciudadania

Beneficiarios y perfil de los participantes

Poblacion migrante y en situacion de movilidad humana, principalmente
proveniente de Bolivia y Paraguay.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Las oficinas moviles de documentacion surgieron a partir de una ne-
cesidad concreta de la poblacion beneficiaria con la que las Hermanas
Scalabrinianas trabajan desde hace 40 anos. Los beneficiarios son migran-
tes que, si bien llevan tiempo en la Argentina, no se acercaban a las acti-
vidades del Centro de Atencion al Migrante (inaugurado en 2014 en Isidro
Casanova, provincia de Buenos Aires). Por ello, surgi¢ la idea de acompa-
narlos directamente desde el proyecto, en un sentido de “salir a buscarlos’,
y ampliar la oficina de documentacion para diferentes localidades, a partir
de un financiamiento proveniente del gobierno de Luxemburgo.

Las oficinas tienen como principal tarea el asesoramiento a los beneficia-
rios en las tematicas de documentacion (turnos para obtencion de DNI,
informacion sobre migraciones, obtencion de Registro de Antecedentes
Penales, entre otros temas). Buscan acompanar a las personas hasta finali-
zar el tramite de obtencion de su DNI.
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Asimismo, se incluyd a migrantes que ya habian obtenido su DNI para Li-
derar estas oficinas en nuevos espacios, a partir de una formacion en estas
tematicas, para continuar potenciando su impacto. En el marco de la pan-
demia, se continud con estas jornadas de manera virtual.

Por otro lado, dado que la Direccion Nacional de Migraciones de Argentina
no tuvo atencion al publico durante los primeros meses de la pandemia
(de marzo a septiembre de 2020), desde las oficinas se crearon grupos de
WhatsApp para enviar informacion y responder necesidades y consultas
concretas. Dada la virtualidad, hubo un aumento de la poblacion que se
acercaba a las oficinas, no solo por tematicas de documentacion sino tam-
bien para solicitar asistencia de todo tipo: alimentaria, de higiene, entre otros.

En los meses de pandemia, las Hermanas Scalabrinianas atendieron a mas
de 200 familias, en un trabajo en conjunto con la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) y Fundacion Comision Catolica Argentina de
Migraciones (también conocida como Comision Episcopal de la Pastoral
de Migrantes e Itinerante - CEMI).

En relacion con otras instituciones involucradas, se trabaja en conjunto con
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional
de La Matanza (UnLaM), quienes realizan pasantias asistiendo a migrantes
en las oficinas moviles. Se ha destacado que se tiene el objetivo de realizar
una investigacion conjunta aprovechando la presencia de los estudiantes
en el campo. Incluso se han llevado adelante talleres en la tematica de do-
cumentacion para migrantes y personas en situacion de movilidad huma-
na con instituciones publicas como el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnicas (CONICET) de Argentina.

Ambito de aplicacion

Provincia de Buenos Aires: Virrey del Pino, Gonzalez Catan, Laferrere,
Ciudad Evita, Villa Celina e Isidro Casanova. (Argentina)

Principales logros - Lecciones aprendidas
Se ha realizado un evento virtual durante la pandemia sobre do-

cumentacion dirigido a nuevos beneficiarios que no hayan sido al-
canzados por las acciones de las comunidades eclesiales locales.
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Se esta creando una oficina de la Direccion Nacional de
Migraciones en el partido de La Matanza (provincia de Buenos
Aires, que incluye a todas las localidades donde estan las oficinas
moviles) y se mantienen importantes vinculos con quienes seran
los responsables de la oficina, lo cual significa una mejora en las
relaciones con las entidades gubernamentales.

Han generado un espacio denominado “Mesa Migrante” con el ob-
jetivo de reflexionar sobre las tematicas migratorias en Argentina,
en conjunto con otras organizaciones y beneficiarios directos. Se
ha generado un primer intercambio entre organizaciones que tra-
bajan la tematica, creando una nueva red.

Se ha logrado que cada oficina movil tenga como referente a una
persona migrante que ya completo el proceso de obtencion de DNI.

En los dos anos que llevan funcionando las oficinas moviles, han
logrado obtener la documentacion pertinente casi 2.000 perso-
nas en situacion de movilidad humana y migrantes.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Impacto
Positivo

La creacion de los grupos de WhatsApp ha promovido
la interaccion entre los migrantes, ayudandose, inter-
cambiando informacion.

La obtencion del DNI mejora directamente el bienestar
politico y econdomico de sus beneficiarios, a la su vez, le
permite acceder a otras ayudas gubernamentales

El abordaje personalizado, acompanamiento a per-
sonas con discapacidades o con enfermedades
progresivas.

La conexion del proyecto con la espiritualidad: se invita
a los migrantes en el Dia del Migrante y Refugiado para
rezar, para compartir, y que puedan expresar su cultura,
su comida, sus origenes.

Si bien el proyecto ha logrado fortalecerse en su comu-
nidad migrante, y de otras organizaciones en la tema-

Sostenibilidad tica, a través de la "Mesa Migrante’, se ha mencionado

que lo ideal seria que la informacion se encuentre mas
accesible para los migrantes por parte del Estado.
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Innovacion

A traves del concepto de “‘movilidad” un nuevo meétodo
de abordar la problematica de la situacion legal de los
migrantes.

Eficacia

Si bien habia un objetivo claro (atender 2.000 migrantes
en 2 anos, y que todos ellos pudieran tener su DNI), eso
no se ha podido lograr por la demora de los tiempos
gubernamentales.

Sin embargo, se destaco que se han hecho muchisimo
mas de 2.000 atenciones en tematicas relacionadas a
documentacion.

Enfoque
participativo

Las referentes de las oficinas moviles son personas mi-
grantes. Por ello, hay un aporte constante de la pobla-
cion beneficiaria.

Se generan reuniones mensuales con la Hermana
Isabel (lider de las Hermanas Scalabrinianas en
Argentina) para seguir cada caso, ademas de brindar
un espacio de formacion y reflexion.

Enfoque
colaborativo

Se ha instalado la "Mesa Migrante”" con otras organiza-
ciones en la tematica e instituciones catolicas, dentro
del pais y a nivel regional.

Replicabilidad

En efecto, se llevan las oficinas moviles a varias loca-
lidades, siempre con una vinculacion a una localidad
eclesial. Sin embargo, esto surge a partir de la nece-
sidad de las localidades, no es que genera un plan en
particular para ello.

Documentacion complementaria

Institucion responsable: Hermanas Scalabrinianas

Portal Institucional: https.//www.facebook.com/
Centro-de-Atenci?%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
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PROMOVER: BUENAS PRACTICAS QUE
CONTRIBUYEN AL FOMENTO DEL DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL DE LOS MIGRANTES Y
REFUGIADOS JUNTO CON LOS RESIDENTES
LOCALES

A partir del reconocimiento de las competencias de los migrantes, uno de
los ejes principales que se aglutinan bajo este verbo son las acciones de
promocion socio - laboral hacia migrantes, refugiados, desplazados y vic-
timas de trata de personas.

Alo largo del relevamiento realizado en los paises de la region, se pudieron
identificar diversas acciones que, en el marco de la pandemia COVID-19,
buscaron dar respuesta y brindar alternativas a la situacion de desempleo
en que se encontro gran parte de esta poblacion.

Se destacan en el presente Informe aquellas que brindan capital semilla,
cada una bajo condiciones diversas, teniendo en cuenta las diferencias
culturales y contextuales. (Buenas Practicas en torno a emprendedores mi-
grantes en Chile/Ecuador/Peru/Paraguay/Uruguay)

Bajo este marco de accion, y como vehiculo aglutinador, se desarrollaron
también otras lineas de asistencia y acompanamiento que buscaron pro-
mover el acceso a cursos de especializacion, de oficios, asi como la valida-
cion de competencias (ver Buena Practica Pert y los acuerdos de certifica-
cion con las instituciones oficiales).

En varios paises los mismos migrantes participaron en la implementacion
de las Buenas Practicas, contribuyendo a la identificacion de personas en
situacion de vulnerabilidad a fin de brindar orientacion en sus propios idio-
mas (ver Buena Practica Brasil).

Ademas de brindar herramientas concretas para el desarrollo de empren-
dimientos, una linea comun en la gran mayoria de las Buenas Practicas fue
la intencion de forjar vinculos, comunidades que se acompanen y asistan.
Como elementos innovadores, se destacan el uso de nuevas herramientas
de formacion (tecnologias/plataformas), el respeto por el medio ambiente,
la incorporacion de actores no tradicionales en la implementacion de las
Buenas Practicas, asi como la incorporacion de nuevas e innovadoras tema-
ticas para la integracion. (Buena Practica Chile)
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Asi también algunas de las Buenas Practicas aqui mencionadas han tenido
una cobertura asombrosa contribuyendo al bienestar diario de miles de
personas (Buena Practica Colombia).

En muchas de ellas, se puede observar la integracion de los migrantes en
las respuestas locales contra el COVID-19 y la especial atencion en la pro-
mocion de ingresos para grupos vulnerables (como las mujeres y personas
con discapacidad).

Por otro lado, los cuidados y acceso a la salud, en especial de las muje-
res, mujeres embarazadas y ninos, ha sido un enorme desafio en toda la
region. La experiencia en El Alto en Bolivia, resulta una excelente refe-
rencia de como la articulacion entre los distintos actores genera cambios
en las trayectorias vitales y saludables de las personas migrantes. (Buena
Practica Bolivia)

DETALLE BUENAS PRACTICAS - PROMOVER

1. Protagonismo Migratorio en la Lucha contra las Desigualdades
Sociales en la Pandemia COVID-19 (Proyecto Mascaras) - BRASIL

2. Capacitacion laboral para trabajadores/as independientes: em-
prendimiento, cocina comunitaria y armado de libro “Recetas con
sabor a historia” - CHILE

3. Asistir al acceso a la salud de mujeres migrantes embarazadas y
sus familias en ELAlto - BOLIVIA

4. Fortalecimiento de Emprendimientos - Implementacion de
Medios de Vida - ECUADOR

5. Programa de ayuda econdmica a través de la entrega de dinero
mensual a familias migrantes necesitadas - COLOMBIA

6. Concurso Capital Semilla: formaciony apoyo econdmico para em-
prendedores migrantes - PERU

7. Capacitacion y aporte econdémico para emprendimientos de mu-
jeres victimas de trata - URUGUAY
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8. Espacios seguros para migrantes venezolanos en la frontera entre
Tachira (Venezuela) y Cucuta (Colombia) - VENEZUELA

9. Emprendedores para migrantes por la Secretaria Ejecutiva
Pastoral de Movilidad Humana - PARAGUAY

10. Puerta Abierta Recreando - Revista Puerta Abierta - ARGENTINA
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PROTAGONISMO MIGRATORIO EN LA LUCHA CONTRA LAS
DESIGUALDADES SOCIALES EN LA PANDEMIA COVID-19
(PROYECTO MASCARAS) - BRASIL

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral

Pais

Brasil

Palabras claves

Mujeres migrantes - Inclusion

Beneficiarios

Mujeres migrantes y refugiadas provenientes de Haiti,
Venezuela, Republica Democratica del Congo y Siria.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Junio - Julio 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

La Buena Practica se inicio como respuesta a la pan-
demia, con el objetivo de asistir a las mujeres migran-
tes en el contexto de recesion economica, a la vez
que integrar a los migrantes a la respuesta contra el
COVID-19.

Origen de los
fondos

Eugen Lutter Foundation

Organizacion

Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados de Brasil

Catolica (SMJR Brasil
involucrada

Pagina Web https://sjmrbrasil.org/
Datos de

actualizacion

15/07/2021

DETALLE

Objetivo

Promover la generacion de ingresos de mujeres migrantes y refugiadas
a traves de la produccion, donacion y venta de mascaras (barbijos) de tela.
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Difundir informacion en materia de derechos y COVID-19 con el fin de
contribuir a la proteccion individual y comunitaria.

Integrar a la comunidad migrante a la respuesta contra el COVID-19.
Breve descripcion

El “Proyecto de Protagonismo Migratorio en la Lucha contra las
Desigualdades Sociales en la Pandemia COVID-19", también conocido
como "Proyecto Mascaras" fue una iniciativa impulsada por SMJR Brasil en
Belo Horizonte (Minas Gerais) como consecuencia de la crisis sanitaria y
econdmica causada por la pandemia.

Se baso en la produccion y venta de mascaras de tela confeccionadas por
mujeres migrantes a través de la entrega de kits de costura estandarizados.
En alianza con el sector publico, el 90% de las mismas se distribuyeron gratui-
tamente a la poblacion migrante y refugiada en situacion de vulnerabilidad y
personas en situacion de calle. Ademas, se realizaron actividades tendientes
a la orientacion e informacion de los migrantes y refugiados en materia de
prevencion de COVID-19 y proteccion de derechos.

El proyecto fue financiado por la organizacion alemana Eugen Lutter
Foundation y se realizo en alianza con el Colectivo Cio da Terra y el Proyecto

Ler del Nucleo de Extension del curso de idiomas de la PUC Minas.

Area temdtica

Tema Comentarios

Entrega de material de proteccion sanitaria a poblacion
Asistencia migrante en situacion de vulnerabilidad y personas en
situacion de calle.

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Difusion de informacion relevante en materia de dere-
chos y COVID-19 entre la poblacion migrante.

Inclusion L )
. Capacitacion y entrega de material para fomentar la ge-
Profesional y . . . '
neracion de ingresos de mujeres migrantes.
laboral
Integracion Integracion de los migrantes en la respuesta COVID-19

reintegracion mediante la donacion de mascaras a gobiernos locales.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Las beneficiarias directas de la accion fueron mujeres migrantes y refugia-
das provenientes de Haiti, Venezuela, Republica Democratica del Congo
y Siria que fueron acompanadas en la produccion y venta de mascaras
de tela. Ademas, otros tres migrantes provenientes de Haiti, Congo y
Venezuela recibieron un estipendio al participar del proyecto bajo el rol de
“Multiplicadores Voluntarios".

Como beneficiarios indirectos del proyecto, podemos mencionar a las fa-
milias de las mujeres migrantes, quienes se beneficiaron de la generacion
de ingresos y los migrantes y refugiados en situacion de vulnerabilidad y
personas en situacion de calle que recibieron barbijos gratuitos e informa-
cion sobre el COVID-19.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En los ultimos anos, Brasil experimentd un incremento del flujo de mujeres
migrantes que ingresan por sus fronteras. Muchas de ellas lo hacen solas,
con ninos pequenos o en situaciones de embarazo. Este grupo presenta
altos niveles de vulnerabilidad social: es expuesto a mayores niveles de
precariedad laboral y de violencia. Durante la pandemia, esta situacion se
agravo producto del aislamiento social y la crisis econdmica que afecto a
todo el pais. Muchas mujeres que viven de la informalidad y el trabajo diario
vieron sus ingresos directamente afectados por la cuarentena, sumado a
que sus tareas de cuidado dentro del hogar se multiplicaron a raiz del cierre
de las escuelas. Es por ello que este proyecto busco contribuir al empo-
deramiento de las mujeres migrantes a través del desarrollo de un oficio
que les permitiera generar ingresos rapidos en el marco de la pandemia.

Las principales acciones de la buena practica se centraron en:

+  Produccion de mascaras de tela por parte de mujeres migrantes
de Venezuela, Haiti, Siria y la Republica Democratica del Congo.
Esto se hizo a través de la formacion de las mujeres migrantes y
la donacion de materiales. Para ello, el SMJR Brasil entrego kits de
costura estandarizados, que incluian los siguientes elementos: dos
tipos de tela (tricoline y TNT), dos agujas de maquina rectas, dos
agujas simples, tijeras y cinta métrica.
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Distribucion: en alianza con el sector publico, se distribuyo gratui-
tamente el 90% de las mascaras fabricadas a la poblacion migran-
te y refugiada en situacion de vulnerabilidad. Dentro de este gru-
po, otorgo prioridad a residentes de ocupaciones espontaneas;
personas en situacion de calle; residentes de alquiler social; y per-
sonas atendidas y acompanadas por el SJMR en Belo Horizonte.
Actividades tendientes a la orientacion e informacion de los
migrantes y refugiados en materia de prevencion de COVID-19
y proteccion de derechos, para romper con la barrera idioma-
tica a la que se enfrentan los migrantes y refugiados en Brasil a
la hora de acceder a informacion y servicios sociales. Para ello,
el proyecto contd con la participacion de tres “Multiplicadores
Voluntarios” migrantes provenientes de Haiti, Congoy Venezuela,
que ayudaron en la identificacion de personas en situacion de
vulnerabilidad y difundieron informacion especifica de COVD-
19 en los principales idiomas de la comunidad migrantes (crio-
llo haitiano, francés y espanol).

Cabe destacar que el rol de los Multiplicadores Voluntarios se incorporo a
raiz de la propuesta de los mismos migrantes que detectaron la importan-
cia de difundir informacion relevante en sus propios idiomas. Para partici-
par, los migrantes interesados debian completar un formulario a partir del
cual se realizd una seleccion segun experiencia y nacionalidad. Se procurd
la participacion de un migrante por cada una de las principales nacionali-
dades presentes en las ciudades.

Ademas del financiamiento provisto por Eugen Lutter Foundation, el pro-
yecto se realizo con la participacion de Coletivo Cio da Terra - Colectivo
de Mujeres Migrantes y el Proyecto Ler del Nucleo de Extension del curso
de Idiomas de la PUCMinas, quienes brindaron asistencia en la formula-
cion e implementacion de las acciones. Ademas, las siguientes institu-
ciones colaboraron en la distribucion de las mascarillas: Asociacion de
Haitianos, Municipio de Betim, Municipio de Ribeirao das Neves, Municipio
de Contagem y Municipio de Belo Horizonte.

Ambito de aplicacion

Belo Horizonte (Brasil)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Como resultado de la accion, el proyecto produjo 11.520 masca-
ras que fueron distribuidas gratuitamente en diversos puntos de
Belo Horizonte.

A su vez, el proyecto desarrolld nuevas capacidades y oportuni-
dades de ingreso para las mujeres migrantes en el contexto de
pandemia, quienes no solo obtuvieron el 10% (1.152 mascaras) de
la produccion para su venta sino que también fueron remunera-
das por la confeccion de los equipos de proteccion.

La fabricacion de mascaras de tela contribuyo a la reduccion de
la cantidad de residuos generados por las mascarillas quirurgicas
-que suelen desecharse después de su uso.

Permitio que la comunidad migrante forme parte de la respuesta
a la crisis, utilizando sus conocimientos técnicos para contribuir a
la accion sanitaria preventiva, potenciando y reforzando su inte-
gracion y el sentido de pertenencia a la comunidad.

Por su parte, los “Multiplicadores Voluntarios”:
Fueron remunerados durante la ejecucion del proyecto.

Su accionar permitié minimizar las desigualdades de informacion
causadas por las barreras linguisticas, ofreciendo orientacion y
seguimiento en espanol, criollo haitiano y francés. Se produjeron
videos sobre las medidas de prevencion, como obtener la ayu-
da de emergencia del gobierno, como tratar a los pacientes de
COVID-19 en los hogares suburbanos, violencia domeéstica y otros
temas relacionados con la pandemia.

En relacion a las lecciones aprendidas, este proyecto reflejo la importancia
de desarrollar respuestas que no se limiten a satisfacer las necesidades in-
mediatas sino que adopten un enfoque a largo plazo que permitan la ver-
dadera integracion de la poblacion migrante a la comunidad local. En ese
sentido, se vuelve fundamental acompanar las acciones humanitarias con
instancias de formacion, desarrollo de medios de vida y de integracion.

El proyecto tambien evidencio que no se puede abordar a la poblacion
migrante como una comunidad homogénea, sino que existen hacia dentro
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diversos niveles de vulnerabilidad que afectan principalmente a las muje-
res, los ninos y ancianos. A partir de la implementacion y los resultados ob-
tenidos, se evidencio que existe una verdadera demanda en torno a este
grupo y que el impacto que las mujeres tienen en su hogar como cuida-
doras se ve fortalecido a través de proyectos que fomenten su bienestar
integraly la generacion autbnoma de sus ingresos.

Es por ello que se vuelve vital desarrollar proyectos que estén centra-
dos exclusivamente en la mujer migrante en tanto jefa de familia.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Mejoro el bienestar a corto y largo plazo de las mujeres
migrantes y sus familias; mientras que también mejord
la situacion inmediata de migrantes y refugiados en si-
tuacion de vulnerabilidad mediante la entrega de mas-
caras e informacion.

Impacto
Positivo

Desarrollé nuevas capacidades en mujeres migrantes
Sostenibilidad para la generacion autonoma de ingresos y adoptd un
criterio de sostenibilidad ambiental.

Fue innovadora al identificar una nueva salida laboral
para las mujeres migrantes en el marco de la pande-

Innovacion mia. También fue novedosa la incorporacion de videos
para la difusion de informacion a traves de las redes
sociales. Amigable con el medio ambiente.

El proyecto fue exitoso en generar ingresos a través
del acompanamiento y la entrega de kits de costura a
Eficacia seis mujeres migrantes. Fortalecio su integracion local
y contribuyo a la proteccion de migrantes en situacion
de vulnerabilidad mediante la donacion de mascaras.

Los beneficiarios participaron en la formulacion e im-

Enfoque plementacion del proyecto. Ademas, se incorporo a los

participativo migrantes a las acciones de prevencion y mitigacion
del COVID-19.

Enfoque Trabajo en alianza con otras organizaciones para ga-

colaborativo rantizar la correcta implementacion del proyecto.

El proyecto se implementoé primero en Belo Horizonte
con muy buenos resultados y luego se replico en
Manaos y Boa Vista. Requiere de financiamiento para
la compra de material y la organizacion de los talleres.

Replicabilidad
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Registro fotogrdfico

Mascaras faciales fabricadas por las mujeres migrantes en el marco del
proyecto.

La SecretariaMunicipalde Asistencia Social, Seguridad Alimentariay Ciudadania
de Belo Horizonte, recibio 10.368 mascarillas de proteccion individual.

Documentacion complementaria

Documentos:
https.//sjmrbrasil.org/sjmrbh-dez-mil-mascaras/ ;
https.//sjmrbrasil.org/sjmr-bh-projeto-mascaras/ ;
https://sjmrbrasil.org/sjmrbv-oficina-mascaras/ ;
https://sjmrbrasil.org/multiplicadores-voluntarios/;
https://sjmrbrasil.org/sjmrbh-mascaras-protecaoc/
Material audiovisual:
https.//fb.watch/60kRJjsgQW/
https://fb.watch/6ok_xUtyA1/
https://fb.watch/60lokG6TeM/
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CAPACITACION LABORAL PARA TRABAJADORES/AS
INDEPENDIENTES: EMPRENDIMIENTO, COCINA COMUNITARIA'Y
ARMADO DE LIBRO “RECETAS CON SABOR A HISTORIA” - CHILE

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral - Integracion

Pais

Chile

Palabras claves

Insercion laboral, Interculturalidad, Emprendedurismo

Beneficiarios

Migrantes en situacion de desempleo en la co-
muna Estacion Central con interés en el trabajo
independiente.

Periodo de im-
plementacién
de la Buena
practica

Agosto 2020 - diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Teniendo en cuenta las dificultades generadas por
la propagacion de COVID-19, el proyecto debié mol-
dearse de manera tal que se respeten las medidas en
cuanto a aforo y que a la vez permita la participacion
de las personas migrantes.

Se realizaron talleres en modalidad virtual y presencial,
respetando un sistema de turnos en el segundo caso.

Origen de los
fondos

Fondo de Desarrollo de Economia Popular (FODEP) y
la Fundacion Luksic.

Organizacion

Catolica Servicio Jesuita a Migrantes Chile (SJM-Chile)
involucrada

Pagina Web https://sjimchile.org/

Datos de

actualizacion

25/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Contribuir a la generacion de ingresos de personas migrantes habitantes
de Estacion Central realizando una transferencia monetaria y el fortaleci-
miento de herramientas y habilidades que, ademas, represente una inter-
vencion social basada en un enfoque intercultural y de derechos humanos
para promover su participacion y protagonismo efectivo en su comunidad.
(Fuente: Recetas con sabor a historia)

Breve descripcion

Se desarrollaron espacios de capacitacion técnica en la comuna de
Estacion Central para trabajadores independientes en tematicas de em-
prendimiento con apoyo personalizado por parte de una profesional de
acompanamientoy la entrega de un fondo para el financiamiento de un ne-
gocio. Ademas, tras participar en una experiencia de Cocina Comunitaria,
como producto adicional se armo un Recetario en el cual participantes del
programa provenientes de distintos paises compartieron la elaboracion de
un plato de comida contando el trasfondo cultural y personal detras de
ellos en el rol de protagonistas.

Area tematica

Tema Comentarios
Inclusion Inclusion profesional y laboral de migrantes y refugiados,
profesionaly dotandolos de herramientas a traves de formacion para el
laboral emprendimiento garantizando la posibilidad de trabajar.

.. Promocion de su integracion a la comunidad a partir del
Integracién

armado de Recetas con Sabor a Historia.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los beneficiarios directos fueron las personas migrantes en situacion
de desempleo con interés en el trabajo independiente en Estacion
Central (Chile).

Los beneficiarios indirectos fueron los actores de la comunidad como las
universidades y los actores privados involucrados en el proyecto.

162



163

PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En el contexto pandémico las dificultades de insercion laboral de las per-
sonas migrantes se acrecentaron. En ese marco, se percibio que seria util
y oportuno apoyar el desarrollo del emprendedurismo entre migrantes,
brindandoles las herramientas necesarias para que puedan desarrollar sus
proyectos.

Con el apoyo del Fondo de Desarrollo de Economia Popular (FODEP) y la
Fundacion Luksic, el Programa Laboral, localizado en el Area Social del
Servicio Jesuita a Migrantes, implemento un proyecto de reactivacion
economica local con el fin de brindar herramientas a migrantes para la
generacion de ingresos.

En particular, mas alla de la existencia de una linea dedicada a aquellos
trabajadores dependientes, se busco fomentar la modalidad de trabajo
independiente.

No sélo se brindaban talleres tanto practicos como técnicos (virtuales y
presenciales) vinculados al desarrollo de micro-emprendimientos (co-or-
ganizados con instituciones como Duoc UC, Banco de Chile y Fundacién
mas), sino que uno de los objetivos fue que los beneficiarios puedan inter-
cambiar historias y forjar vinculos a partir de compartir sus trayectorias de
vida participando en una Cocina Comunitaria. Ademas, al final de la capaci-
tacion se realizo la entrega de capital semilla para el financiamiento inicial
de sus microemprendimientos.

Adicionalmente, tras haber realizado entrevistas personales con los parti-
cipantes del programa, se creo el recetario “Recetas con sabor a historia”,
en el cual no soélo hay recetas sino que también se cuentan las historias
detras de las mismas.

La etapa de encuentros se realizd de manera presencial respetando la nor-
mativa gubernamental en cuanto al aforo permitido a traves de un sistema
de turnos.

Ambito de aplicacion

Estacion Central (comuna) , Santiago de Chile (Chile)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro dotar de herramientas y de la capacitacion necesaria
para el emprendimiento a migrantes en la comunidad de Estacion
Central asi como el armado del recetario “Recetas con Historia’,
el cual fue posteriormente publicado a comienzos de 2021
Este documento represento una oportunidad accesible de acer-
car a la comunidad de Estacion Central al aporte transformador y
enriquecedor de los migrantes en la sociedad chilena.

Permitio la formacion de vinculos entre personas migrantes a
partir de una experiencia de empoderamiento para el empren-
dimiento en el contexto laboral generado por la pandemia por
COVID-19.

Entre las lecciones aprendidas, se destaca la importancia de ge-
nerar programas teniendo en cuenta la necesidad de adaptarlos
a los distintos contextos y necesidades de las diversas realida-
des de los participantes. Ademas, el proyecto generd instancias
de encuentro y camaraderia de gran valor para el fomento de la
creacion de redes interpersonales.

+  Por ultimo, esta experiencia evidencia la riqueza del encuentro
en la diversidad.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Ha tenido un impacto positivo en los migrantes que
participaron del proyecto, al adquirir herramientas para
el impulso de emprendimientos propios en el corto y
mediano plazo y consecuentemente, para la promo-
cion del trabajo y su insercion en la comunidad en el
largo plazo.

A su vez, la sociedad chilena recibio la oportunidad de
acceder a un documento que representa un acerca-
miento a la realidad e historias de los migrantes en sus
comunidades a traveés de recetas.

Sostenibilidad

Se sostuvo gracias al apoyo de terceros actores. A la
vez, la dotacion de herramientas para el emprendi-
miento asi como el tejido de redes entre migrantes ge-
neran un elemento fundamental para la sostenibilidad
de su insercion laboral y en la comunidad.

Innovacion

Se trata de una Buena Practica innovadora en cuanto
se logro unir la necesidad de generar lazos entre mi-
grantes en los encuentros y el armado del Recetario,
especialmente considerando las dificultades presen-
tadas por el contexto pandémico, y de brindarles he-
rramientas que les permitan adaptarse a la situacion
econdmica del pais, en esta oportunidad a través del
emprendimiento.

Eficacia

Ha demostrado ser eficaz al generar un espacio para el
aprendizaje y el encuentro entre migrantes, con facili-
dad para ser adaptado contemplando las distintas me-
didas sanitarias requeridas en el contexto pandéemico.

Enfoque
participativo

Esta Buena Préactica tiene un gran componente par-
ticipativo en el armado del libro Recetas con Sabor a
Historia, en el cual los migrantes comparten recetas y
las historias personales asociadas a ella.

Enfoque Esta Buena Practica es fruto de la colaboracion entre acto-
colaborativo res diversos, abarcando universidades y actores privados.

Tiene el potencial para ser replicado en otros paises,
Replicabilidad especialmente considerando como el proyecto fue

adaptado para realizarse respetando las normas sani-
tarias requeridas ante la Pandemia por COVID-19.
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Registro fotogrdfico

Participantes con los productos
terminados tras haber sido par-
te de la experiencia de Cocina
Comunitaria

Participantes en el proceso de
elaboracion de sus productos en
Cocina Comunitaria

Imagen del dia del lanzamiento del
libro “Recetas con Sabor a Historia"

Documentacion complementaria

Noticia:
https://sjmchile.org/2021/01/28/lanzamos-libro-recetas-con-sa-
bor-a-historia/

Recetario “Recetas con sabor a historia”.

Disponible  en:  https://simchile.org/wp-content/uploads/2021/01/
Recetario-SJM.pdf
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ASISTIR AL ACCESO A LA SALUD DE MUJERES MIGRANTES
EMBARAZADAS Y SUS FAMILIAS EN EL ALTO - BOLIVIA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Asistencia - promocion de derechos

Pais

Bolivia

Palabras claves

Migrantes, asistencia, salud, desnutricion, embarazo

Beneficiarios

Migrantes, preferentemente mujeres gestantes , ninas
y ninos

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

2do semestre de 2019 - Se continua realizando a la fe-
cha del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Se otorgo prioridad a la poblacion con mayor grado
de vulnerabilidad en funcion de la exposicion a la
pandemia.

Origen de los
fondos

Financiamiento principal: organizaciones vinculadas a
la Iglesia catolica en Alemania. Para gastos del perso-
nal de la Fundacion y ayuda humanitaria

Organizacion

Catolica in- Servicio Jesuita a Migrantes - Compafiia de Jesus
volucraday
contactos
. https.//sjimbolivia.org/
Pagina Web https://www.facebook.com/sjmbolivia
Datos de

actualizacion

Actualizada el 24/09/2021

DETALLE

Objetivo

Acompafnamiento y acceso a la salud a mujeres migrantes y mujeres que
cursaban embarazos asi como ninos y ninas, a los centros de salud en con-
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venio con la Fundacion para el Servicio Jesuita a Migrantes (SJM) para que
sean atendidos en sus dolencias y enfermedades fisicas asi como en el
control de sus embarazos.

Breve descripcion

La Fundacion SJM realiza convenios de caracter social con centros y cli-
nicas de salud de la Ciudad de EL Alto para la atencion de los migrantes
externos que solicitan atencion medica profesional para sus dolencias, en-

fermedades, y control de embarazos.

Area tematica

Tema Comentarios

A través de esta buena practica se procura garantizar el

Asistencia . h
acceso a la salud como un servicio basico.

Promocion de Esta buena practica protege y garantiza elacceso a cen-
derechosy tros de salud para control de embarazos y atencion gi-
espiritualidad necologica, entre otros.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes externos, mayoritariamente venezolanos y en menor medida
peruanos. Con preferencia mujeres gestantes con hijos.

Segun datos obtenidos por el SJM, de 896 migrantes atendidos, el 89,84%
fueron de nacionalidad venezolana; colombianos el 3,91%; ecuatorianos
el 3,87% y de otras nacionalidades el 2,68%. Y de un universo adulto de
818 migrantes, las mujeres representaron un 46,33%, varones el 53,18% y el
0.49% se declard LGTB. De entre las mujeres, un 5% se encontraban cur-
sando un embarazo y de ellas 10 % desconocia el mes de embarazo y/o el
estado del feto.

Respecto a la edad, de 428 migrantes, el 76,87% oscila entre 18 y 30 anos
de edad; entre los 31y 40 anos, el 15,65%; el 6,31% estaba entre 41y 50 anos.
Siendo que el 1,17% pasaba los 51 anos. De 763 migrantes adultos, el 5.5%
fueron casados; el 44.99% solteros; divorciados o viudos, el 0.92%, y parejas
en union libre el 48,62%. De 519 mujeres, 71,1% migraban con infantes (hijos
0 nifos a cargo).
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En cuanto a su situacion legal de 852 migrantes, 6,62% se encontraban re-
gulares en el paisy el 93,08% ingreso irregularmente, de los cuales el 21,6%
inicio la solicitud en calidad de refugiado.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En el transcurso de 2019 al 2020, con la pandemia, la migracion masiva ve-
nezolana se convirtio en una crisis humanitaria. Durante el ano 2020 se dio
atencion preferente a los migrantes venezolanos, sobre todo mujeres, ninos
y jovenes en situacion irregular. La union libre de parejas constituida durante
la migracion suele ser temporal, lo que coloca en mayor vulnerabilidad a la
mujer, dado que muchas quedan embarazadas.

La SJM realiza un acompanamiento social personalizado a los migrantes
solicitantes de atencion de salud en un centro o clinica de convenio en el
marco de la responsabilidad institucional de la Fundacion para el segui-
miento en el proceso de curacion.

Pasos de implementacion:

1. Seidentifican los centros y clinicas de salud con atencion por me-
dio de responsabilidad social.

2. Se suscribe un convenio interinstitucional de acompafamiento y
atencién social médica al migrante.

3. La Fundacion SJM se compromete a realizar el acompanamiento
personalizado a los casos atendidos desde el inicio.

4. Realiza alianzas estratégicas con instituciones de ayuda humanitaria
para el pago de recetas y analisis de laboratorio, entre otros.

Ambito de aplicacion

Se realiza en la ciudad de El Alto, situada en el departamento de La Paz.
A 12 km del centro de la ciudad de La Paz (capital politica de Bolivia) y 100
km de la frontera con Peru.

La ciudad ha experimentado desde 1970 un acelerado crecimiento po-
blacional y de su mancha urbana, provocado por procesos de migracion
campo-ciudad desde aquella época. Actualmente recibe ademas un im-
portante numero de migrantes desde Desaguadero, la localidad fronteriza
de mayor flujo migratorio hacia Bolivia.
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Principales logros

Principales logros:

Se pudo comenzar a brindar atencion medica ginecologica para
conocer la situacion de embarazo de muchas mujeres. Del total
de embarazadas, el 10 % desconocia el mes de embarazo y/o el

- Lecciones aprendidas

estado del feto.

Se pudo tratar y revertir la situacion de la mayoria de los ninos y las

ninas entr

e 2a 5 anos, que llegaron con desnutricion avanzada.

Leccion aprendida:

No hay que considerar la inmigracion como un fenomeno exter-
no, sino como un proceso que incide en lo interno del pais: hay
necesidad de concientizar y sensibilizar a la poblacion para que

adquiera

una mentalidad y cultura receptoras.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Esta Buena Practica se enfocd en una parte de la po-
Impacto blacion migrante que anteriormente estaba desatendi-
Positivo da en sus necesidades de atencion en salud, en areas

como obstetricia, ginecologiay nutricion.

Sostenibilidad

Ha sido posible gracias al aporte material de organiza-
ciones catolicas europeas vinculadas a la Compania de
Jesus, complementado con campanas de recaudacion
de fondos a nivel local, ademas de la cooperacion inte-
rinstitucional local.

La planificacion e implementacion de esta buena prac-
tica constituye una novedad en el escenario de acogida

Innovacion ; ; . e
de migrantes sometidos a duras condiciones fisicas y
de salud, especialmente las mujeres embarazadas.
Ha logrado dar asistencia a mujeres migrantes embara-
zadas o con problemas ginecoldgicos, y ha contribuido
Eficacia exitosamente a revertir cuadros de desnutricion infantil,

generando un impacto positivo en el corto, mediano y
largo plazo.
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La SJM ha estimulado la capacidad local para dar aten-
Enfoque cion sanitaria a migrantes acrecentando el contacto en-
participativo tre profesionales y migrantes, y a la vez promoviendo el

involucramiento de la poblacion receptora.

La SJM ha logrado implementar un importante trabajo

Enfoque dinacic l R i
colaborativo en coordinacion y alianza con instituciones medicas y
centros de salud, asi como con
Este modelo de atencion existe en otros paises de la re-
Replicabilidad gion y en Bolivia también ha probado ser exitoso. Por lo
P tanto consideramos que es replicable en diferentes lu-
gares y regiones con grandes posibilidades de eficacia.
Registro fotogrdfico

Punto de Atencion a Migrantes (PAM), 26/07/2021.

Documentacion complementaria

https://sjmbolivia.org/biblioteca/
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FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS - IMPLEMENTACION
DE MEDIOS DE VIDA - ECUADOR

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion laboral

Pais

Ecuador

Palabras claves

Emprendimientos + Capacitacion + Capital

Beneficiarios

Poblacion en situacion de movilidad humana

Periodo de
implementacion

2020 - Se mantiene a la fecha del presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 enla
realizacion de la
Buena practica

Se aprovecho la situacion de COVID-19 para fortalecer
emprendimientos que se volvieron necesarios a partir
de la misma pandemia, como barbijos, articulos para
el trabajo en el hogar y de higiene, entre otros.

Origen de los
fondos

Caritas Ecuador

Organizacion

Catodlica Caritas Ecuador

involucrada

Pagina Web https://www.caritasecuador.org/
Datos de

actualizacion

16 / 09 / 2021

DETALLE

Objetivo

Brindar apoyo para la recuperacion temprana* de la poblacion en situacion
de movilidad humana mediante la implementacion de medios de vida.

4 Esun concepto tomado de la recuperacion luego de conflictos internos o desastres natu-
rales. Segun ONU Habitat (2017), “la recuperacion temprana es el restablecimiento de la capa-
cidad de instituciones nacionales y comunidades para recuperarse de un conflicto o fenomeno
natural, entrar en la transicion, “reconstruir mejor" y evitar retrocesos. Su finalidad es la genera-
cion y/o refuerzo de procesos solidos y sustentables de apropiacion nacional para la recupera-
cion tras una crisis. Abarca la restauracion de servicios basicos, medios de vida, refugios, gober-
nabilidad, seguridad, Estado de Derecho, medioambiente y dimensiones sociales. Fortalece la
seguridad humana y procura comenzar a abordar las causas subyacentes de la crisis.’
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Breve descripcion

El Programa de Fortalecimiento de Emprendimientos se basa en el apo-
yo a poblacion en situacion de movilidad humana que desee emprender,
partiendo de un analisis situacional de las oportunidades economicas de
la localidad. Se apoya a los beneficiarios mediante la capacitacion en la
tematica, la entrega de un capital semilla, y la asistencia en la redaccion
de un plan de negocios para el éxito del emprendimiento. Asimismo, se
complementa mediante un apoyo para cubrir necesidades basicas (ali-
mentacion, higiene y alquiler) de las familias que participan del proceso
mientras se capacitan y formulan sus planes de negocio para iniciar con
sus emprendimientos.

El proyecto completo dura mas de doce meses desde la seleccion del
beneficiario hasta la fase de monitoreo y evaluacion, mediante la cual se

acompana al emprendedor segun su plan de negocios definido.

Area temdtica

Tema Comentarios

Se entregan bonos para alquiler, alimentacion e

Asistencia o
higiene personal.

Promocion de dere- Se brinda apoyo para la formalizacion de
chos y espiritualidad emprendimiento.

Integracion Se procura la insercion economica del migrante
reintegracion en su localidad.

Beneficiarios y perfil de los participantes

45 beneficiarios (20 Manabi, 25 EL Oro) - Poblacion en situacion de movilidad
humana, principalmente remitidas desde otros servicios de Caritas. Se tra-
baja en conjunto para definir sus debilidades y oportunidades a fin de identi-
ficar si es el mejor programa para involucrar a ese beneficiario.

La gran mayoria de los emprendedores son grupos familiares. Se incluyo a
nivel individual a personas solas (hombres solos, dos o tres en cada grupo), y
un 30% de la poblacion beneficiaria son migrantes en situacion legalirregular.



PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

El Programa de Fortalecimiento de Emprendimientos se enmarca en la
linea de “Medios de Vida" de Caritas Ecuador, para la insercion laboral de
las personas en situacion de movilidad humana. Para ello, han selecciona-
do dos ciudades (Manta y Machala) como pruebas piloto para aplicar una
metodologia particular para asegurar el exito del programa, que cuenta
con los siguientes pasos de implementacion:

1. Diagnéstico situacional para la identificacion de oportunidades
en el mercado local
La organizacion realiza un analisis FODA de la situacion eco-
nomica local. Relevan instituciones que ya se encuentren tra-
bajando de manera local en las tematicas de medios de vida.
Identifican con los gobiernos autonomos si hay programas o pro-
yectos que involucran a la poblacion migrante.

2. Definicion del perfil de los emprendedores (capacidades desa-
rrolladas, preferencias, plan de vida).

La seleccion de los beneficiarios se hace teniendo en cuenta la
poblacion que ya tuvo apoyo de Caritas en algun momento, con
un analisis de sus debilidades y oportunidades, considerando
asimismo si el migrante tiene el deseo y plan de permanecer en
Ecuador.

Luego, se hace un diagnostico del perfil de los emprendedores:
es decir, se determinan sus capacidades, limitaciones, gustos

y preferencias (por ejemplo, si no quiere tener su propio em-
prendimiento lo derivan a otra organizacion que tenga inclusion
laboral).

Se utiliza una herramienta cuantitativa para la seleccion, por cri-
terios de vulnerabilidad.

3. Formulacion participativa de los planes de negocio de acuerdo
a las capacidades de los emprendedores y oportunidades de
mercado.

En esta fase, se analiza el capital social del emprendedory su
modelo de negocio. El técnico de medios de vida local ayuda a
crear un plan de negocio, y acompana durante seis semanas.

4. Apoyo complementario para cubrir necesidades basicas (ali-
mentacion, higiene y alquiler) de las familias que participan del
proceso mientras se capacitan y formulan sus planes de negocio
para iniciar con sus emprendimientos
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5. Fase de capacitacion, que es medular en este programa: si el
beneficiario no la cumple, no se realiza la entrega del capital
semilla por falta de empoderamiento hacia el emprendimiento.
Desarrollo de capacidades para la gestion del emprendimiento.

6. Implementacion de planes de negocio para la generacion de
medios de vida. A las seis semanas hay un pitch con la técnica na-
cional, el técnico local, y otros técnicos o partes del cooperante a
voluntad - dado que alli se decide si se le da capital semilla (y qué
herramientas se les daran, dado que siempre se entrega capital
en especie). Se evalla si con ese capital se escalaria el negocio.
Es importante destacar que Caritas entrega el capital semilla en
base al incentivo que ven en el beneficiario. Un 50% de las perso-
nas en una misma semana logro conseguir todo para obtener el
capital, el otro 50% costo lograr empoderarlo.

7. Luego, se procede a la fase de monitoreo y evaluacion por los
siguientes seis meses: el técnico evalua al beneficiario a nivel se-
manal segun plan de negocios de cada emprendimiento. En esta
etapa se apoya a que se formalice el emprendimiento. Asimismo,
se analiza en esta fase si surgen otras necesidades para el nego-
cio: aunque Caritas no pueda brindar mas financiamiento, lo deri-
van a otras organizaciones.

Ambito de aplicacion

Dos ciudades del oeste de Ecuador: San Pablo de Manta y San Antonio de
Machala

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se destaco como logro el retorno de capital semilla: el 60% de
los beneficiarios esta llegando al punto de equilibrio (alcanzan a
compensar la inversion con la venta).

En cuanto a lecciones, se menciona la importancia de hacer una
seleccion exhaustiva de beneficiarios al comienzo del programa,
junto con el diagnostico del mercado local: determinar la deman-
da insatisfecha en el mercado a través de una consultoria previa.
Ambos puntos fueron claves para el éxito posterior del programa.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Las herramientas utilizadas para la evaluacion de los be-
neficiarios permite que se puedan abordar desigualdades
especificas dentro de la poblacion beneficiaria, generan-
do un impacto positivo en la poblacion.

Sostenibilidad

Se utilizan estructuras existentes para potenciar los
beneficios del proyecto, incluso una vez finalizado el
acompanamiento.

Innovacion

Enfoque innovador desde la modalidad de seleccion
de los beneficiarios (atencion a sus preferencias y capa-
cidades), definicion de los emprendimientos en funcion
del diagnostico del mercado local (y sus potencialida-
des), hasta el acompanamiento personalizado de los
emprendimientos.

Eficacia

Se plantean objetivos adaptados para cada beneficia-
rio, en base al diagnostico previo de la seleccion. Existe
un monitoreo periodico del proyecto.

Enfoque
participativo

Se involucran los deseos, capacidades y opiniones de
los beneficiarios

Enfoque
colaborativo

Inclusion de estructuras locales (gobierno, negocios,
otras organizaciones)

Replicabilidad

Se estan buscando recursos para replicarlo: el progra-
ma se ha hecho en dos ediciones (Manta y Machala)
como prueba piloto para replicarlo en otras ciudades
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Registro fotogrdfico

Entrega de Certificado
de Finalizacion a
Emprendedora. 2020.

Documentacion complementaria
Institucion responsable: Caritas Ecuador

Portal Institucional: https://www.caritasecuador.org/
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PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA A TRAVES DE LA ENTREGA
DE DINERO MENSUAL A FAMILIAS MIGRANTES NECESITADAS -

COLOMBIA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Asistencia; inclusion profesional y laboral; integracion

Pais

Colombia

Palabras claves

Asistencia; Dinero; Efectivo

Beneficiarios

En el 95% de los casos son venezolanos migrantes,
refugiados y solicitantes de asilo.

El 5% restante son colombianos desplazados internos
producto del conflicto armado.

Periodo de im-
plementacioén
de la Buena
practica

2020 - Se mantiene a lafecha del presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Se implementdé como consecuencia de la pandemia
del COVID-19 para no abandonar el trabajo pastoral y
de asistencia a los migrantes y refugiados.
ELCOVID-19 implico varios obstaculos:

Debido a la pandemia mas familias necesitaron esta
ayuda ya que, aun en los casos de migrantes que se
han establecido y asentado en Bogota hace mas de 5
anos , varios de ellos perdieron su fuente de ingresos
porque se desempenaban en la informalidad.

Las colectas que organizaba la Arquididécesis, como
por ejemplo “La semana del migrante”, no se pudieron
realizar por las restricciones impuestas. Esto hizo que la
Fundacion encontrara varias dificultades econdmicas.
La pandemia también generd obstaculos para regis-
trar a las familias que reciben ayuda econdomica. El
trabajo de registro (en el que se deja constancia de
la cantidad de miembros, el grado de vulnerabilidad,
etc) se debio realizar de forma virtual.

Origen de los
fondos

ACNUR, Caritas Suiza, Caritas Luxemburgo y Caritas
Alemania en consorcio con la Union Europea.

Organizacién
Catolica
involucrada

Fundacion de Atencion al Migrante (FAMIG) vy
Arquidiocesis de Bogota
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Pagina Web: https://famig.arquibogota.org.co/

Datos de

. 18 /06/ 2021
actualizacion

DETALLE
Objetivo

Brindar asistencia economica a fin de ayudar a familias que llegan cami-
nando a Bogota. Ayudar a que las familias puedan tomar decisiones plani-
ficadas en términos migratorios en lugar de hacerlo de manera precipitada
pOr una urgencia economica.

Cooperar con las necesidades basicas de las familias como la compra de
alimentos o el pago del arriendo.

Breve descripcion

Programa de ayuda economica a familias migrantes necesitadas a tra-
vés de la entrega de dinero mensual (de entre 200.000 a 700.000 pe-
sos colombianos, que al 25/06/2021 representaba de 53 a 186 dolares
estadounidenses).

El Programa nacio en plena pandemia del COVID ante la imposibilidad de
la organizacion de continuar con los proyectos de asistencia que tenian

previamente a la crisis sanitaria.

Area tematica

Tema Comentarios

Permite a los migrantes y desplazados recibir un di-
Asistencia nero mensual para hacer frente a sus gastos cotidia-
nos como el arriendo / alquiler de vivienda.

Gracias a recibir este dinero mensual, la poblacion
Inclusion labo-  beneficiaria puede buscar un empleo formal en lugar
raly profesional de caer en empleos informales como consecuencia
de una urgencia econdmica.

Integracion Fortalecer la integracion laboral y la insercion en la
reintegracion sociedad.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

En el 95% de los casos, los beneficiarios son venezolanos migrantes, re-
fugiados y solicitantes de asilo. En los casos de asilo politico, desde la
Fundacion los derivan o direccionan con las agencias especializadas en
tematicas de asilo, que los pueden asesorar mejor.

En el 5% de los casos restantes son desplazados internos colombianos
que son o fueron victimas del conflicto armado que azota Colombia desde
hace 60 anos.

Con respecto al perfil demografico, antes llegaban mas hombres solos y
después ya empezaron a llegar mas jovenes o mujeres con ninos. Desde
el 2020 la realidad marca que llegan de manera masiva mujeres con ninos
y en condiciones muy deterioradas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Desde el ano 2016-17 que empezo la llegada mas constante de venezola-
nos la Fundacién de Atencién al Migrante, de la Arquididcesis de Bogota
ha estado trabajando con migrantes, refugiados, solicitantes de asilo y
desplazados internos brindando diversos servicios de atencién y asisten-
cia. Debido a la pandemia del COVID-19 se encontraron con el desafio de
buscar alternativas para suplir aquellos trabajos que se vieron complica-
dos o incluso interrumpidos por la crisis sanitaria.

Asi, desarrollaron una linea para la entrega de dinero multipropésitos de
cash para hacer llegar las ayudas econdmicas a las familias a través de
un convenio con la empresa Efecty en donde las familias mensualmente
cobran un dinero de entre 200.000 a 700.000 pesos colombianos, segun
el registro que realiza la Fundacion.

Esta buena practica no solo se aplico a familias que recién llegaban a
Bogota durante la pandemia sino incluso familias que ya vivian en la
capital desde hacia 3 0 4 afnos, y que como consecuencia de la pandemia
vieron afectados sus ingresos.

<Como es el paso a paso para recibir la ayuda econdmica?
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Deteccion de los perfiles de las familias: Por eso hay una en-
trevista inicial a través de la linea telefonica a la que las familias
tienen que llamar. Asi, los entrevistan y en base a eso hacen un
perfil de las familias.

Registro: Posteriormente, se elabora el registro en donde las fa-
milias tienen que enviar toda la documentacion de sus miembros.
Esto en general se hace de forma presencial con todos los miem-
bros de la familia. Durante esta instancia la Fundacion aporta buena
parte de su estructura, servicios y la capacidad instalada mientras
que otras organizaciones ponen los recursos humanos. Sin embar-
go, durante la pandemia todo este procedimiento se hizo virtual: en
lugar de hacerlo de forma presencial se le pedia a las familias que
mandaran fotos de los documentos.

Perfilamiento de las familias: Una vez que se reciben los do-
cumentos se hace un perfilamiento de la familia en donde, en
funcion de la cantidad de miembros y sus necesidades o vul-
nerabilidades, van obteniendo puntos para asi poder ir asig-
nando el monto. Se establece no solo el monto sino tam-
bién plazo temporal de la ayuda: si es por uno, dos o tres
meses, dependiendo del grado de necesidad que tienen.
Cada familia cobra el dinero en efectivo y si declararon que ese
dinero lo van a usar para un arriendo, debe ser quien figura como
arrendatario el responsable debe retirar el dinero.

Seguimiento: Una vez que la familia retira el dinero tiene que en-
viar una constancia a la Fundacién para los efectos de la auditoria.
Sin embargo, estas familias no tienen que rendir cuentas de lo que
realizan con el dinero porque la Fundacion entiende que ellos son
los que mejor saben cdmo suplir sus necesidades.

Ambito de aplicacion
Bogota y el departamento aledafno de Soacha (Colombia)

Principales logros - Lecciones aprendidas

Durante el 2020 se atendieron cerca de 10.000 familias, con el
sistema de ayuda econdmica (cash) para suplir sus necesidades,
ya sea a través de la colaboracion de ACNUR, Caritas Suiza o
Europana.
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Estas familias reciben un ingreso mensual de entre 200.000 vy
700.000 pesos colombianos que les permite continuar desarrollan-
do sus planes de permanencia en Bogota, comprar alimentos y ele-

mentos fundamentales y ayudar con el pago del arriendo.

+ Esto les permite no solo construir una vida en Bogota sino tam-
bién no verse obligados a volver a su pais de origen o tener
que desplazarse por todo el territorio colombiano buscando

oportunidades.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Esta asistencia les permite continuar desarrollando sus
planes de permanencia en Bogota, comprar alimentos
y elementos fundamentales y tambien ayudar con el
pago del arriendo.

Sostenibilidad

Puede continuar en un futuro ya que esta financiada
por instituciones extranjeras.

Innovacion

Resulté una solucion innovadora frente a la pandemia
a traves de la entrega de dinero en efectivo para cubrir
sus necesidades ya que la asistencia no se podia reali-
zar de manera presencial.

Eficacia

Se pudo brindar acompanamiento efectivo a traves de
la incorporacion de un mecanismo de cobro con una
empresa.

Enfoque
participativo

Permite a las familias planificar sus decisiones de per-
manencia en Colombia gracias a las posibilidades que
les brinda tener un ingreso.

Enfoque
colaborativo

Trabaja con otras organizaciones en la etapa de regis-
tro de las poblaciones beneficiarias. Asimismo, genero
un convenio con la empresa Efecty que permite reali-
zar las asignaciones de dinero de manera segura, mo-
dernay en cumplimiento con los protocolos sanitarios
durante la pandemia del COVID-19

Replicabilidad

Puede ser replicado en otros paises o ciudades
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Registro fotogrdfico

Fuente: FAMIG - Fundacion de Atencion al Migrante
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CONCURSO CAPITAL SEMILLA: FORMACION Y APOYO
ECONOMICO PARA EMPRENDEDORES MIGRANTES - PERU

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion laboral

Pais

Peru

Palabras claves

Emprendimientos - Formacion - Apoyo financiero

Beneficiarios

Migrantes, refugiados y solicitantes de refugio

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

El aumento del desempleo y el aislamiento social im-
posibilitaron la generacion de ingresos por parte de
la poblacion migrante, la cual en su mayoria depende
de la economia informal.

Para dar respuesta, se organizaron talleres virtuales
de formacion en gestion empresarial y se otorgd un
pequeno capital semilla para impulsar los emprendi-
mientos propios de los migrantes.

Origen de los
fondos

ACNUR

Organizacion

Catodlica Caritas Madre de Dios
involucrada

Pagina Web: http://caritasmadrededios.org/
Datos de

actualizacion

12/08/2021

DETALLE

Objetivo

Impulsar el desarrollo de emprendimientos que contribuyan a mejorar la au-
tosuficiencia y los medios de vida de la poblacion migrante. Fortalecer las ca-
pacidades de los migrantes para el diseno y crecimiento de sus planes de ne-
gocios. Facilitar la integracion socioeconomica en la comunidad de acogida.
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Breve descripcion

Como consecuencia del aislamiento social, muchos migrantes y refugia-
dos vieron afectados sus empleos y sus ingresos, en especial aquellos que
desempenaban sus actividades economicas en el mercado informal, lo cual
condujo a una creciente incapacidad para satisfacer sus necesidades basi-
cas. Frente a esta situacion, Caritas Madre de Dios con el apoyo de ACNUR,
desarrollo dos concursos de capital semilla destinados a fomentar el de-
sarrollo de emprendimientos entre migrantes. En alianza con organismos
gubernamentales e instituciones academicas, se organizaron 12 talleres
virtuales en materia de gestion empresarial con el fin de orientarlos en la
elaboracion de sus planes de negocios.

Del total de participantes, 25 fueron escogidos para recibir un pequeno
fondo para la compra de insumos basicos que les permitiera dar inicio a
sus negocios. Asimismo, se los asistio en la formalizacion juridica de sus
emprendimientos, en la vinculacion con otros organismos y en la participa-
cion de ferias de emprendedores a fin de visibilizar sus productos.

Area tematica

Tema Comentarios

Fomentar el desarrollo de emprendimientos entre
la comunidad migrante a través de capacitaciones
y apoyo economico.

Inclusién profesio-
naly laboral

Integracion Promover la integracion autonoma y sostenible de
reintegracion los migrantes a la comunidad local.

Beneficiarios y perfil de los participantes
Migrantes, refugiados y solicitantes de refugio jovenes.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Como consecuencia de la pandemia, se experimentd un incremento de
las necesidades de la poblacion migrante, refugiada y solicitante de refu-
gio, quienes perdieron sus medios basicos de subsistencia producto del
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aumento de la tasa de desempleo y las medidas de confinamiento adop-
tadas por el gobierno nacional. La falta de recursos acrecento su vulnera-
bilidad y sus condiciones precarias de vida, especialmente ante su acceso
limitado a alimentacion, servicios de atencion meédica y saneamiento. Bajo
este escenario, Caritas Madre de Dios realizo junto con ACNUR dos con-
cursos de capital semilla para promover a emprendimientos de migrantes
y refugiados en Madre de Dios y asi fomentar su auto-sostenibilidad e inte-
gracion local a través de la insercion laboral.

En una primera instancia, se realizé un mapeo en el centro urbano y el
casco urbano de Puerto Maldonado, logrando un sondeo de 60 empren-
dimientos, 49% en ejecucion y 51% como ideas de emprendimiento. Luego,
se los convoco para participar de cuatro modulos de capacitacion online
sobre gestion empresarial, con el fin de capacitar y orientar a los migran-
tes en la formulacion de sus planes de negocios. Estas capacitaciones se
realizaron con el apoyo de la Direccion Regional de Trabajo del Gobierno
Regional de Madre de Dios (DIREPRO) y del Ministerio de Produccion de
Peru y fueron dictados por asesores profesionales que acompanaran a
los emprendedores - a traves de reuniones virtuales y presenciales - du-
rante todo el proceso. También se desarrolldé un convenio con el Centro
Educacion Técnico Productiva Dionisia Herrera Alvarado (Cetpro) para con-
seguir becas del 50% para realizar cursos de especializacion en las areas
particulares de sus emprendimientos - como por ejemplo, gastronomia,
confeccion textil, computacion - lo cual les permite tener un certificado de
capacitacion proveniente de una institucion acadéemica en Peru.

Una vez desarrollados y presentados los planes de negocio frente a un
jurado de la organizacion, se procedio a la entrega del capital semilla, el
cual consistio en un aporte inicial de un monto en efectivo para la compra
de materias primas con el fin de impulsar la capacidad de produccion de
los negocios emergentes.

Posterior a la entrega del apoyo econdmico, se realizo el acompaniamien-
to de manera remota y presencial, verificando la compra de los insumos
senalados en los planes de negocios y asesorando en la busqueda de pro-
veedores. Por otra parte, durante el proceso de reactivacion econdémica en
la region se desarrollaron ferias de emprendedores donde se logro incluir
a la poblacion de interés con iniciativas mas consolidadas. Por ultimo, se
convoco de manera voluntaria a los emprendedores para participar de la
elaboracion de una revista virtual con el objetivo de visibilizar la formali-
zacion de los emprendimientos.
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Ambito de aplicacion
Puerto Maldonado, Madre de Dios (Peru)

Principales logros - Lecciones aprendidas

A través de la realizacidon de 12 talleres, el proyecto logré capa-
citar de manera online a 41 emprendimientos en diversas tema-
ticas como gestion empresarial, plan de negocios, educacion fi-
nanciera y ahorro, redes sociales, etc. Esto contribuyo a mejorar
la empleabilidad de los beneficiarios y las condiciones para que
generen sus propios ingresos.

Se realizaron tres talleres junto con la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y la Direccidn de Trabajo sobre
derechos laborales.

En este marco, también se los asistié en la formalizacion ju-
ridica de sus emprendimientos y en la vinculacidon con entes
gubernamentales.

25 emprendimientos recibieron capital semilla para transformar
sus ideas de negocio en pequenos emprendimientos vinculados
especialmente a los rubros de gastronomia, comercio y servicios.

Por ultimo, se les brindd asistencia en el registro y participacion de
la feria "Emprendedores locales” realizada en la Plaza de Armas
de la ciudad, con el fin de fomentar la visibilidad de sus productos
y servicios.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

La Buena Practica tuvo un impacto significativo en el
Impacto . ficiari
Positivo bienestar de los beneficiarios al proveerles de recursos

para comenzar e impulsar sus emprendimientos.

Sostenibilidad

A traves de los talleres dictados por asesores profesio-
nales, el proyecto brinda herramientas técnicas para
desarrollar e impulsar sus negocios, permitiendo la
generacion autbnoma y sostenible de ingresos a largo
plazo. Ademas, brinda asistencia para la formalizacion
Jjuridica de los emprendimientos y en alianza con insti-
tuciones académicas, permite que los migrantes pue-
dan certificar sus competencias.

Innovacion

Resulta novedoso el proceso de capacitacion y acom-
pafamiento que acompana la entrega del capital semi-
lla, asi como la elaboracion de una revista digital para
visibilizar los emprendimientos.

Eficacia

El proyecto cumplio con su objetivo de fortalecer las
capacidades de los migrantes y fomentar el desarrollo
de emprendimientos propios, mediante la realizacion
de 12 talleres virtuales y la entrega de capital semilla a
25 negocios.

Enfoque
participativo

La Buena Practica trabaja en conjunto con los migrantes
y refugiados para transformar sus ideas en emprendi-
mientos sustentables. Los asesores profesionales reali-
zan consultas semanales via teléfono y se promueven
instancias presenciales para evaluar avances y desafios.

Enfoque
colaborativo

El proyecto recibe financiamiento de ACNUR.

Ademas, trabaja en alianza con organismos guber-
namentales e instituciones académicas para la ca-
pacitacion de los migrantes y el impulso de los
emprendimientos.

Replicabilidad

El proyecto es replicable en otros contextos dado que la
inclusion laboral de los migrantes continua siendo uno
de los principales desafios en la region por motivos va-
rios (xenofobia, falta de acreditacion de titulos o de do-
cumentacion, alta tasa de informalidad, etc.).

En cuanto a sus requerimientos, es necesario contar
con un fondo de financiamiento y recursos humanos
capacitados que puedan guiar a los migrantes y refu-
giados durante todo el proceso.
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Registro fotogrdfico

Revista de Emprendedores desarrollada en formato digital para difundir los
emprendimientos de los migrantes y refugiados participantes del proyecto.
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CAPACITACION Y APORTE ECONOMICO PARA

EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES VICTIMAS DE TRATA - URUGUAY

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral

Pais

Uruguay

Palabras claves

Autonomia - Mujeres - Insercion laboral

Beneficiarios

Mujeres de 30 a 50 anos de situacion socioecondmica
vulnerable que hayan estado o estén en el gjercicio
prostitucional y/o trata para la explotacion sexual.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Agosto 2020 - Noviembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Si bien el espacio de capacitacion no es nuevo, en
2020 lo reformularon con la finalidad de responder
a las necesidades y experiencias que adquirieron las
mujeres en el contexto pandémico.

Origen de los
fondos

Congregacion de Hermanas Oblatas del Santisimo
Redentor

Organizacion

CasAbierta de la Congregacion de Hermanas Oblatas

_Catollca del Santisimo Redentor

involucrada

Pagina Web https:{/www.obLatassr.org/es/acuon-sooal/ uruguay/
casabierta/

Datos de

actualizacion

21/9 /2021

DETALLE

Objetivo

Brindar herramientas a mujeres victimas de explotacion sexual para la ob-
tencidon de ingresos a partir de las experiencias propias en el mundo del
trabajo , promoviendo la independencia y la autonomia.
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Breve descripcion

En el marco del accionar de la Congregacion de Hermanas Oblatas del
Santisimo Redentor en Uruguay a partir del proyecto CasAbierta de acom-
panamiento a mujeres afectadas por el gjercicio prostitucional y victimas
de trata con fines de explotacion sexual, se desarrollo un espacio forma-
tivo grupal en la modalidad presencial en el cual las mujeres recibieron
capacitacion en materia de emprendimientos, enfocandose tanto en acti-
vidades territoriales como en actividades de venta online.

Luego de la capacitacion, las mujeres tuvieron la posibilidad de acceder
a un pequeno aporte economico para impulsar sus emprendimientos a
partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos que ampliaron el
propio saber.

Area tematica

Tema Comentarios

Brindar herramientas a mujeres victimas de explota-
cion sexual para la generacion de ingresos a traves
del desarrollo de microemprendimientos.

Inclusion profe-
sional y laboral

Beneficiarios y perfil de los participantes

Mujeres de 30 a 50 anos de situacion socioecondmica vulnerable que ha-
yan estado y/o estén en el gjercicio prostitucional y/o trata para la explo-
tacion sexual.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Cuando la pandemia empezo a complicar el panorama economico de
muchas mujeres, CasAbierta detectd que estas comenzaron a adentrarse
en nuevas alternativas para la generacion de ingresos. Por ello, en el mes
de agosto, cuando se volvio a la presencialidad, se adapto el espacio de
capacitacion y alfabetizacion laboral a las nuevas necesidades y experien-
cias en entornos virtuales que habian adquirido las mujeres en el contexto
pandemico. Se buscd potenciar su trabajo partiendo de sus experiencias y
saberes acumulados.
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Tomando en consideracion las medidas sanitarias necesarias, se formo un
grupo reducido de participantes. Participaron aquellas que por la experiencia
y el acompanamiento que ya realizaba CasAbierta consideraron que estaban
en el momento adecuado para involucrarse en la capacitacion.

Una vez finalizada la etapa de capacitacion, se facilito un minimo aporte
economico con el fin de que se pueda reforzar la materia prima o aquello
que se utilice para la generacion de ingreso, haciendo uso de los cono-
cimientos adquiridos. Finalmente, la ultima etapa de la implementacion
consistio en la ejecucion y monitoreo del proceso del emprendimiento en
la practica concreta.

Ambito de aplicacion
Montevideo (Uruguay)
Principales logros - Lecciones aprendidas

A partir de las herramientas brindadas y el apoyo econdmico, las
beneficiarias pudieron reforzar sus ventas, incorporar nuevas es-
trategias, ampliar su mercaderia 'y crecer en el numero de clientes
de sus proyectos.

Se logro adaptar la capacitacion a las necesidades mas urgentes
de las mujeres, tomando en consideracion sus experiencias de
asociacion durante la pandemia asi como aquellas para la gene-
racion de ingreso a partir de la venta.

Descubrieron que el aprendizaje obtenido de diversas situaciones
de crisis por las que tuvieron que transitar muchas mujeres victimas
de explotacion sexual, fue un factor que impactoé positivamente en
su capacidad de resiliencia durante la pandemia.

Destacan el trabajo de muchas mujeres que se agruparon en
el contexto pandémico para responder de forma solidaria a sus
necesidades.

La participacion en espacios y talleres que generd CasAbierta con
el fin de tender lazos entre las mujeres participantes fue un an-
tecedente importante. De esta manera, se destaca a la solidari-
dad como respuesta a la crisis. A su vez, también las mujeres se
ayudaron entre si para lograr salir de la victimizacion y brindar su
aporte y trabajo a la comunidad.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Tuvo evidentes efectos positivos al reforzar el rol de las
mujeres como trabajadoras y sujeto de derechos. Las
mujeres reforzaron sus ventas, incorporando nuevas
estrategias, ampliando su mercaderia y creciendo el
numero de clientes.

Sostenibilidad

La misma demostrd ser una Buena Practica sosteni-
ble al ser adaptada al nuevo contexto contemplando
las nuevas necesidades en materia de habilidades (Ej:
respecto a venta online) que podrian potenciar los em-
prendimientos de las mujeres.

Innovacion

Fue innovadora en cuanto supieron recabar informacion
acerca de la situacion de las mujeres y sus necesidades,
asi como su experiencia durante la pandemia para res-
ponder de forma efectiva a las nuevas tematicas de in-
terés. Especificamente, se destaca la identificacion de la
creciente utilizacion de la estrategia de la virtualidad en
el desarrollo de emprendimientos para adaptar la capa-
citacion, dado que hasta ese momento todo era presen-
cialy en un territorio en particular, ejemplo ferias, en sus
propias viviendas, venta ambulante, etc.

Eficacia

Fue eficaz en cuanto lograron dotar de habilidades nue-
vas a seis mujeres que posteriormente pudieron hacer
uso de sus conocimientos para la generacion de ingresos.

Enfoque
participativo

Esta Buena Practica fue reformulada a partir de las
nuevas necesidades de las mujeres que acompanaron
asi como sus experiencias durante la pandemia con re-
lacion a la generacion de ingresos.

Enfoque
colaborativo

La Buena Practica tiene un enfoque colaborativo dado
que el conocimiento sobre la situacion y experiencias
de las mujeres para la generacion de ingresos en la
pandemia a partir de la comunicacion permanente jun-
to al conocimiento adquirido en los procesos de apoyo
psicosocial, fueron la base para la reformulacion de la
capacitacion. Ademas, se promovio la colaboracion en-
tre mujeres para el aprendizaje de experiencias en la
generacion de ingresos.
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La Buena Practica tiene el potencial para ser replicada
en distintas partes de la region, siendo especialmen-
te recomendable para grupos no muy nuMerosos en
cuanto al tipo de acompanamiento personalizado que
se realiza en el proceso. Ademas, es recomendable la
replicacion de la evaluacion que realizaron para adap-
tar la capacitacion a las nuevas necesidades de las mu-
jeres que acompanaban.

Replicabilidad

Registro fotografico

Registro fotografico de una de las reuniones realizadas en el marco de la
capacitacion para mujeres en CasAbierta.
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ESPACIOS SEGUROS PARA MIGRANTES VENEZOLANOS EN
LA FRONTERA ENTRE TACHIRA (VENEZUELA) Y CUCUTA
(COLOMBIA) - VENEZUELA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Asistencia y Hospedaje

Pais

Venezuela

Palabras claves

Contencion, acogida, alimentacion.

Beneficiarios

Migrantes y refugiados venezolanos que emigran o
retornan a su pais. Personas con discapacidad

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

2018 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Durante el periodo de pandemia, se incremento el
flujo inverso de reingreso al pais por parte de los
venezolanos.

Se generaron matrices de opinion relacionando con-
tagios con poblacion pobre venezolana que llegaban
a comunidades transfronterizas, hubo casos de vio-
lencia y xenofobia que impulsaron el reingreso.

En cuanto a las medidas de proteccion, se incorpord
proteccion de bioseguridad para los agentes huma-
nitarios; desinfeccion con hipoclorito rociado a los ca-
minantes, entrega de mascarillasy alcohol. Se asegu-
ré el cumplimiento de normas en elaboracion de los
alimentos que se entregaban.

Lamentablemente algunas organizaciones humani-
tarias cerraron sus casas de paso y acogida por temor
a ser focos de contagios y no querer asumir estas di-
ficultades adicionales en estos tiempos donde mas
se requerian.

Origen de los
fondos

Caritas Internacionales, Fondos a través de la inicia-
tiva Puentes de solidaridad, Comunidad Europea,
donaciones

Organizacion
Catolica
involucrada

Caritas Venezuela - Diocesis San Cristobal
(Estado de Tachira)
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Pagina Web: www.caritasvenezuela.org

Datos de

actualizacion 27 /07/ 2021

DETALLE

Objetivo

Brindar asistencia y mitigacion humanitaria a poblacion vulnerable en la
ciudad de Tachira, cercana a uno de los pasos fronterizos mas transitados
y relevantes de la region. Fomentar las acciones de incidencia y planeacion
de la estructura humanitaria.

Proveer de servicios asistenciales a caminantes e informacion segura.
Breve descripcion

La buena practica consiste en la asistencia a venezolanos a travées de dos
casas de paso para atencion al migrante ubicadas tanto en San Antonio del
Tachira como en Urefa, en donde se puede albergar a personas en movilidad.
Estas casas operan como espacios seguros generando un ambito de alo-

Jjamiento, alimentacion e hidratacion para migrantes que tienen una larga

travesia para salir de su pais o incluso volver a él.

Area temdatica

Tema Comentarios

Esta Buena Practica provee alojamiento a migrantes vene-
zolanos antes o después de cruzar la frontera mas transi-
tada de la region: la de Tachira en Venezuela con Cucuta
en Colombia.

Hospedaje

Gracias a los convenios con otras organizaciones como
ACNUR, Caritas Venezuela en Tachira provee asisten-

Asistencia cia y seguridad alimentaria y acceso de agua, higiene y
saneamiento a migrantes que llegan con serios déficits
nutricionales
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Venezolanos a punto de salir de su pais o bien retornados provenientes
de Colombia, Peru, Chile, Argentina. No se observa en el ultimo tiempo
flujos migratorios de otras nacionalidades.

Segun informacion de la DTMS, las personas que llegan tienen un nivel
educativo medio pero pobres en términos socioeconomicos ya que tienen
un ingreso promedio de 3 dolares mensuales.

Con respecto a la conformacion familiar, la mayoria son mujeres jefas de
familia u hombres solos.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Esta Buena Practica se lleva a cabo bajo un contexto problematico que
obliga a la poblacion venezolana a huir de su propio pais. Segun la OIM,
esta diaspora se debe a tres motivos:

1. Falta de oportunidades para proveer con un solo empleo a sus
familias, los salarios profesionales estan pulverizados,

2. Cuentan con “otros" conocidos -familiares o amigos- que les es-
peran en sus destinos.

3. Procesos persecutorios por desercion de fuerzas de seguridad

Pero ademas de esta realidad que afecta a toda la poblacion venezolana
en la totalidad del territorio, existen dos factores que complejizan la situa-
cion sobre la que se realiza propiamente esta Buena Practica.

Por un lado, el eje fronterizo Cucuta - Villa del Rosario - San Antonio -
Ureia es uno de los mas transitados del mundo debido al incesante flujo
comercial y de personas que cruzan diariamente por este paso. Y ademas,
de los siete pasos regulares que existen en los 2.200 km de frontera te-
rrestre entre Colombia y Venezuela, el paso Tachira-Cucuta es el mas
utilizado de todos. Por todos los motivos sefalados esta buena practica
cobra una relevancia muy especial.

5 DTM: Displacement tracking matrix o matriz de seguimiento del desplazamiento.
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Para dar asistencia a la poblacion objetivo, desde la Diécesis San Cristobal
en el estado venezolano de Tachira instalaron dos casas de paso para
atencion al migrante tanto en San Antonio del Tachira como en Urena.
Estas casas operan como espacios seguros.

Asimismo, y como parte del proyecto, ACNUR esta fortaleciendo estructu-
ras que permitan acceso al cluster de AHS (Agua Higiene y Saneamiento),
cluster de salud a través de puntos de servicios medicos con atencion y
entrega de medicinas, un cluster de nutricion con equipos permanentes
que aseguren alimentacion e hidratacion en los puntos donde mayormen-
te se aglomeran los caminantes y cluster de alojamiento temporal y para
casos extremos de familias, mujeres y hombres con discapacidad.

Segun la Organizacion Internacional de Migraciones (OIM), desde 2018 en
la casa de paso de San Antonio se atendieron a mas de 14 mil personas
y en Urena a la fecha del 2021 mas de 500 personas gracias al convenio
entre la OIM - Diocesis de San Cristobal. Todas las personas atendidas eran
venezolanas ya sea que salieran de Venezuela o retornaban a su pais pro-
venientes de Colombia, Ecuador, Peru, Chile o Argentina. Estas personas
llegaban con agotamiento extremo, deshidratacion, con afectaciones nu-
tricionales -bajos de peso- afectaciones psicologicas, laceraciones en pies
y manos y golpes por incidentes de violencia.

Ambito de aplicacion

Estado de Tachira (Venezuela)

Principales logros - Lecciones aprendidas
Brindar una respuesta sincera, con gestos concretos de misericor-
dia de las bases catdlicas. “Gente en pro de la gente, voluntariado”
que requieren ahora un apoyo mas contundente por parte de las
organizaciones.
Tomar conciencia de la necesidad de articulacion para aumen-

tar y ofrecer mejores ayudas sin duplicar esfuerzos ni derrochar
recursos.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impacto Permite a miles de migrantes recibir atencion alimenta-
Positivo ria durante su periodo de movilidad.
Sostenibilidad Este programa es posible de ser sostenido en eltiempo.
| .. Resulta innovadora porque vincula varias necesidades
nnovacion . o
de los migrantes en sus rutas de movilidad
Logra asistir a quienes quieren irse de su pais y tambien
Eficacia a quienes quieren retornar a Venezuela en una de las
fronteras mas transitadas de la region.
No aplica debido a que esta Buena Practica en gran
parte surge para dar respuesta a las necesidades de
Enfoque

participativo

personas que se encuentran en transito. (Se ha podido
adaptar en funcion de las necesidades, por ejemplo el
desarrollo de viandas que puedan ser trasladables)

Enfoque Genera redes colaborativas entre varias organizaciones
colaborativo vinculadas a la tematica de migrantes y refugiados
Replicabilidad Puede ser repUca,do en otras zonas de Venezuela o in-
cluso en otros paises
Registro fotogrdfico

Asistencia en punto de atencion Las Esmeraldas ubicado en el sector de
Puente Real. Didcesis de San Cristobal
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EMPRENDEDORES PARA MIGRANTES POR LA SECRETARIA
EJECUTIVA PASTORAL DE MOVILIDAD HUMANA - PARAGUAY

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral / Promocion de dere-
chos y espiritualidad

Pais

Paraguay

Palabras claves

Auto gestion - Emprendimiento - Desarrollo
- Espiritualidad

Beneficiarios

Migrantes, Inmigrantes y Refugiados de Venezuela,
Cuba, Argentina e hijos de paraguayos nacidos en
Argentina.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Octubre de 2018 inicid con el proyecto Puentes de
Solidaridad (Migrantes Venezolanos) - Se mantiene a
la fecha del presente relevamiento

Incidencia del
COVID-1g en la
realizacion de la
Buena practica

Por un lado impulso el surgimiento de nuevos em-
prendedores para ayudar a superar la crisis economi-
ca a causa de la pandemia. Al mismo tiempo las ven-
tas decayeron porque el poder adquisitivo en general
disminuyo, los emprendedores tuvieron que trabajar
a pedido. La mayoria de los que al principio tuvieron
que poner en pausa su Negocio, ya que no podian sa-
lir a la calle a vender, encontraron otras alternativas
creando sus propias paginas en las redes sociales.

Origen de los
fondos

Puentes de Solidaridad, Adveniat vy Caritas
Internacional

Organizacién

Catolica in- Secretaria Ejecutiva Pastoral de Movilidad Humana en
volucraday Paraguay y Equipo Técnico Ejecutivo

contactos:

Pagina Web: Facebook: Migrantes emprendedores en Paraguay
Datos de

actualizacion

01/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Brindar herramientas para que los inmigrantes generen ingresos y pue-
dan autogestionar sus recursos financieros para una adecuada instalacion
y permanencia en el pais.

Asi tambiéen impulsar a los inmigrantes para que logren identificar sus pro-
pias virtudes y habilidades, fomentando una conciencia solidaria, la fe, la
esperanza, el optimismo, la caridad, la resiliencia, valores emocionales y es-
pirituales claves en el desarrollo humano del migrante-refugiado.

Breve descripcion

La Buena Practica se basa en el otorgamiento de financiacion, asesoria
técnica en todas las fases del emprendimiento, acompanamiento directo
en el proceso de las compras de materiales e insumos, seguimiento dia-
rio y promocion en eventos de la Pastoral y fuera de ella. El aspecto mas
importante aqui es que los migrantes estén dispuestos a independizarse
laboralmente mediante un emprendimiento en forma progresiva y apren-
diendo en el dia a dia.

La implementacion de la Buena Practica es circular, gracias a la ayuda
otorgada los migrantes logran emprender su propio hegocio y asi poder
devolver el porcentaje acordado de dinero, lo cual servira a su vez para
que otros migrantes puedan iniciar su emprendimiento.

Area temdtica

Tema Comentarios

Incentiva el desarrollo de emprendimientoy la consecuen-

Inrf)lflf;i%rr‘mal te independencia laboral en el area de expertise del mi-
E‘;\boral y grante o un area nueva. Promueve el crecimiento profesio-

nal del migrante a traves de la experiencia de emprender.

Fortalecer la integracion a través de la promocion de la
Integracion conciencia solidaria y la participacion en eventos y activi-
reintegracion dades, lainsercion en el pais y el vinculo con otros empren-

dedores, proveedores, usuarios y sociedad en general.




PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Lograr la independencia econdmica para evitar situacio-

Promocion

de de- nes que van en contra de los derechos laborales. A su vez,
ademas de desarrollar emprendedores, se busca poder

rechosy

desarrollar la dimension espiritual, incorporando las ense-

PR HEEE nanzas de Jesus a la hora de emprender en la propia vida.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los principales beneficiarios directos son migrantes, inmigrantes y re-
fugiados de Venezuela, Cuba, Argentina e hijos de paraguayos nacidos
en Argentina.

Estos grupos son conformados por hombres y mujeres mayores de edad,
no necesariamente con formacion educacional especifica pero si con pro-
bada experiencia en oficio, habilidad, actitud, pasion y motivacion suficien-
te como para encarar un emprendimiento.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Gran parte de los migrantes y refugiados llegan a Paraguay de manera for-
zada, buscando recuperar su calidad de vida y la de su familia para reco-
menzar en el nuevo pais que los acoge. Muchos de ellos tienen un nivel
profesional alto, con licenciaturas y con una amplia experiencia laboral en
su pais de origen. Algunos tienen experiencia como emprendedores y otros
manejan algun oficio sobre todo en el campo de la gastronomia, peluqueria
y confiteria, permitiéndoles asi contar con ciertas destrezas y experiencias.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de los trabajadores migran-
tes en relacion de dependencia sufren diversos tipos de explotacion la-
boral en Paraguay, enfrentandose asi a pésimas condiciones laborales. Es
debido a este contexto que esta buena practica en particular busca ayudar
a los migrantes a salir de estas situaciones, promoviendo una alternativa
de trabajo digna y con altos niveles de satisfaccion personal, basandose
en los oficios y virtudes de cada persona.

El proyecto de Emprendedores dentro de la Pastoral de Movilidad
Humana en Paraguay, ofrece varias modalidades de asistencia, dependien-
do de las necesidades del migrante, para que logren auto sustentarse y auto
gestionarse y asi poder no sélo desarrollarse como personas sino también
poder cubrir necesidades basicas minimas, tales como alimentos, el pago
de alquileres, medicinas y remesas a familiares en el pais de origen.
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Esto se logra mediante un acuerdo en el cual se establece que el migrante
recibira apoyo financiero a cambio de comprometerse a retornar el 50% de
lo invertido en un plazo de seis meses. El apoyo financiero no se brinda en
forma de dinero sino que el equivalente al total de inversion de ese 50%
se otorga con la compra de los materiales, insumos, enseres, herramientas
y/0 materia prima que ha solicitado previamente el migrante a través de la
presentacion de su proyecto y entrevistas realizadas previamente. Gracias
a este tipo de ayuda los migrantes logran emprender su propio negocio y
asi poder devolver el porcentaje acordado de dinero, lo cual servira a su
vez para que otros migrantes puedan emprender.

Los pasos de implementacion se dividen en cuatro etapas.

1. Los migrantes dispuestos y comprometidos a incursionar en el
programa de emprendedores deberan participar en por lo menos
tres entrevistas en las cuales se evaluara no solo el nivel de com-
promiso, entusiasmo y responsabilidad de estos sino tambien las
virtudes, competencias, experiencias y por sobre todo establecer
cuales seran las metas a ser alcanzadas.

2. Se establece un mini plan de negocios.

3. Firma de un acuerdo formal en el cual se establece que el mi-
grante recibira apoyo financiero a cambio de comprometerse a
retornar el 50% de lo invertido en un plazo de seis meses y demas
términos de compromiso.

4. Por ultimo, y una vez puesto en marcha el emprendimiento, el
migrante ira devolviendo el importe establecido y este dinero es
utilizado a su vez para ayudar a los proximos emprendedores; lo
que termina funcionando como un ciclo.

Ambito de aplicacion

Desde 2018 el Programa de emprendedores se ha ido desarrollando en
la Ciudad de Asuncion, donde principalmente se instalan los migrantes /
inmigrantes y donde opera la oficina principal de la Pastoral de Movilidad
Humana. (Paraguay)

Principales logros - Lecciones aprendidas
1. El Programa de emprendedores es la primera accion social no

solo de la Iglesia Catolica en Paraguay sino de todas las institu-
ciones que prestan asistencia a migrantes y refugiados en el pais
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tales como la OIM, ACNUR etc. Son referentes en el mercado de
la implementacion de acciones que conducen de forma efectiva
el desarrollo de la calidad de vida de las personas, desligandose
de la creencia obsoleta de que son una institucion asistencialista.

2. La esperanza: los migrantes sienten que, al tener algo propio, no
solo van a tener estabilidad mental sino que a su vez podran brin-
darle tiempo de calidad a sus familias y realizar otro tipo de activi-
dades tales como capacitaciones las cuales les permitiran avanzar.

3. Como otra leccion aprendida, es la recomendacion de tener un
ingreso fijo mientras se desarrolla el emprendimiento, que permi-
ta afrontar gastos como medicinas, vitaminas, chequeos medicos,
recuperaciones post COVID, tiempo para capacitarse, entre otras
cosas. Asimismo podran cubrir la demanda de remesas a familia-
res en sus respectivos paises de origen, especialmente los que se
encuentran separados debido al cierre de fronteras y buscan la
reunificacion familiar.

4. Paraguay es un pais de contradicciones, en donde es
muy favorable emprender pero al mismo tiempo los em-
prendimientos no son negocios sostenibles debido a la
inconstancia del consumidor en el habito de compra.
Ademas de este inestable contexto, se suma el hecho de que
la mayoria de los migrantes no han podido estar cien por cien-
to activos durante la pandemia debido a las limitaciones fisicas,
sociales y economicas. Pero evidentemente, a pesar de las dificul-
tades presentadas, no sélo han logrado mantener un porcentaje
de su clientela fija sino que también han logrado abrir paginas en
las redes sociales para no perder contacto e incluso, en algunos
casos, expandirse aun mas. La Pastoral considera un verdadero
logro la perseverancia de aquellos emprendedores que no se rin-
den, quienes siempre se estan reinventando e innovando, e inclu-
so han podido adaptarse a los cambios de una forma favorable,
siendo cada vez mas resilientes.

5. Para la PMH vy el equipo técnico Ejecutivo ha sido altamente sa-
tisfactorio poder incluir las ensenanzas de Jesus en el programa
de emprendedores, pues emprender implica emprender la propia
vida, el sueno, el propdsito de vivir, las ganas de seguir adelante y
en ese proceso sinérgico interviene activamente la doctrina social
de la iglesia: Jesus nos invita permanentemente a Ver, Observar,
Escuchar, Reflexionar, Actuar, Reencausar y esto ha sido logrado
gracias al Programa de Emprendedores.
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6. La conformacion de un equipo de trabajo encabezado por la
Secretaria Ejecutiva de la Pastoral de Movilidad Humana, la dis-
ponibilidad, el compromiso y el apoyo incondicional del equipo
técnico ejecutivo, conformado incluso por inmigrantes de hace
diez anos que han sido emprendedores en Paraguay, desde el
proceso de entrevistas hasta la puesta en marcha y seguimiento
del emprendimiento.

7. Han creado una comunidad de emprendedores donde hablan,
comparten e intercambian.

8. Alcance de varias nacionalidades y religiones.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Esta Buena Practica contribuyd a mejorar el bienestar
integral de los migrantes, inmigrantes y refugiados.
Ademas, contempla el abordaje de desigualdades es-
pecificas al hacer foco en las mujeres, jovenes, adultos
mayores y ninos, es decir contempla y prioriza criterios
de vulnerabilidad. En pandemia se logro reforzar el pro-
gramay aplicar mas encuentros grupales donde poder
fortalecer el espiritu, la fe. la esperanza y sobre todo la
creencia en uno mismo. El Programa actua como un
proyecto de psicologia positiva pura.

Sostenibilidad

Las actividades brindaron herramientas para afrontar
situaciones de alta vulnerabilidad social y para pro-
mover los lazos entre su comunidad integrandose de
manera positiva y esperanzadora. Ademas, se desarro-
llaron nuevas capacidades entre los trabajadores hu-
manitarios, lo cual fortalecié la comunidad de acogida
a nivel local.

Innovacioén

Fue innovadora al adoptar un enfoque integral en ma-
teria de salud mental, emocional, espiritual y por ulti-
Mo, pero No menos importante, el aspecto econdémico.
No se limito solo a la atencion personalizada sino que
también incluyera acciones comunitarias y de forma-
cion. En tres anos los emprendedores han recibido for-
macion técnica en finanzas, marketing, administracion,
formacion espiritual y emocional, entre otras noveda-
des con la implementacion de actividades en linea en
el marco de la pandemia.
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Alcanzo su objetivo de forma correcta. Se adoptaron
acciones concretas para eliminar obstaculos de acce-

ez so. A pesar de las restricciones 2020-2021 el programa
siguio funcionando.
Los beneficiarios fueron incluidos en la formulacion del
Enfoque proyecto. Los encuentros fueron planteados a partir de

participativo

sus demandas y contextos. Ademas se ha creado una
colaborativa y solidaria comunidad de emprendedores.

Se trabajo en alianza con la sociedad civil (un migrante
profesor en finanzas por ejemplo). Las actividades es-

Enfoque s ; . .
colaborativo pirituales y emocionales se realizaron bajo el esquema
de formacion a cargo del equipo técnico ejecutivo y la
coordinadora general del programa .
Replicabilidad Las actividades son de facil repllc_:abl_lldad y no requie-
ren de grandes montos de financiamiento.
Registro fotogrdfico
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PUERTA ABIERTA RECREANDO - REVISTA PUERTA ABIERTA -

ARGENTINA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Incidencia - Asistencia - Integracion

Pais

Argentina

Palabras claves

Sensibilizacion , Trata de personas , Experiencias
personales

Beneficiarios

Mujeres en situacion de prostitucion o victimas de
trata con fines de explotacion sexual, migrantes y de
nacionalidad argentina

Periodo de
implementacion

1992 - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Se realizo la apertura de linea WhatsApp para cone-
xion con las beneficiarias durante los primeros meses
de la pandemia (marzo a junio 2020).

Se produjo la disminucion en cantidad de publica-
ciones de la Revista, pero aumento la difusion de las
publicaciones existentes a traves del impulso a la
virtualidad.

Se generaron espacios de acompanamiento virtual
(en muchos casos, poblacion analfabeta y/o analfa-
beta digital.

Lo mas problematico de la incidencia del COVID-19 ha
sido no poder hacer recorridos o visitas, y ho poder to-
mar el centro como un espacio de contencion: “El de-
safio siempre fue estar cerca de las mujeres”.

Origen de los
fondos

Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor de Espana
y Caritas Italia

Organizacion

Catolica Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor
involucrada

Pagina Web https://puertaabiertarecreando.org.ar
Datos de

actualizacion

14 / 06 / 2021
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DETALLE
Objetivo

La Mision de Puerta Abierta Recreando es acompanar a mujeres en situa-
cion de prostitucion o victimas de trata con fines de explotacion sexual, re-
corriendo con ellas un camino de liberacion y empoderamiento. Asimismo,
buscan promover la capacitacion y formacion integral de las mujeres para
visualizar otras alternativas como proyecto de vida e incidir en las causas
que generan la prostitucion y trata, defendiendo sus derechos y sensibili-
zando a la sociedad sobre esta explotacion.

En este ultimo objetivo se enmarca el proyecto de la Revista Puerta Abierta
Recreando, un método de comunicacion para la difusion, capacitacion y

sensibilizacion sobre los temas de trata y prostitucion.

Area temdtica

Tema Comentarios

Mediante la Revista, muchas mujeres se han acercado al
Asistencia Centro para obtener asistencia en alimentacion, kits de
higiene o incluso derivaciones para atencion sanitaria.

Através de la incidencia, busca reintegrar de alguna ma-
nera a las mujeres a la sociedad mediante la difusion de
los temas de trata y prostitucion desde sus propias pro-
tagonistas. Asimismo, el proyecto presenta un abordaje
interdisciplinario que busca que las mujeres, a traves del
fortalecimiento de emprendimientos propios, logren sa-
lir de la situacion laboral de explotacion.

Integracion
reintegracion

Incidencia

Beneficiarios y perfil de los participantes

Mujeres que estan o estuvieron en situacion de prostitucion y/o trata con
fines de explotacion sexual, migrantes y de nacionalidad argentina. La gran
mayoria de la poblacién atendida es de Republica Dominicana, con un ran-
go etario de entre los 25 y 69 anos.

Muchas viven en situacion migratoria irregular sin documentos argentinos
y desconociendo los tramites necesarios para regularizar su situacion mi-
gratoria o para tramitar las ayudas sociales. En general, viven en condi-
ciones precarias, la mayoria en hoteles u hogares; muy pocas en casas o
departamentos alquilados.
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Se trata de mujeres con escasa formacion escolar, algunas son analfabetas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Revista Puerta Abierta Recreando se edita trimestralmente casi desde
los inicios del proyecto Puerta Abierta, en 1992. Desde hace algunos anos
se ha pasado a una modalidad mixta y se la edita fisica y virtualmente: con
la pandemia se ha priorizado la modalidad virtual y se ha detenido la publi-
cacion de manera trimestral.

La revista permite a las mujeres que estan involucradas en las actividades de
la organizacion (principalmente, del Centro de Dia) compartir sus experiencias,
logros, sufrimientos. Asimismo, es una herramienta de difusion hacia ellas mis-
mas, para cuando visitan por primera vez la organizacion. Para aquellos intere-
sados que no forman parte de la organizacion, la revista se difunde mediante
una suscripcion de $300 (pesos argentinos) anuales.

En la publicacion se difunden mensajes del Santo Padre, reflexiones de
voluntarias/os y miembros de la organizacion, y de las propias mujeres.
Tiene una seccion de sensibilizacion llamada “palabras de mujeres” donde
se toma testimonio de una beneficiaria de la organizacion, buscando dar
un espacio de difusion de sus vivencias en cada uno de sus contextos. Se
esta trabajando en una recopilacion de diez afos de esta seccion (desde
2010 a 2020) para publicar un libro.

De esta manera, la revista se presenta como un medio de difusion, sen-
sibilizacion y capacitacion, asi como una herramienta para dar voz a las
mujeres que se encuentran o hayan estado en situacion de prostitucion.

Se articula con todos los proyectos de la Familia Oblata de Argentina y
Uruguay para la edicion y publicacion de la revista, a su vez que se obtiene
financiamiento por parte de las Hermanas Oblatas de Espana.

Ambito de aplicacion

Ciudad de Buenos Aires: barrios de Constitucion, Barracas, La Boca, Once,
Flores. (ARGENTINA)



PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se ha destacado el crecimiento de la campana de difusion con un
foco puramente en lo virtual, en el marco de la pandemia.

Se menciono la importancia del acompanamiento personalizado
a cada mujer, realizado generalmente en duplas de voluntarios o
miembros rentados de la organizacion (no simplemente una per-
sona, para no agotar al responsable y tampoco sesgar la mirada a
la mujer beneficiaria)

Se refirio a la solidaridad de la gente para ayudar, principalmente
en el marco de la campana que lanzaron fuertemente durante la

pandemia para cubrir necesidades de las mujeres.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

El proyecto mejora el bienestar cultural de las benefi-
ciarias, dando voz a sus vivencias y sensibilizando a la
poblacion a traves de las mismas.

Al vincularlo con reflexiones religiosas, la organizacion
brinda un valor agregado desde su propia génesis.

Impacto
Positivo

Se ha mantenido desde el principio de la organiza-
cion la publicacion de la Revista, haciendo referencia
también a la importancia de la memoria del grupo.
Se plantea un importante desafio con la situacion de
pandemia, que ha obligado a disminuir el numero de
publicaciones.

Sostenibilidad

Han adaptado herramientas novedosas como las redes
para potenciar la revista, ademas de que han ido adap-
tando a través de la vinculacion con otros proyectos de
la Familia Oblatas su manera de trabajar. Se destaco que
es una poblacion con situaciones tan especificas que
han tenido que ser creativas.

Asimismo, han generado un espacio de incidencia
con la voz de las mismas beneficiarias, abordando la
problematica de una manera completamente nueva e
interdisciplinaria.

Innovacion
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La virtualidad facilitd el contacto con nuevas mujeres: se
pudieron acercar de manera telefonica o simplemente
mediante WhatsApp. El "boca a boca" se ha multiplica-
do, incluso generando la vuelta de mujeres beneficia-
rias que se habian retirado de la organizacion durante
anos previos. Se destacd que se ha logrado cubrir las
necesidades y se ha cumplido el presupuesto anual que
se presenta a la congregacion Oblata. Si bien en 2020
tuvieron que reducir algunos gastos, no se incumplio
ningun objetivo.

Uno de los riesgos del proyecto, que aun hoy es un de-
safio, es la recurrencia a algunas instituciones guberna-
mentales y la falta (o lentitud) de respuesta, ante casos
por ejemplo como los de violencia de género.

Eficacia

Las mismas mujeres participan de la revista. A nivel or-
ganizacional, ademas, proponen los proyectos y se ar-
man las actividades en linea con las necesidades que
ellas manifiestan. Participan en la organizacion, a traves
Enfoque de la llamada “asamblea de mujeres’, donde se reunen
participativo de manera mensualy cada una lleva una tematica de la
que quieran hablar. De hecho, en el centro hay un pro-
yecto de alfabetizacion que surgio a partir de sus nece-
sidades en la entrevista inicial.
Hay reuniones de equipo todas las semanas.

Existe una importante falta de acompanamiento gu-
bernamental. Por ello, tiene que haber mucho segui-
miento desde la organizacion, si no, las beneficiarias
quedan solas. Este tema se ha agudizado con el pase
a la virtualidad de los tramites en poblacion analfabeta
o analfabeta digital.

Sin embargo, se ha trabajado mucho con ONG e ins-
tituciones religiosas: por ejemplo, con las Hermanas
Scalabrinianas y Caritas (Vicaria Centro). Asimismo, se
ha generado una red territorial a través de un grupo de
WhatsApp con instituciones barriales. Se generan ac-
ciones y se comunica informacion entre todas las orga-
nizaciones. Han realizado capacitaciones con ANSES,
sobre vacunas, etc. estan abiertas a las destinatarias de
es0s grupos (minimo diez).

Enfoque
colaborativo

El proyecto busca constantemente la ampliacion y di-
fusion de las vivencias de las mujeres y en ese sentido,
es de facil replicabilidad. Se ha destacado que la clave
esta en conocer a la poblacion, no en lo tedrico, sino en
lo practico: “escuchar a la mujer en su dolor: no es un
numero, es una persona”.

Replicabilidad

Al
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Registro fotogrdfico

Ronda de acompanamiento personalizado e intercambio - 2019.
Documentacion complementaria

Institucion responsable: Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor
Portal Institucional: https://puertaabiertarecreando.org.ar

Documentos: https.//drive.google.com/drive/
folders/1bFSOhOfwKompEc41jyfxDvciTgaWznhN?usp=sharing
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INTEGRAR: BUENAS PRACTICA,\S QUE
PROMUEVEN LA PARTICIPACION DE MIGRANTES
Y REFUGIADOS EN LAS COMUNIDADES LOCALES

Bajo el convencimiento de que la llegada de migrantes, solicitantes de
asilo y refugiados representa una oportunidad de crecimiento para las co-
munidades, la promocion del encuentro de culturas ha sido impulsada
desde siempre en el trabajo pastoral migratorio. Lamentablemente, y de-
bido a la crisis sanitaria, muchas de las situaciones vinculadas con la discri-
minacion y la xenofobia se vieron profundizadas en toda la region durante
este periodo, sumado a los estrictos protocolos COVID-19 que obligaron a
implementar las acciones en su mayoria de manera virtual.

En este largo proceso de despertar la sensibilidad, la empatia y el com-
promiso por la historia del otro, se desarrollaron distintas acciones de inci-
dencia. Vinculadas a proyectos de intercambio cultural documentados, asi
como a la formacion de liderazgos jovenes como herramienta de cambio
a mediano y largo plazo para la promocion de la inclusion social de los
migrantes. (Buena Practica Uruguay) En cuanto a desplazados internos, se
destaca el trabajo realizado a fin de promover su empoderamiento, me-
diante el reconocimiento y reconstruccion de la memoria historica comu-
nitaria y la canalizacion de sus vivencias a traves de la experiencia cultural
colectiva (Buena Practica Colombia).

La promocion de la narrativa positiva de solidaridad se vio reflejada tam-
bién a través de la incorporacion de tematicas nuevas que promuevan el
encuentro, como fue la utilizacion de la cultura culinaria como camino de
encuentro. (Buena Practica Chile)

Las Buenas Practicas vinculadas a la formacion fueron otras de las accio-
nes de integracion destacadas durante este periodo. La ensehanza de la
lengua local, en este caso y como elemento innovador, vinculadas a la
insercion laboral, mediante la formacion para el armado de CVss y el si-
mulacro de entrevistas laborales (Buena Practica Brasil); la formacion de
habilidades blandas, a traves de la realizacion de talleres de resiliencia,
promoviendo el sentido de esperanza (Buena Practica Perd); y la promo-
cion de mujeres emprendedoras y el desarrollo de una red de seguimiento
personalizado, mediante la creacion de la figura de las mentoras y la gene-
racion de redes comunitarias. (Buenas Practicas Argentina)
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La incorporacion de los migrantes en propuestas locales de insercion la-
boral vinculadas a la reconstruccion de activos valiosos para la comunidad
fue otra experiencia innovadora de integracion a traves de la participacion
comunitaria. (Buena Practica Ecuador)

Por ultimo se destacan las acciones referidas a la integracion de las vic-
timas de trata mediante el acompanamiento integral, asi como la con-
cientizacion y sensibilizacion de sectores estrategicos en estas tematicas.
(Buenas Practicas Bolivia)

LISTADO DE BUENAS PRACTICAS

1.

10.

Aulas Conexao Portugués: capacitacion gratuita online de lengua
portuguesa para migrantes y refugiados - BRASIL

Campana #LaMesadeTodos - CHILE

Proteccion de derechos contra la trata a traves de la sensibilizacion
de sectores estrategicos en La Paz y Santa Cruz - BOLIVIA

Cash For Work - Quito - ECUADOR
Diadlogos para la inclusion: encuentros entre migrantes y estudian-
tes del Curso de Liderazgo Ignaciano de la Universidad Catolica

- URUGUAY

Talleres de fortalecimiento de habilidades blandas para migran-
tes y refugiados - PERU

Integracion y redes. Albergue “Pedro Arrupe” - ARGENTINA

Mujeres Migrantes Emprendedoras - “Construyendo Puentes’
- ARGENTINA

‘Colcha de memoria histérica para la construccion de una me-
moria de paz" para las victimas del desplazamiento interno
- COLOMBIA

Fomentar la realizacion humana de victimas de trata a traves de
tratamiento terapéutico integral en La Paz - BOLIVIA
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AULAS CONEXAO PORTUGUES: CAPACITACION GRATUITA
ONLINE DE LENGUA PORTUGUESA PARA MIGRANTES Y
REFUGIADOS - BRASIL

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Integracion e Inclusion laboral

Pais

Brasil

Palabras claves

Formacion - Idioma - Integracion

Beneficiarios

Migrantes y refugiados jovenes, en su mayoria
hombres haitianos, senegaleses, venezolanos vy
colombianos.

Periodo de im-
plementacién
de la Buena
practica

Marzo - Diciembre de 2020.

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

El aumento de la tasa de desempleo y la profundiza-
cion de barreras linguisticas, generd la necesidad de
implementar acciones tendientes a promover la inte-
gracion socio-laboral de los migrantes. Como conse-
cuencia del distanciamiento social, los cursos que ve-
nian siendo dictados de forma presencial, tuvieron que
re-adaptarse a formato virtual.

Origen de los
fondos

Congregacion de los Misioneros de San Carlos.

Organizacion

Associacdo Beneficente Sdo Carlos - Centro italo

Catolica in- L O . \ ~
Brasileiro de Assisténcia e Instrucao as migragdes
volucraday . =
(CIBAI Migragdes)
contactos
Pagina Web: https://cibaimigracoes.org/
Datos de

actualizacion

10/06/2021
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DETALLE
Objetivo

Fomentar la integracion social y laboral de los migrantes y refugiados en la
comunidad local a través de la enseflianza gratuita y virtual de la lengua
portuguesa.

Breve descripcion

Como respuesta al aumento de la tasa de desempleo y a la profundizacion
de las barreras linguisticas, el proyecto brindd capacitaciones online de
lengua portuguesa para migrantes y refugiados de acuerdo a cuatro nive-
les de aprendizaje: Nivelacion y Bienvenida (Pre-Beginner), Modulo | (Nivel
Beginner), Modulo Il (Nivel intermedio) y Modulo Il (Nivel avanzado).

Los cursos fueron acompanados con acciones de promocion laboraly de
integracion. Los mismos fueron dictados por un equipo de 20 voluntarios
con formacion y orientacion pedagogica. Los migrantes y refugiados parti-
ciparon de forma activa en la formulacion e implementacion del proyecto.

Area tematica

Tema Comentarios

Inclusion s . -
Capacitacion para insercion en el mercado laboral y

HiiEElEiEy eneracion de ingresos
laboral 9 9 '
Integracién Fomentar la integracion de los migrantes entre siy en la

reintegracion  comunidad a través de la ensefanza de la lengua.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los beneficiarios fueron migrantes y refugiados jovenes, en su mayoria
hombres pertenecientes a Haiti, Venezuela, Senegal y Colombia.

Cabe destacar que a partir del incremento del flujo de mujeres migrantes

que llegan a Brasil, se ha registrado un aumento significativo de la partici-
pacion femenina en los ultimos dos anos.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

A partir del crecimiento de la tasa de migrantes y refugiados desemplea-
dos como consecuencia de la pandemia, CIBAI Migragdes comenzo a en-
fatizar la importancia de la integracion social y economica a traves de la
insercion laboral. En este sentido, se detectd que la primera barrera a la
que se enfrenta la comunidad migrante es el desconocimiento de la len-
gua local.

Como respuesta, se dictaron cursos de portugués online con un marcado
enfoque laboral. Para ello, se observo la necesidad de desarrollar cuatro
niveles de aprendizaje, de acuerdo con el nivel de conocimiento y expe-
riencia de cada uno de los estudiantes.

A partir de un examen de nivelacion, se orientaba a los alumnos a uno de los
siguientes modulos: Nivelacion y Bienvenida (Pre-Beginner), Modulo | (Nivel
Beginner), Modulo Il (Nivel intermedio) y Modulo Il (Nivel avanzado). La pri-
mera fase, ademas de poner a prueba los conocimientos y la experiencia con
el idioma, también estaba destinada a acoger al inmigrante recién llegado.
En el Modulo |, los estudiantes desarrollan las habilidades fundamentales de
lectura, escritura y expresion oral a partir de temas que formaban parte de su
vida diaria. ELModulo I, a su vez, correspondia a la profundizacion de los con-
tenidos impartidos, proporcionando el dominio de elementos gramaticales
basicos para la mejora de las habilidades orales y escritas de los estudiantes.
Por ultimo, en el Modulo I, los estudiantes emprenden el estudio de estruc-
turas mas complejas del portugués a través de debates, lectura de textos de
periodicos y produccion escrita.

Todos los niveles fueron dictados por un equipo de 20 voluntarios con for-
macion y orientacion pedagogica, en su mayoria profesores de portugues
y estudiantes de literatura. Los cursos finalizaron con la entrega de certi-
ficados para acreditar el nivel de idioma alcanzado y se difundieron a tra-
vés de las redes sociales. Para participar, los estudiantes debian registrarse
completando un formulario via online. También se realizaron alianzas con
instituciones de la iglesia y otras asociaciones para dar a conocer las capaci-
taciones entre migrantes y refugiados pertenecientes a otras comunidades.

El formato resulto innovador, ya que ademas de aprender el idioma local,
los estudiantes recibieron orientacion para la insercion en el mercado del
trabajo, como nociones de derechos basicos, documentacion, armados de
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CVs y simulacion de entrevistas de trabajo. Ademas, el proyecto promovio
lainsercion al nuevo contexto social a traves de actividades ludicas y cultu-
rales, formacion multicultural e instancias de intercambio y conversacion.

Asimismo, es interesante destacar que se incluyo a los migrantes y refu-
giados en la formulacion de los cursos, consultando sus necesidades y
desafios para el armado de la curricula de temas a abordar. En muchas
ocasiones estudiantes de ciclos anteriores, asistieron a los profesores y
dictaron algunas clases de los cursos, lo cual contribuyo a reforzar los la-
zos de comunidad y pertenencia entre la poblacion migrante.

Ambito de aplicacion

Si bien la institucion esta radicada en Porto Alegre (Brasil), las actividades
se desarrollaron en formato virtual lo cual permitioc ampliar el ambito de
actuacion y llegar a migrantes y refugiados de todo el pais.

Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros

Como resultado de la accion, 280 migrantes y refugiados fueron
capacitados en la lengua portuguesa durante el 2020. Esto su-
puso un incremento en relacion al afio anterior, ya que la virtuali-
dad le permitio a la organizacion expandir su servicio a migrantes
y refugiados de todo Brasil, asi como aumentar la cantidad de
alumnos que podian acoger por aula.

A su vez, el aprendizaje del idioma tambien demostro ser un paso
fundamental para la proteccion de sus derechos y el acceso a
nuevas oportunidades laborales. Los cursos permitieron que los
estudiantes adquieran nuevas capacidades para comunicarse con
precision, explicar ideas y significados e interpretar y promover di-
ferentes situaciones o contextos sociales. Asimismo, con el objetivo
de adoptar un enfoque integral, los cursos de portugués fueron
complementados con otras instancias de formacion en materia de
emprendedurismo y servicios profesionales (camarero, peluqueria,
servicio de caja, etc).

El proyecto fue exitoso a la hora de promover la integracion de los
migrantes y refugiados entre si y para con la comunidad local. La
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integracion fue siempre la palabra clave del proyecto, no solo entre
idiomas y tecnologia, sino tambien entre diferentes comunidades.
Las aulas se caracterizaron por ser un espacio didactico compar-
tido por migrantes de diversas nacionalidades a partir de las cua-
les se generaron grupos de encuentro y actividades de integracion.
La promocion de la interculturalidad les permitio a los migrantes
reforzar sus vinculos y sentidos de pertenencia a la vez que superar
las dificultades de la emigracion y la integracion al pais.

El aprendizaje de la lengua portuguesa contribuyo a que el idio-
ma local deje de ser una barrera para la insercion comunitaria y
laboral. A través de estas actividades, el migrante deja de ser un
observador de la nueva realidad para pasar a ser protagonista
de su propia vida. Es por ello que, ademas de la respuesta de
emergencia, resulta fundamental aportar medios para capacitar a
las personas migrantes y refugiadas de modo que puedan andar
Su propio camino, aumentar su participacion en la sociedad brasi-
lefAa y contribuir activamente al mixto cultural existente en el pais.

Lecciones aprendidas:

El proyecto puso en relieve la prestacion de servicios online
como una herramienta para simplificar los procesos burocraticos
y ampliar el alcance a una mayor cantidad de migrantes y refugia-
dos. Particularmente en relacion a las clases, la virtualidad permi-
tio aumentar el numero de estudiantes y de clases, a la vez que
perfeccionar las instancias de seguimiento y monitoreo del apren-
dizaje. Es por ello que a partir de los buenos resultados obtenidos,
se espera que los cursos continuen siendo impartidos de forma
hibrida una vez que finalice la pandemia.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Los cursos resultaron ser un eficaz instrumento de auto-
suficiencia, interaccion y autonomia para la comunidad
migrante, permitiendo resultados positivos como: la fa-
cilitacion del acceso a la cultura local, la eliminacion de
las barreras linguisticas, la promocién de sus derechos
y el acceso a oportunidades de insercion laboral.

Sostenibilidad

Los cursos otorgaron nuevas herramientas para la ge-
neracion auténoma de ingresos y la integracion a la co-
munidad local.

Innovacion

Implementacion de la virtualidad como una nueva for-
ma de dictar cursos.

Como innovador, se destaca la vinculacion del apren-
dizaje del idioma con acciones de promocion laboral e
integracion social a fin de ayudar a los migrantes a su-
perar los desafios de la pandemia.

Eficacia

Facilité la insercion social y laboral de los migrantes y
refugiados a traves del aprendizaje de la lengua portu-
guesa de 280 migrantes y la generacion de espacios de
integracion comunitaria.

Enfoque
participativo

El proyecto se desarrollo a partir de la demanda de los
beneficiarios, quienes participaron en la formulacion e
implementacion de los cursos.

Enfoque
colaborativo

Mas alla de los voluntarios individuales, no participaron
otros socios en la implementacion del proyecto. Si se
realizaron alianzas con otras organizaciones para la di-
fusion de los cursos.

Replicabilidad

Resulta pertinente replicar este proyecto en otros pun-
tos del pais, ya que la barrera idiomatica es uno de los
principales obstaculos a los que se enfrentan los mi-
grantes y refugiados en Brasil. EL proyecto no requiere
de grandes montos de financiamiento ya que las clases
pueden ser dictadas por profesores voluntarios.
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Registro fotogrdfico

gratultas oo

deechipdos ol dis 2100

o) mwtucian o Saeeae Folligicis!

Piezas para difusion en las redes sociales de los cursos online.
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CAMPANA #LAMESADETODOS - CHILE

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Integracion - Incidencia

Pais

Chile

Palabras claves

Interculturalidad - Integracion - Sabores

Beneficiarios

Participantes de la miniserie: migrantes adultos
(29/66 anos).
Dirigido a la sociedad chilena

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
Practica

Dos meses en el segundo semestre del 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Si bien todos los anos realizan campanas de sensibi-
lizacion, el contexto pandémico se reflejo particular-
mente en el diseno de #LaMesaDeTodos.

Mas alla de las restricciones en materia de circula-
cion, las cuales podrian haber representado un impe-
dimento para su realizacion, se privilegid aprovechar
la tecnologia y realizar la microserie con filmacion de
encuentros a traves de Zoom Meetings.

Origen de los
fondos

Fue realizado a partir del aporte de Maggi, Entel,
Walmart Chile, CMPC, Ripley y Fundacion Luksic.

Organizacion

Catolica Servicio Jesuita a Migrantes Chile (SJM-Chile)
involucrada

.- https://sjmchile.org/la-mesa-de-todos/
FEETRED https://sjmchile.org/
Datos de 25/09/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

“A veces estamos mas abiertos a los sabores de otra cultura, que a las
personas de otra cultura”.

Atraves de esta Buena Practica se busco exponer la riquezay la diversidad
culinaria que entrega la migracion y que puede transformarse en un valio-
so catalizador de integracion.

Breve descripcion

Fue una campana de sensibilizacion realizada en 2020 que incluyo la reali-
zacion de una microserie documental en la cual un grupo de ocho migran-
tes cuenta su historia a través del desafio de aportar su “sabor” en la elabo-
racion de un menu. De esta manera, el intercambio culinario se transforma
en un espacio de integracion.

Area temdtica

Tema Comentarios

Esta Buena Practica constituye una accion tendiente a
favorecer la cultura del encuentro, favoreciendo una mi-
rada que integra y valora el aporte del migrante en la so-
ciedad chilena.

Integracion

La misma tuvo la intencion de incidiry sensibilizar a la po-
Incidencia blacion chilena en cuanto a su percepcion sobre la po-
blacion migrante.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los protagonistas del video son ocho personas migrantes y chilenas que
tienen en comun el contar con experiencias migratorias en sus vidas. Entre
los paises de origen de estas personas se encuentran El Salvador, Haiti,
Colombia, Venezuela. Las edades de los participantes oscilan entre los 29 y
los 66 anos, tratandose principalmente de personas en su adultez.

La campana tuvo gran repercusion por lo cual la sociedad chilena pudo
aprovecharla y beneficiarse de ella conociendo algunas realidades migra-
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torias de su pais desde una perspectiva novedosa. Ademas, represento
un aporte significativo para favorecer la integracion de los migrantes en la
sociedad chilena.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Se trata de una micro serie documental compuesta de tres capitulos en
la cual se reunio a través de la plataforma Zoom Meetings a ocho perso-
nas chilenas y migrantes habitantes de Chile junto a una chef chilena. EL
concepto de la microserie fue el de que, a traves de la preparacion de
distintos platillos, las personas pudiesen contar sus historias en las cuales
la migracion es el factor comun. Se decidio la tematica de la campana en el
contexto pandémico, siendo el valor de la interculturalidad el eje de esta
con el fin de derribar prejuicios en torno a la migracion y reconociendo los
valiosos aportes que imprime en el pais.

La problematica abordada se transmite al espectador de la microserie en
los primeros segundos de cada capitulo con la leyenda: ‘A veces estamos
mas abiertos a los sabores de otra cultura, que a las personas de otra cultura’

Al momento del diseno de la campafa ya estaban vigentes las restriccio-
nes en cuanto a circulacion y las medidas recomendadas ante la propaga-
cion del COVID-19, por lo cual la realizacion de los encuentros por modali-
dad virtual era la mas propicia.

En cuanto a los pasos previos a la implementacion, primero se decidié qué
se queria comunicar y luego se debatid internamente. Para las campanas
incluso se suele hacer uso de consultas por asesoria a alguna agencia de
comunicacion para definir la mejor manera de transmitirlo. La microserie
fue realizada con la productora Fabula, la directora, Marialy Rivas y la agen-
cia de publicidad AldeaSantiago.

En total se prepard un trailer y tres capitulos, en los cuales ademas de
contar sus historias, se les plante¢ el desafio de preparar un menu con
ingredientes que los conecten con sus raices.

Fue realizado a partir del aporte de Maggi, Entel, Walmart Chile, CMPC,
Ripleyy Fundacion Luksic. Ademas, La terceray TVN fueron media partners.
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Ambito de aplicacion

Online. Fue publicado originalmente a traves de Youtube y colocado en la
pagina web oficial de la campana. También fue transmitido en las pantallas
ubicadas en 13 estaciones de Metro, apariciones en TVN. La campana se
difundio en radio y medios periodisticos como ELl Mercurio, La tercera, El
Mostrador, entre otros.

Principales logros - Lecciones aprendidas

La microserie fue vista por mas de 3.000.000 de personas y gano
presencia en medios digitales y televisivos chilenos.

Dado que la tematica de la misma son las experiencias de migra-
cion, se logroé que sus protagonistas también se vieran interpela-
dos y tuvieran el espacio para contar su propia historia.

Otro elemento para destacar es que esta campana fue resulta-
do de la articulaciéon entre el SJM con actores del sector privado
en la busqueda de compartir el valor extraordinario que aporta la
migracion a los paises. Es decir, entendiendo la interculturalidad
como valor para la inclusion social.

Esta Buena Practica evidencia el potencial para innovar en cam-
panas de sensibilizacion y hacer uso de redes sociales para con-
cientizar a la ciudadania.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Ha tenido impacto positivo y tangible a partir de la ge-
neracion de una microserie de facil acceso que aborda
la tematica migratoria en Chile desde una perspectiva
singular. Su valor reside en que representa un material
para la promocion de la integracion, apreciando la inter-
culturalidad presente en Chile.

Sostenibilidad

Al representar una de varias campanas realizadas por el
SJM, su extension en el tiempo es limitada. Sin embargo,
su éxito sirve para la elaboracion de futuras campanas,
pudiendo sostenerse el uso de ciertos recursos o ele-
mentos utilizados en esta campana.

Innovacion

Esta campana de sensibilizacion es innovadora en la
forma en la que abarca la tematica de la intercultura-
lidad, haciendo uso de recursos tecnologicos como la
plataforma Zoom Meetings para su realizacion al reali-
zarse a pesar de las limitaciones que pudiese presentar
el contexto pandémico. La presentacion de la micro-
serie en partes con el fin de armar un menu es suma-
mente original y constituye una oportunidad unica para
conocer en primera persona la perspectiva migrante.

Eficacia

Habiendo alcanzado una audiencia de méas de
3.000.000 de personas, demostro ser una estrategia
efectiva y relevante para transmitir y promover el men-
saje de que la migracion brinda aportes unicos que en-
riquecen a la sociedad chilena.

Enfoque
participativo

Fue una experiencia de gran nivel de participacion de
personas con experiencias migratorias, siendo los pro-
tagonistas de esta microserie.

Enfoque
colaborativo

Ha mejorado la colaboracion entre distintos actores in-
teresados en acompanar el proyecto: medios periodis-
ticos, empresas privadas, entre otros.

Replicabilidad

Los elementos con los que fue realizada esta micro-
serie explican el potencial de replicacion de la misma
en otros paises. Incluso, podrian replicarse elementos
de esta Buena Practica como la filmacion via Zoom
Meetings o la idea de generar una historia o guién atrac-
tivo que sirva para relatar la experiencia de un grupo de
personas de forma dinamica y que facilite el dialogo.
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Registro fotogrdfico

Poster de difusion de la microserie
#LaMesadeTodos

-

TODOS

L e ]

—— I ARG | —
- cm— - W

Fotograma del final del Capitulo 1 de la microserie La Mesa de Todos en la
plataforma YouTube.
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Documentacion complementaria

Trailer de la microserie: https://youtu.be/4pAmdadgLUE

Apariciones en medios de comunicacion:
https://www.latercera.com/nacional/noticia/la-me-
sa-de-todos-servicio-jesuita-a-migrantes-lanzo-micro-
serie-para-derribar-prejuicios-frente-a-la-migracion/
RNDFRPWM6ZEVJMO234B2DXI12Q/
https:/www.elmostrador.cl/dia/2020/11/10/servicio-jesuita-a-migran-

tes-lanza-microserie-documental-la-mesa-de-todos-hay-un-espa-
cio-para-ti/
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PROTECCION DE DERECHOS CONTRA LA TRATA A TRAVES DE
LA SENSIBILIZACION DE SECTORES ESTRATEGICOS EN LA PAZ Y
SANTA CRUZ - BOLIVIA

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Proteccion de derechos e incidencia contra la trata

Pais

Bolivia

Palabras claves

Proteccion, incidencia, sensibilizacion

Beneficiarios

Personal de trabajo de sectores estratégicos.

Periodo de im-
plementacion de
la Buena practica

Desde el ano 2015 - Se mantiene a la fecha del pre-
sente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Se debid destinar parte de los fondos a la adquisi-
cion de kits de bioseguridad y se reforzo la presencia
en redes sociales

Origen de los
fondos

Sin datos

Organizacion

Fundacion Levantate Mujer (FLM), obra de la

Catdlica Congregacion de Nuestra Sefora de la Caridad del
involucrada Buen Pastor

Pagina Web https://www.levantatemujer.org/

Datos de

actualizacion

03/09/2021

DETALLE

Objetivo

Brindar informacion y formacion a personal de trabajo que realiza su ac-
tividad en sitios o ambientes frecuentados por victimarios de trata para
sensibilizarlos sobre esta problematica.
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Breve descripcion

El objetivo es realizar una tarea de prevencion sobre trata y delitos conexos
como la violencia sexual comercial a traves de actividades de sensibilizacion
y formacion de personal de trabajo de sectores considerados estratégicos.

Durante la pandemia hubo cambios en los proyectos, reforzando la pre-
senciay la difusion de informacion para la prevencion a traves de las redes
sociales y destinando recursos para la adquisicion de kits de bioseguridad
para individuos y familias desfavorecidas de la localidad.

Area tematica

Tema Comentarios

Desarrollo de programa para promover procesos inte-
grativos a la sociedad de victimas de trata y violencia
sexual comercial

Integracion
reintegracion

Incidencia Sensibilizacion y formacion de sectores estratégicos

Beneficiarios y perfil de los participantes

Personal de trabajo de sectores considerados estrategicos para la preven-
cion de la trata y delitos conexos. En especial vinculado al sector hotelero
y transportistas. (Entidades empresariales y gremiales)

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

1. ldentificacion de sitios frecuentados por victimarios de trata, trafi-
coy delitos conexos de naturaleza sexual comercial violenta.

2. Realizacion de jornadas o actividades formativas para personal de
trabajo de esos sitios o sectores gremiales para la prevencion de
estos delitos conexos.

3. Talleres de sensibilizacion sobre la trata para el sector privado,
funcionarios publicos, fuerzas de seguridad y ciudadania.

4. Capitalizacion de conocimiento de ex victimas para fortalecer y
formular las herramientas de trabajo en la tarea de identificar si-
tios, formar, sensibilizar, etc.
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Ambito de aplicacion

La Paz, Oruroy Santa Cruz (Bolivia)

Principales logros - Lecciones aprendidas

Desarrollar una estrategia de formacion y sensibilizacion de im-
pacto en diferentes entidades empresariales o gremiales para
prevenir la comision de abusos o delitos de naturaleza sexual co-
mercial o similares.

Visibilizacion de la problematica por la poblacion en general.

Desarrollo de metodologias y materiales de intervencion para los
objetivos planteados.

Participacion activa en redes interinstitucionales.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impacto Se visibilizo la problematica y se logro la sensibilizacion
Positivo y formacion de entidades empresariales y gremiales.
Ha probado ser sostenible, generando actividades que
Sostenibilidad se siguen llevando a cabo durante los ultimos afos con
gran compromiso.
iy Buena practica innovadora en Bolivia, donde no estaba
Innovacioén . o .
presente este tipo de iniciativas para el sector privado.
Ha logrado sensibilizar y formar personal de trabajo en
Eficacia sitios identificados como de potencial violencia sexual
comercial.
Enfoque Algunas ex victimas de trata han colaborado y partici-

participativo

pado de diversas tareas con el equipo.

Ha logrado generar un trabajo interinstitucional con di-

Enfoque - . =
. ferentes entidades comprometidas con la prevencion
colaborativo X ! .
de la trata y la violencia sexual comercial.
Es una iniciativa replicable en otros sitios, ya que ge-
Replicabilidad nera interés en el sector privado (que puede brindar

donaciones o sponsoreo) y en oficinas de gobierno de-
dicadas a la prevencion y combate del delito.
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Registro fotogrdfico

I

Capacitacion a las FFSS (Fuerzas de seguridad) - Capacitacion a las FFAA
(Fuerzas Armadas)

CONVENCIO
MNACIONAL

Taller de sensibilizacion de la Sociedad Civil - Participacion en la Jornada
Nacional contra la Trata y el Trafico de personas

Sensibilizacion de la Sociedad Civil a través de radiodifusion - Firma de
convenios con el sector privado y organizaciones civiles
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CASH FOR WORK - QUITO - ECUADOR

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Integracion-reintegracion - Promocion de derechos
y espiritualidad

Pais

Ecuador

Palabras claves

Trabajo ; Comunidad ; Obra

Beneficiarios

Poblacion migrante y de acogida local (ecuatorianos)
en situacion de vulnerabilidad social

Periodo de
implementacion

Fines de 2019 - Diciembre de 2020.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Debieron comenzar a implementarlo en la virtualidad
(marzo a junio 2020) + protocolos de distanciamiento
y aislamiento de pacientes

Origen de los
fondos

Caritas Ecuador + donaciones de laboratorios para
pruebas de COVID

Organizacién

Catolica Céritas Ecuador

involucrada

Pagina Web https://www.caritasecuador.org/
Datos de

actualizacion

03/09/2021

DETALLE

Objetivo

Busca incrementar el poder adquisitivo de los hogares para una recupe-
racion temprana en el contexto de un desastre natural o crisis humanitaria,
como lo es el caso de los campamentos o asentamientos de refugiados;
a la par que se crea o reconstruye activos valiosos de la comunidad como
escuelas o carreteras.


https://www.caritasecuador.org/
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Breve descripcion

Se trata de un sistema mediante el cual se paga una remuneracion en
efectivo por las tareas realizadas en el marco de proyectos particulares o
de planes de trabajo publicos, como el arreglo de carreteras.

De esta manera, se incrementa el poder adquisitivo de los beneficiarios y
sus familias, mejorando la economia local y reconstruyendo activos valio-
sos de la comunidad como escuelas, parques o carreteras. En el marco del
COVID-19, debieron activar protocolos de distanciamiento y aislamiento
de pacientes con sintomas o contactos, que pudieron hacerlo en conjunto
con donaciones del sector privado.

Area tematica

Tema Comentarios

Promocion de  Brinda autonomia y dignidad al beneficiario que puede
derechosy gestionar su dinero como lo hacia antes (transparencia
espiritualidad  a traves de la gestion pago mediante Banco)

Integracion Inclusion laboral a traves de pago formal (obras publi-
reintegracion  cas o de proyectos comunitarios)

Beneficiarios y perfil de los participantes

Total de 40 beneficiarios directos en Quito y alrededores (tres proyectos),
en conjunto con sus familias. Un 60% esta compuesto por poblacion mi-
grante, y otro 40% por poblacion de acogida local en situacion de vulnera-
bilidad. Se busca integrar a la comunidad migrante a traves de la conviven-
cia con comunidades locales.

Depende de la obra comunitaria, en su mayoria, los beneficiarios directos
son jefes o jefas de familia.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La metodologia surge a partir de la respuesta econdmica que se dio luego
de emergencias por desastres naturales como fue el caso del terremoto de
Haiti, para luego adaptarse para su aplicacion en campamentos de refugiados
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(en Zaatari, el segundo campamento de refugiados mas grande del mundo).
Finalmente, se utilizo para la integracion de migrantes y refugiados a la comu-
nidad por primera vez en Somalia a traves de la intervencion de la OIM /UE.

Se parte de una fase de diagnostico donde Caritas Ecuador, en conjunto con la
parroquia local, analiza la localidad, hace un mapeo del tejido socialy analiza la
normativa para la implementacion de la metodologia. Junto con la comunidad,
selecciona la obra que se realizara y se firma un acuerdo.

Luego, Caritas y la parroquia hacen una identificacion y preseleccion de los
beneficiarios, valorando segun los trabajos fisicos que puedan hacerse en
cada caso, acorde a las capacidades de cada beneficiario y grupo familiar.
Luego se identifican las tiendas locales para compra de materiales y herra-
mientas para la obra, y se implementa la obra (con registro de asistencia 'y
seguimiento por parte del técnico de Caritas local).

Mensualmente, a la par, se rinde cuentas y se remunera el trabajo de los
beneficiarios mediante una cuenta en el Banco Pichincha (para mejorar la
transparencia del proyecto y evitar la corrupcion).

Se hace un monitoreo durante la obra, el cual, a diferencia de la supervi-
sion durante el proyecto, lo hace Caritas a nivel nacional, y culmina con
informe final y la entrega de la obra comunitaria. Todo el proyecto dura,
Como maximo, dos meses.

El programa comenzd en 2019 en su fase de diagnostico, y en marzo con-
tinud adaptandose a la virtualidad. Se realizaron tres proyectos de dos me-
ses en Quito, y se continua con el seguimiento de las familias beneficiadas
por al menos los seis meses posteriores.

Ambito de aplicacion

Quito (tres zonas cercanas) - Ecuador

Principales logros - Lecciones aprendidas

Todo ha sido plasmado en evaluaciones finales del proyecto:

Mejora econdmica de 40 familias;

Aprendizaje de nuevas habilidades para 40 beneficiarios;
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Integracion a la comunidad de poblaciones migrantes, al partici-
par de actividades conjuntas por un bien comun;

En muchos casos el dinero se utilizo para pagar deudas de aloja-
miento, para impedir los desalojos;

Disminucion de practicas alimentarias de supervivencia;
Aumento de la capacidad de ahorro.

Se acelera el proceso de recuperacion no solo del beneficiario
sino también de la comunidad al aumentar las compras en los
establecimientos locales.

Para la organizacion ha significado varias ventajas, a saber:

Razones econdmicas: Los costos logisticos disminuyen alno tener
que empacar, almacenar y transportar kits de ayuda humanitaria

Efecto multiplicador: la organizacion apoya indirectamente la re-
cuperacion de los comercios locales

Flexibilidad en la distribucion de efectivo permite apoyar a los be-
neficiarios en las multiples necesidades que tienen; un Unico pago
puede solventar alimentacion, salud, educacion, vivienda, etc.

El costo de retirar el apoyo es menor para el beneficiario ya que
no debe acercarse directamente a la institucion sino que lo puede

realizar en lugares mas cercanos.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Impacto

Positivo Impacto positivo para el beneficiario y la economia local

Complejo para el beneficiario mantener la practica sin

Sostenibilidad OPRE
apoyo institucional

Metodologia adaptada desde recuperacion temprana
Innovacion frente a catastrofes naturales + transferencia del poder
vuelve al beneficiario
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Trabajos cortos que las personas pueden aprender en

Eficacia poco tiempo y seguir utilizandolo

Enfoque Participacion de los beneficiados desde fase de diag-
participativo nostico y mapeo del tejido social local

Enfoque Se genera trabajo formal en la misma comunidad que vi-
colaborativo ven los migrantes + beneficiarios incluyen poblacion local

Metodologia que se aplica desde el terremoto de Haiti,

Eepledbitd a traves de adaptaciones

Registro fotografico

Imagen de muijeres en taller
de sastreria. 2020.

Documentacion complementaria
Instituciéon responsable: Caritas Ecuador
Portal Institucional: https://www.caritasecuador.org/

Documentos: https.//drive.google.com/
file/d/1Lw_-84CwMG5l44e0DlkasqowXFddd_VZ/view?usp=sharing


https://www.caritasecuador.org/
https://drive.google.com/file/d/1Lw_-84CwMG5l44eODlka5q9wXFddd_VZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lw_-84CwMG5l44eODlka5q9wXFddd_VZ/view?usp=sharing
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DIALOGOS PARA LA INCLUSION: ENCUENTROS ENTRE
MIGRANTES Y ESTUDIANTES DEL CURSO DE LIDERAZGO
IGNACIANO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA - URUGUAY

SINTESIS

Verbo:

Integrar

Area tematica

Integracion - Incidencia

Pais:

Uruguay

Palabras claves:

Realidades - Dialogo - Concientizacion

Beneficiarios:

7 estudiantes del Curso de Liderazgo Ignaciano
(AUJSAL) implementado en la Universidad Catélica
del Uruguay. 14 migrantes voluntarios.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica:

Octubre 2020 - Noviembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

La experiencia de Uruguay con relacion al resto de la
region en cuanto al manejo de la pandemia y el confi-
namiento fue distinta, por lo cual la colaboracion en-
tre la Universidad Catolica de Uruguay y el Servicio
Jesuita a Migrantes pudo darse de manera presen-
cial. Esto es relevante ya que permitid la insercion
de los estudiantes en la realidad de los migrantes en
Uruguay a partir del conocimiento del trabajo diario
del Servicio Jesuita a Migrantes.

Origen de los
fondos

Fondos propios

Organizacion

Servicio Jesuita a Migrantes Argentina-Uruguay

Caticilies (SIM-ARU)

involucrada

Pagina Web: https://sjmargentina.org/
Datos de

actualizacion

20/9/2021
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DETALLE
Objetivo

Generar un espacio de encuentro entre migrantes y estudiantes universita-
rios para su insercion en la realidad migratoria en Uruguay y para el fomen-
to de liderazgos con una mirada anclada en la inclusion social.

Breve descripcion

Estos encuentros tuvieron la finalidad de generar espacios de intercam-
bio entre migrantes y estudiantes del Curso de Liderazgo Ignaciano de la
Universidad Catélica de Uruguay, donde el didlogo anclado en la empatia
fue el medio para tender puentes de inclusion. Estos encuentros tuvieron
lugar en dos modalidades: grupal y entrevistas individuales. Estas ultimas
fueron documentadas por los estudiantes y registradas en un documento
que posteriormente fue distribuido con fines educativos.

Area temdtica

Tema Comentarios

Esta Buena Practica tiene como objetivo la promocion
de la integracion empatica de los migrantes en la socie-
dad uruguaya.

Integracion,
reintegracion

Los estudiantes participan en el marco de un progra-
ma de formacion de liderazgos, por lo cual esta expe-
riencia representa un hito importante en materia de in-

Incidencia cidencia ya que recibieron herramientas en el mediano
y largo plazo para transformarse en actores multiplica-
dores de acciones de concientizacion para la inclusion
social de los migrantes.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Catorce migrantes voluntarios con disponibilidad horaria los martes por la
manana y siete estudiantes del Curso de Liderazgo Ignaciano (AUJSAL)
implementado en la Universidad Catolica del Uruguay.

Los migrantes que participaron fueron de nacionalidad venezolanay cuba-
na, con edades que rondaron entre los 25y los 60 anos.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Los encuentros se realizaron en el marco del Programa de Liderazgo
Ignaciano Universitario Latinoamericano de la red AUSJALy su implemen-
tacion estuvo a cargo de la Universidad Catolica de Uruguay. Dadas las
condiciones del manejo de la situacion pandéemica en Uruguay, el modu-
lo de insercion pudo realizarse en la modalidad presencial en el Servicio
Jesuita a Migrantes.

Durante cuatro martes por la manana entre los meses de octubre y noviem-
bre, se desarrolld un espacio de encuentro entre personas migrantes y estu-
diantes del curso. Los dialogos tuvieron lugar en la parroquia de San Ignacio
ubicada en Montevideo, Uruguay. Concordando con los recursos humanos
disponibles para la realizacion de las actividades, se tratd de un grupo de siete
estudiantes y catorce migrantes voluntarios. Se dio lugar a dos tipos de espa-
cios para el encuentro: uno grupaly uno individual.

Los encuentros grupales recibieron el nombre de “Conversatorios” en los
que los estudiantes uruguayos y los migrantes fueron invitados a dialogar
sobre distintos temas. El abanico tematico era amplio y, si bien habia un
guion, los participantes fueron llevando la conversacion hacia sus princi-
pales temas de interés. Entre algunos de los temas discutidos se trataron
cuestiones de politica, de cultura, dificultades de insercion y posibles so-
luciones o pistas para la insercion de los migrantes.

Por otro lado, en paralelo se desarrollaron encuentros personalizados entre
un migrante y uno o dos estudiantes. El objetivo de los estudiantes era regis-
trar historias de vida, invitando a la persona migrante a dar testimonio de su
trayectoria como migrante con un guion de entrevista preestablecido. Los
estudiantes realizaron dos compromisos: 1) Respetar el anonimato y la pri-
vacidad de los migrantes participantes, firmando una carta de confidenciali-
dad.;y 2) Ofrecer al SIM una historia de vida del migrante que se entrevistara
para que sirviera como elemento educativo para la sensibilizacion. En total,
se registraron siete historias de vida respetando el anonimato de los entre-
vistados. Este material se difundio posteriormente en ambitos educativos en
Uruguay y Argentina.

Ambito de aplicacion

Montevideo (Uruguay)
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Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros:

Con esta Buena Practica se logro establecer un dialogo fluido entre cator-
ce migrantes voluntarios y siete estudiantes. Permitio que los migrantes
pudieran contar sus historias, las cuales fueron plasmadas en un docu-
mento creado con fines educativos titulado “7 experiencias migrantes”. Los
estudiantes encargados de realizar las entrevistas tuvieron la posibilidad
de poner en practica los conocimientos transmitidos por el SIM vy tener
una experiencia unica de formacion. Ademas, la experiencia represento un
antecedente de gran importancia para el fortalecimiento del vinculo entre
la universidad y el SJM, desencadenando el interés de estudiantes en ser
voluntarios en la organizacion.

Entre las lecciones aprendidas se podria senalar al dialogo como cons-
tructor de puentes entre personas, asi como la importancia de fomentar
la educacion de liderazgos con sensibilidad social. También permitio evi-
denciar las oportunidades de intercambio y aprendizaje entre las universi-
dades y organizaciones sociales involucradas en el trabajo directo con mi-
grantes y refugiados. Finalmente, se aprendio que no es necesario contar
con grandes numeros en terminos de recursos economicos para innovar,
a veces la respuesta es la articulacion con otros actores que trabajen en
tematicas afines.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Ha tenido un impacto positivo en la formacion de jove-
nes lideres que pudieron participar de estos encuen-
tros, quienes fueron dotados con herramientas y co-
nocimientos de primera mano en cuanto a la realidad

Impacto migrante. También es positiva la relacion que se forjo

Positivo entre los actores involucrados, quienes tenian planes
de futura cooperacion al momento del relevamiento.
Aun mas importante, los migrantes involucrados fueron
empoderados en el proceso, al poder contar y profun-
dizar sus propias historias y realidades.

Esta actividad ha probado ser sostenible, establecien-
dose un nexo entre dicho programa formativo y la ofici-
na de Uruguay del Servicio Jesuita a Migrantes para la
cooperacion durante el ano 2020.

Sostenibilidad
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Innovacion

Si bien la colaboracion entre universidades y oficinas del
Servicio Jesuita a Migrantes de la region no es nueva, lo
innovador de estos encuentros es que no tienen como
fin la investigacion o la capacitacion de migrantes. En
estos encuentros los migrantes voluntarios tienen un
rol fundamentaly protagonico en el proceso de forma-
cion de los estudiantes. A su vez, es innovador como
se aprovecha la instancia de didlogo y de construccion
de rapport para la elaboracion de un documento con
relatos honestos respecto a la historias y opiniones de
los migrantes involucrados.

Eficacia

Su eficacia es evidente al resultar en el interés de los
estudiantes a sumarse como voluntarios al Servicio
Jesuita a Migrantes tras haber sido parte de dicha ex-
periencia. También se refleja su eficacia al resultar en la
elaboracion de un documento creado por estudiantes
que recoge las historias de los siete migrantes que par-
ticiparon en las entrevistas individuales.

Enfoque
participativo

Los encuentros fueron posibles gracias a la participa-
cion protagonica de migrantes que se ofrecieron como
voluntarios.

Enfoque
colaborativo

Esta Buena Practica se materializo a travées de la cola-
boracion entre la Universidad Catélica de Uruguay y la
oficina de Montevideo del Servicio Jesuita a Migrantes.

Replicabilidad

Tiene un alto potencial de replicacion en situaciones si-
milares, especialmente en aquellos paises que cuenten
con universidades con programas abocados a la forma-
cion de jovenes lideres y organizaciones que trabajen
apoyando a migrantes en las distintas etapas de su in-
sercion, mas alla de los momentos de mayor urgencia.
Esta actividad sera replicada en 2021.
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Registro fotogrdfico

Fotografia de los estudian-
tes participantes en los dia-
logos y los referentes del
Servicio Jesuita a Migrantes
y la Universidad Catolica del
Uruguay

T EXPERIENCIAS MIGRANTES

(S o s . | g s . et

Imagen de las primeras paginas del documento con fines educativos que
se genero tras la realizacion de las entrevistas a los migrantes.

243



PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS
PARA MIGRANTES Y REFUGIADOS - PERU

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Integracion e Inclusion socio-laboral

Pais

Peru

Palabras claves

Formacion - Habilidades blandas

Beneficiarios

Migrantes y refugiados jovenes (25 a 35 anos) de ori-
gen venezolano y agentes pastorales y religiosos que
trabajan con la comunidad migrante.

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

La Buena Practica surgio como resultado de la pan-
demia con el fin de brindarle a la comunidad migrante
herramientas para afrontar las condiciones de extre-
ma vulnerabilidad social en la que se encontraban.
Uno de los principales desafios destacados fue la
falta de conectividad entre migrantes y refugiados, lo
cual limitd el alcance de la accion.

Origen de los
fondos

Scalabrini International Migration Network, ACNUR vy
oM

Organizacion

Asociacion de Misioneros de San Carlos Scalabrinianos

Catdlica .

) (Peru)

involucrada

Pagina Web https://www.facebook.com/casascalabrinilima
Datos de

actualizacion

10/06/2021

DETALLE

Objetivo

Fortalecer las habilidades blandas de los migrantes y refugiados en el
contexto del COVID-19, especialmente su capacidad de resiliencia y de
adaptacion a nuevas realidades. Capacitar a agentes pastorales y religio-
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sos que trabajan con la comunidad migrante en la ensefanza y desarrollo
de estas capacidades. Apoyar el proceso de integracion e inclusion so-
cio-laboral de los migrantes y refugiados y fomentar la creacion de espa-
cios de encuentro y redes de contencion.

Breve descripcion

Frente a las consecuencias emocionales y economicas generadas por la
pandemia, el proyecto brindd cuatro talleres destinados al desarrollo y for-
talecimiento de nuevas capacidades para facilitar la integracion e insercion
socio-laboral de los migrantes y refugiados en Lima y Tacna. A tal efecto, los
talleres capacitaron a los migrantes en la idiosincrasia e historia peruana e
hicieron foco en una amplia variedad de habilidades blandas, tales como: a)
Resiliencia, b) Trabajo en equipo, ¢) Liderazgo, d) Comunicacion, e) Flexibilidad,
f) Paciencia, g) Empatia, h) Persuasion, i) Gestion del tiempo, j) Motivacion. Los
mismos se impartieron de manera presencial y virtual a fin de cumplir con los
requerimientos de distanciamiento social y fueron dictados por psicologos y
expertos contratados especialmente para la actividad, quienes también capa-
citaron en la materia a agentes pastorales y religiosos que trabajan con esta
poblacion. Los cursos fueron disefados y evaluados de forma participativa a
partir del desarrollo de rondas de consulta con la comunidad migrante y con
los miembros de otras parroquias y congregaciones ubicadas en la periferia
de la ciudad.

Area temadtica

Tema Comentarios

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Fortalecer la fe y la esperanza ante el aumento de la
vulnerabilidad social y economica.

Facilitar la inclusion socio-laboral de los migrantes y re-

UNElIVEE 263 fugiados a traves del desarrollo de capacidades blan-

LY das como liderazgo, comunicacion, gestion del tiempo
laboral . :
y trabajo en equipo.
Apoyar la integracion local de la comunidad migrante
. mediante el conocimiento de la idiosincrasia e historia
Integracion

peruana, el desarrollo de habilidades interpersonales y
la construccion de espacios de encuentro y redes de
contencion.

reintegracion
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes y refugiados jovenes (de 25 a 35 anos) en su mayoria de origen
venezolano.

Agentes pastorales y religiosos de diferentes congregaciones que asisten
a la comunidad migrante.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Previo al contexto de la emergencia sanitaria del COVID-19 se identifico la
existencia de un aislamiento sostenido de la poblacion migrante y refugia-
da, incrementandose en ellos un estado de exclusion en el sentido amplio
de la palabra (social, financiero, cultural, de atencion de servicios basicos)
el cual se agudizd en el marco de la pandemia.

El cierre de fronteras, la falta de recursos, la ausencia de vivienda dignay la
incertidumbre aumentaron los niveles de preocupacion y depresion entre
la comunidad migrante. Ademas, el contexto laboral y social cada vez mas
desafiante hizo necesario el desarrollo de habilidades intrapersonales que
permitieran a los migrantes y refugiados ser mas eficientes en sus relacio-
nes laborales y personales. En ese sentido, la Asociacion Misioneros de San
Carlos Scalabrinianos desarrollo talleres destinados al fortalecimiento de
habilidades blandas con la finalidad de brindar herramientas para afrontary
contrarrestar la exclusion y las consecuencias emocionales de la pandemia.
Las actividades se impartieron a través de sesiones de consejeria grupal y
talleres e hicieron foco en las siguientes tematicas: a) Resiliencia, b) Trabajo
en equipo, ¢) Liderazgo, d) Comunicacion, e) Flexibilidad, f) Paciencia, g)
Empatia, h) Persuasion, i) Gestion del tiempo, j) Motivacion.

Los cursos se dictaron de manera presencial y virtual cada mes y medio,
y contaron con la participacion de los beneficiarios de la Casa de Acogida
de Limay Tacna, asi como de agentes pastorales y religiosos de diferentes
congregaciones involucradas con el trabajo con los migrantes. Los cur-
sos estuvieron a cargo de una empresa privada integrada por psicologos y
coaches expertos en las diversas tematicas. También en algunos talleres,
participaron referentes de congregaciones y parroquias locales.

Cabe destacar que previo a la celebracion de los talleres, se organiza-
ban reuniones con las congregaciones y parroquias de la periferia de la
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ciudad, en tanto primeras lineas de accion, para identificar las principales
problematicas y necesidades de los migrantes a fin de determinar los me-
jores contenidos a abordar en los talleres. Asimismo, al finalizar el taller, la
Asociacion reunia informacion sobre las expectativas de los beneficiarios
y propuestas para futuros talleres. También se organizaron instancias de
retroalimentacion con los migrantes y refugiados a través de la implemen-
tacion de un “buzén de sugerencias” donde cada participante podia dejar
anotado en un papel sus comentarios y opiniones en relacion a la activi-
dad. Una vez al mes, el equipo de la Asociacion se reune, abre el buzén 'y
trabajan sobre los aportes brindados por los migrantes y refugiados.

Ambito de aplicacion

Limay Tacna (Peru)

Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros

En total, se dictaron cuatro talleres de fortalecimiento de habilida-
des blandas que contaron con la participacion de grupos de 30 a 45
personas por taller. A partir de los mismos, los refugiados y migran-
tes aprendieron la idiosincrasia e historia de la poblaciéon peruana y
junto con los agentes pastorales, fortalecieron sus capacidades en
una amplia diversidad de tematicas como comunicacion, liderazgo,
trabajo en equipo, paciencia y motivacion.

En el caso de los migrantes y refugiados, los talleres contribuye-
ron a facilitar su insercion local y elaborar un proyecto de vida
ya que les permitieron desarrollar habilidades para encarar nuevos
emprendimientos y medios de vida, lidiar con situaciones de estrés,
preocupacion y depresion, fortalecer la esperanza y la fe, potenciar
sus relaciones interpersonales y mejorar la convivencia. En el marco
de la pandemia, los talleres de resiliencia fueron particularmente
relevantes ya que les brindaron herramientas para adaptarse a la
nueva realidad sin perder la esperanza. Asimismo, los talleres fue-
ron exitosos a la hora de generar experiencias de encuentro que
permitieran a los migrantes conocerse e integrarse como red.
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Lecciones aprendidas

El proyecto reflejo la importancia del trabajo en red entre todas
las casas y congregaciones religiosas para aprender de las pro-
pias experiencias, identificar en conjunto las necesidades y ge-
nerar una respuesta coordinada. A su vez, demostro el potencial
de las alianzas con empresas locales y privadas para ampliar y
generar nuevas redes de asistencia.

Los talleres evidenciaron la necesidad de promover urgentemen-
te proyectos que permitan la igualdad en la accesibilidad de
conexion a Internet. Si bien la adaptacion de las capacitaciones
a formato virtual permitio tener un mayor alcance territorial, en
la practica, un grupo grande de migrantes y refugiados continuo
siendo excluido al carecer de los medios necesarios para poder
comunicarse o acceder a informacion basica.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Los talleres tuvieron un impacto positivo ya que permi-
tieron el desarrollo de nuevas capacidades en el marco
de la pandemia y la construccion de redes de apoyo y
contencion entre la comunidad migrante.

Sostenibilidad

El desarrollo de nuevas capacidades y herramientas
entre la comunidad migrante se realizé con miras a fo-
mentar la integracion e insercion laboral de forma au-
tonomay a largo plazo.

Innovacion

Los contenidos abordados en los talleres fueron nove-
dososy se pensaron con la intencion de dar un sentido
de esperanza y reforzar la resiliencia ante las nuevas
problematicas suscitadas en el marco del COVID-19.
Algunos talleres fueron adaptados al formato virtual
para poder tener un mayor alcance a la vez que res-
petar las condiciones de aislamiento social.

Eficacia

Se cumplio con el objetivo de fortalecer las habilidades
blandas de la comunidad migrante y de los agentes
pastorales, a través de la celebracion de cuatro talleres
dictados por profesionales capacitados en la materia.
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Enfoque
participativo

La Buena Practica adoptd un enfoque participativo, al
incluir a los beneficiarios en la etapa de disefno y eva-
luacion de los talleres a través de rondas de consultas
y un buzén de sugerencias.

Enfoque
colaborativo

Se trabajo junto con otras parroquias y congregaciones
de la periferia de Lima para identificar las principales
problematicas de los migrantes a fin de delinear los con-
tenidos a abordar en los talleres. El proyecto se imple-
mento con el apoyo financiero de Scalabrini International
Migration Network, ACNUR y OIM.

Replicabilidad

La actividad es de facil replicabilidad y resulta perti-
nente ante el creciente deterioro de la salud mental de
los migrantes y refugiados.

Requiere de profesionales capacitados que puedan
dictar los contenidos de los cursos, acceso a internet
y un presupuesto moderado para afrontar el pago de
los capacitadores.

Registro fotografico

Un grupo de migrantes y refugiados de la Casa de Acogida de Lima par-
ticipan de uno de los talleres de fortalecimiento de habilidades blandas.

Documentacion complementaria

Material audiovisual: https://fb.watch/7TpFuxdoHW/
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INTEGRACION Y REDES. ALBERGUE “PEDRO ARRUPE” -

ARGENTINA

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Hospedaje, asistencia, promocion de derechos y
espiritualidad, integracion / reintegracion

Pais

Argentina

Palabras claves

Albergue + familia

Beneficiarios

Familias en situacion de movilidad humana y
refugio

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en la rea-
lizacion de la Buena
practica

Apertura de canales virtuales para conectar con
la poblacion.

Origen de los fondos

Sin datos.

Organizacion Catolica
involucrada

Servicio Jesuita a Migrantes

Pagina Web

https://sjmargentina.org/

Datos de
actualizacion

27/ 09 / 2021

DETALLE

Objetivo

El Albergue “Pedro Arrupe” tiene el objetivo de brindar espacios dignos a
familias en situacion de movilidad humana y refugio.

Ademas de acoger a los migrantes, se busca promover la participacion de la

poblacion en el proceso de integracion, generando redes comunitarias y me-
jorando la convivencia. Asimismo, se busca incluirlos en el mercado laboral.
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Area temdtica

Tema Comentarios
Hospedaje Albergue para familias
Asistencia Se brindan kits alimentarios e higiene

Promocion de . . . C
Asistencia migratoria a demanda + ejercicios de es-

derechos y RN
espiritualidad piritualidad en la casa

. Generacion de redes comunitarias + Asistencia
Integracion

en inclusion laboral o derivacion a programa de

reintegracion Capital Semilla

Beneficiarios y perfil de los participantes

Poblacién haitiana y de Africa subsahariana; y una mayoria de familias
venezolanas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

El Albergue cuenta con espacios para que las familias convivan, brinda
contencion, asistencia psicosocial, juridica y laboral. Asimismo, en el ultimo
tiempo se ha propiciado la apertura de un departamento dentro de la casa
para mujeres victimas de violencia de género.

Se ha destacado que “la acogida no puede ser desde la precariedad y
supervivencia.” - por ello, las actividades no se limitan a la asistencia de
las familias, sino que también se busca su inclusion laboraly la integracion
con la poblacion local. Asimismo, se hacen actividades para generar redes
entre los mismos migrantes, que por las propias caracteristicas de convi-
vencia, pueden volverse segmentarias.

Ambito de aplicacion

Ciudad de Buenos Aires + alrededores (Lanus, Avellaneda) (Argentina)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se ha logrado poner al proyecto en dialogo con la respuesta institu-
cional del estado a la pandemia. Las ayudas gubernamentales que se
pudieran aprovechar para los migrantes, se derivan a la organizacion.

Asimismo, dados los casos de violencia por motivos de género
(en muchos casos intrafamiliar), uno de los departamentos del al-
bergue fue adaptado para recibir solo mujeres con sus hijos. Hoy
en dia conviven tres familias en ese mismo departamento.

Por ultimo, el reto laboral: existia un importante desajuste entre las po-
sibilidades de insercion de las familias en el area laboral y sus deseos.
Por ello, se genera un vinculo con la Fundacion Protagonizar para tra-
bajar en las capacidades laborales de las familias del albergue.

Se busco y logrd generar una red de apoyo interdisciplinario entre
los mismos migrantes, con la idea que “el integrar sea desde lo
amplio y global que es el fenémeno™”.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Impacto
Positivo

Al promover un enfoque multidimensional basado en
el abordaje familiar, se genera un impacto positivo para
las familias.

Sostenibilidad Se trabaja con presupuesto que la organizacion lo pre-

senta de manera anual.

Innovador por la incorporacion de un departamento de

Innovacion acogida destinado a mujeres victimas de violencia por

motivos de género junto a sus hijos.

Eficacia

Cumplen con los objetivos proyectados para cada

familia.
Enfoque Participacion de los beneficiarios en la generacion de
participativo  redes.

Enfoque Vinculacion con el resto de las oficinas (San Miguel y
colaborativo  Coérdoba) del Servicio Jesuita a Migrantes.

Existen mecanismos para divulgar informacion sobre el

Replicabilidad proyecto y permitir la replicabilidad por parte de otras

organizaciones.
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Documentacion complementaria
Institucion responsable: Servicio Jesuita a Migrantes
Portal Institucional: https://sjmargentina.org/

Documentos: https://sjmargentina.org/informesituacionalotono2021/


https://sjmargentina.org/
https://sjmargentina.org/informesituacionalotono2021/
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MUJERES MIGRANTES EMPRENDEDORAS - “CONSTRUYENDO
PUENTES” - ARGENTINA

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Inclusion laboral - Asistencia - Promocion de derechos

Pais

Argentina

Palabras claves

Trabajo + mujeres + capacitacion

Beneficiarios

Mujeres en situacion de movilidad humana vy refugio

Periodo de
implementacion

2019 - Se mantiene a la fecha del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Apertura de canales virtuales para conectar con la
poblacion y virtualidad de las capacitaciones

Origen de los
fondos

Fondo Canadiense para Iniciativas Locales + Fondos
particulares de la congregacion Esclavas del
Sagrado Corazon

Organizacion

Comision Episcopal de la Pastoral de Migrantes e

_Catollca Itinerantes (CEMI)
involucrada

Pagina Web: https://cemi.org.ar/
Datos de

actualizacion

21/ 9/ 2021

DETALLE

Objetivo

El programa “Construyendo Puentes’ busca la mejora de las condiciones
de vida de migrantes, refugiadas y mujeres victimas de trata en condi-
ciones de vulnerabilidad en la Ciudad de Buenos Aires, a través de una
atencion integral desde el Area Social (asistencia con kits de higiene y ali-
mentos) hasta el Area Laboral (acompafiamiento a emprendimientos o in-

clusién laboral formal).
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Breve descripcion

El programa “Construyendo Puentes” consiste en una atencion integral
desde el ingreso de la mujer a la organizacién a través del Area Social de
Comision Episcopal de la Pastoral de Migrantes e Itinerantes (CEMI), brin-
dando una primera ayuda de asistencia en condicion de emergencia, y la
invitacion a la beneficiaria a ser acompanada en el camino en la inclusion
laboral. Esta puede ser a traves del apoyo a un emprendimiento o idea co-
mercial, o del acompanamiento en la busqueda de empleo formal.

Area temdtica

Tema Comentarios

Asistencia Se brindan kits alimentarios e higiene.

Promocion de
derechosy Asistencia en documentacion/legal a demanda.
espiritualidad

Asistencia en inclusion laboral o apoyo a emprendimien-
tos. Generacion de redes entre mujeres, e institucion de
varias de las mismas beneficiarias como mentoras.

Integracion
reintegracion

Beneficiarios y perfil de los participantes

Mas de 40 migrantes, refugiadas y mujeres victimas de trata, de nacio-
nalidad argentina, rusa, haitiana, venezolana y colombiana principalmente.

Se ha destacado que existe mucha diferencia entre los grupos etarios de las
mujeres que participan, y que ese elemento ha generado gran colaboracion
entre los grupos: se ayudan, por ejemplo, en el aprendizaje en redes sociales.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

En primer lugar, las areas social y laboral de CEMI trabajan de manera
conjunta en la inclusion de las mujeres en los programas de la organi-
zacion. Se completa un formulario unico con nombre y apellido comple-
to, Documento Nacional de Identidad o Cédula de Identidad (si la hay),
Direccion (que se destaco que suele ser fluctuante entre las beneficiarias),
mail, teléfono, y, si lo tuvieran, su idea o emprendimiento en marcha, o su
profesion y su trayectoria de vida.
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A partir de esta informacion, se deriva a la persona a las areas correspon-
dientes: se brinda asistencia alimentaria o de higiene si fuera necesario, se da
asesoramiento legal, y se busca acompanar a las mujeres en su proceso de
insercion laboral o de fortalecimiento (o creacion) de emprendimiento.

Asimismo, se trabaja en el armado y desarrollo de una guia de busqueda
de empleo en Argentina, con tips de entrevista, links de web de empleos,
espacios colaborativos en diferentes roles en las ONGs.

El acompanamiento desde el area laboral consta en un seguimiento per-
sonalizado de cada caso, y la participacion de las mujeres en capacita-
ciones en funcion a las necesidades que se detectan en las entrevistas
individuales y los pedidos de las beneficiarias (por ejemplo, confeccion de
CVs, vocablos en entrevistas laborales, fotografia para emprendimiento,
entre otros).

Principalmente para las mujeres que emprenden, el apoyo que brinda el
Programa Mujeres Migrantes Emprendedoras va desde la ayuda en con-
seguir donaciones hasta el seguimiento de sus proyectos y planes de ne-
gocio, y la rendicion de cuentas ante sus donantes. Asimismo, se ha creado
una red virtual en el marco de la pandemia de COVID-19, a través de gru-
pos de WhatsApp, donde se conectan todas las mujeres y conversan de
manera diaria con el seguimiento del Area Laboraly el Area Social de CEMI.

A fin de empoderar a las mujeres, la red cuenta con nueve mentoras, de
las cuales algunas son beneficiarias del Programa, que tienen la funcion de
ser "embajadoras”; cuentan su historia, buscan incentivar a otras mujeres
en la red, e invitan a nuevas beneficiarias que se encuentren fuera de los
programas de CEMI.

A partir de 2020, con la entrega de la primera financiacion por parte del
Fondo Canadiense para Iniciativas Locales, se brindaron capacitaciones
basicas (fotografia, redes sociales, manejo de programas para mejora de
las presentaciones, control de tiempo, control de emociones y presiones)
y se entregd un capital inicial a cuatro emprendedoras. Con ellas se armé
un plan de negocios e inversion, y se capacito en la rendicion de cuentas
a los donantes.

Se ha generado un vinculo también con otra organizacién, de origen co-
lombiano: Movimiento “El éxito en tacones’, de Maggy Torres. EL Movimiento
tiene como principal publico objetivo las mujeres victimas de trata. Se hacen

256



257

PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

reuniones entre los grupos de mujeres para compartir experiencias entre
Colombia y Argentina, con el objetivo de eventualmente lograr intercambiar
productos en el caso de las mujeres emprendedoras. Asimismo, se han es-
tablecido intercambios con el Servicio Jesuita al Migrante y con la Fundacion
Mirares, ambas focalizadas en la atencion y acompanamiento del migrante
en su insercion laboral.

Ambito de aplicacion
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Argentina)
Principales logros - Lecciones aprendidas

Han logrado consolidar un grupo de 40 mujeres que se involucran
en las actividades, de las cuales 15 sostienen la participacion en
los distintos espacios de interaccion. Este ultimo ha sido recono-
cido como uno de los principales desafios, a su vez, la idea es
que todas las mujeres participen activamente, y que generen un
fortalecimiento de sus redes vinculares.

Generacion de vinculos virtuales que han permitido la conforma-
cion de una red con profesionales que brindan sus servicios a
través de mentorias. De este modo, por gjemplo, se busca que
las mujeres contadoras migrantes se ayuden entre ellas en el
crecimiento de su profesion, asi como que otras mujeres puedan
aprender.

Por otro lado, se plantea como desafio la mejora de la llegada
al publico a nivel nacional: “que CEMI pueda llegar a mas gente”.
Para ello, se ha planeado en 2021 mejorar la inversion para difun-
dir, a través de una financiacion brindada por el Fondo Canadiense
para Iniciativas Locales.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Existen importantes efectos positivos, como el empode-
ramiento de las mujeres migrantes a través de la gene-
racion de redes de profesionales que funcionan como
‘cadena de favores” entre las mismas mujeres.

Sostenibilidad

En este punto, es importante considerar que, al inicio,
el programa surgido como una iniciativa sin dinero. Las
capacitaciones eran pensadas desde la misma refe-
rente de CEMI con involucramiento de las mujeres
beneficiarias que pudieran aportar su conocimiento a
otras mujeres. Eso genero la figura de "mentoras’, que
mejoran la sostenibilidad al hacer al proyecto menos
dependiente de la organizacion.

Innovacion

Se ha destacado el vinculo con las redes sociales, para
potenciar emprendimientos y compartir propuestas la-
borales. Incluso hay importantes proyectos en relacion
a mejorar la propuesta virtual de los emprendimientos,
con vinculacion de las beneficiarias en el diseno de la
imagen de una futura pagina web y feria virtual.

Eficacia

No se ha logrado el objetivo de la participacion activa
de todas las mujeres; sin embargo, se han tomado me-
didas correctivas a lo largo del programa, a través de la
consulta directa con las beneficiarias y el vinculo con
otras redes de mujeres en Latinoamérica.

Enfoque
participativo

Se involucra a las mujeres y sus deseos desde la inclu-
sion en la organizacion (consultando sobre su proyecto
laboral: emprendimiento o inclusion laboral) hasta la
evaluacion de las iniciativas y las capacitaciones.

Enfoque
colaborativo

Se ha destacado que en el ultimo tiempo ha sido com-
plejo generar vinculos con otras organizaciones religio-
sas, aunque se han intercambiado experiencias en el
ambito del apoyo laboral.

En cambio, se ha fortalecido el vinculo entre beneficia-
rias (a traves de redes de mujeres en Latinoameérica).
Asimismo, se destaco que ayudaria al Programa tener ma-
yor vinculo con organizaciones grandes como empresas.

Replicabilidad

Es un programa factible de replicabilidad en el sentido
del involucramiento de nuevas mujeres a partir de la
invitacion de las mentoras. Asimismo, hay interes por
parte de CEMI de generar intercambio de experiencias
con otras organizaciones para replicar el programa con
su expertise.
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Registro fotogrdfico

Taller de formacion - Septiembre 2020.
Documentacion complementaria

Institucion responsable: Comision Episcopal de la Pastoral de Migrantes e
Itinerantes (CEMI)

Portal Institucional: https://cemi.org.ar/

Documentos: https://drive.google.com/drive/
folders/1DeC3BSJng6BzgAhimegXFQMEyichGlDz?usp=sharing


https://cemi.org.ar/
https://drive.google.com/drive/folders/1DeC3BSJn96BzgAhimegXFQMEyichGlDz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DeC3BSJn96BzgAhimegXFQMEyichGlDz?usp=sharing
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“COLCHA DE MEMORIA HISTORICA PARA LA CONSTRUCCION
DE UNA MEMORIA DE PAZ” PARA LAS VICTIMAS DEL
DESPLAZAMIENTO INTERNO - COLOMBIA

SINTESIS

Verbo:

Integrar

Area tematica

Asistencia e integracion

Pais:

Colombia

Palabras claves:

Desplazamiento interno; crimen organizado;
conflicto armado, memoria historica

Beneficiarios:

Victimas o familiares de victimas del conflicto ar-
mado. El mismo los obligd a estar en una situa-
cion de desplazamiento interno segun lo estable-
cido por la ley 1448 de la Republica de Colombia.

Periodo de implemen-
tacion de la Buena
practica:

Octubre 2020-Abril 2021

Incidencia del
COVID-19 en la rea-
lizacion de la Buena
practica

La pandemia obligd a reorganizar la dinamica
del proceso:

a. Las restricciones establecidas ante la pande-
mia (aglomeracion de personas, horas de to-
que de queda, etc.) hicieron que todo el trabajo
tuviera que reestructurarse.

b. Se recurrieron a medios virtuales (Zoom/
Meet) para los encuentros. Ello incrementd
considerablemente el trabajo de los profesio-
nales que estaban a cargo.

(Estaba previsto un taller de 50 personas, que
pasaron a ser cinco talleres de 10 personas +
protocolos), generando espacios de aprendi-
zaje intermitentes

Origen de los fondos

Proyecto financiado por la embajada noruega
en conjunto con el Secretariado Diocesano de
Pastoral Social - Ipiales, y supervisado por la
Comision de Conciliacion nacional.

Organizacion Catolica
involucrada

Secretariado Diocesano de Pastoral Social
- Ipiales

Pagina Web:

https://caritascolombiana.org/diocesis-de-ipia-
les-esperanza-para-los-migrantes/

Datos de actualizacion

02 /07/ 2021
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DETALLE
Objetivo

Contribuir a la generacion de ambientes y una cultura de paz, que permita
a la sociedad de Ipiales establecer escenarios de encuentro y reconcilia-
cion, asi como la promocion en esta comunidad de la convivencia desde
la diferencia a traves de la preservacion de la memoria historica presente
en el territorio.

Promover la organizacion interna y articulacion de las distintas
organizaciones de victimas y familiares de victimas de desplaza-
miento interno como consecuencia del conflicto armado.
Contribuir a la reparacion personal de las historias individuales de
desplazamiento y violencia.

Generar procesos de reparacion colectiva y de recuperacion de
memoria historica comunitaria en Ipiales.

Promover los valores de la paz, la importancia de la familia, del
entendimiento.

Visibilizar la produccion de memorias plurales que se realizaran
desde las comunidades afectadas por el conflicto armado, por
medio de la “colcha de la memoria historica” que resalten sus na-
rrativas y hechos de vida para la construccion de una cultura de
paz frente al reconocimiento del otro como puente de encuentro
y reconciliacion.

Breve descripcion

El programa denominado “Colcha de memoria histérica para la cons-
truccion de una cultura de paz” asiste con ayuda psicosocial y talleres
artisticos a mas de 1.000 desplazados internos y victimas y/o familiares de
victimas como consecuencia del conflicto armado en territorio colombia-
no. Promueve, a través de la realizacion de los talleres artisticos:

La generacion de un proceso de recuperacion de memoria histori-
ca ausente en Ipiales. Los muertos de la guerra son personas que
son recordados solamente por sus familias. Por ejemplo, en otros
lugares donde ha existido el conflicto existen espacios donde hay
memoria de fotografias, de recuerdos, donde la gente recuerda
sus muertos, sus desaparecidos y le rinde tributo por medio de
acciones sociales y de acciones de reivindicacion de memoria,
pero segun cuenta nuestra entrevistada, en Ipiales eso no existe.
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Comprender la historia del pais y acercar las historias de las vic-
timas y/o de sus familiares a toda la comunidad para que todos
conozcan lo que sucedio (y en algun punto sigue sucediendo),

hayan estado en contacto con la guerra o no.

Hablar de los procesos de paz, hablar sobre la importancia de la

familia, de los valores, del entendimiento.

Contribuir a que las victimas puedan reorganizar un poco su es-

tructura frente a lo que paso.

Asi también a nivel institucional, mediante diversas acciones contribuir a la
organizacion interna de las organizaciones de victimas, para que puedan

articularse con el Estado.

Area tematica

Tema

Comentarios

Asistencia

Brindar acceso a asistencia psicosocial

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Permite revincular con la sociedad a los desplazados
internos victimas del conflicto armado en Colombia, ge-
nerar un espacio de expresion en donde pueden contar
su historia personaly de qué manera la violencia ha im-
pactado en su vida.

Integracién
reintegracion

Fortalecer la integracion y las redes de apoyo entre los
desplazados internos y las comunidades de destino
con el fin de aprender de la historia y lograr una mayor
empatia con cada trayectoria de vida

Incidencia

Permite que las organizaciones de victimas del con-
flicto armado puedan organizarse y articularse con el
Estado, de forma tal de incidir ante posibles nuevas nor-
mativas y politicas

Beneficiarios y perfil de los participantes

Victimas o familiares de victimas como consecuencia del conflicto arma-
do que los obligo a estar en una situacion de desplazamiento interno en
funcion de lo estipulado por la ley 1448 de la Republica de Colombia®. Asi

6 Mas informacion:

Juridica/LEY%201448%20DE%202011.pdf

http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/
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también, vale destacar que no es solamente un proyecto de victimas para
victimas sino que promueve la toma de conciencia y empatia hacia la si-
tuacion del conflicto armado a partir de actividades con las comunidades,
independientemente de que hayan sufrido las consecuencias de dicha
problematica.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

La Buena Practica “Colcha de memoria histérica para la construccion
de una cultura de paz" es un programa elaborado y llevado a cabo por la
Pastoral Social de la ciudad de Ipiales, en el departamento colombiano de
Narino. Si bien esta iniciativa surgic durante el mes de octubre 2020 en ple-
na pandemia del COVID-19, la Pastoral Social de Ipiales viene trabajando con
victimas de desplazamiento interno desde hace 15 anos, en distintos hechos,
territorios y en diferentes municipios de Narino. A traves del Programa de la
Pastoral “Vida, Justicia y Paz” se realizan una serie de acciones vinculadas a
ayudar a las personas que han tenido que sufrir el desplazamiento interno
como consecuencia del conflicto armado ocurrido en Colombia entre 1958
y 2016. Se estima, segun cifras oficiales, que mas de 9 millones de personas
han sido victimas, de manera directa o indirecta, de dicha disputa desde sus
comienzos hace mas de seis décadas.

El departamento colombiano de Narino es particular en términos migrato-
rios por dos motivos;

1. Es un lugar de paso por su ubicacion geografica. Al encontrarse
cercano a la frontera con Ecuador, es un sitio donde se puede
tener libre transito a otro pais sin necesidad de muchos recursos
economicos y se puede pasar la frontera de diversas maneras
que no son las legales o las regulares. Esto genera que Ipiales
sea un destino concurrido no solo para victimas sino también para
grupos al margen de la ley.

2. Ademas, es un lugar que ha tenido muchos espacios de violencia
o de insercion de algun grupo armado al margen de la ley. Ipiales
es uno de los dos municipios donde mas presencia de grupos al
margen de la ley existieron y donde histéricamente hubo mas pre-
sencia y actividad del crimen organizado, desde hace 30 anos. En
este territorio estan organizadas las asociaciones por cada hecho
victimizante contemplado en la ley 1448.
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En este contexto, el Programa de la Pastoral Social de Ipiales *“Vida,
Justicia y Paz" tiene varias aristas.

Por un lado brinda asistencia psicosocial y atencion humanitaria a co-
lombianos que han sido victimas de algun grupo ilegal desde 1958, a partir
de espacios de encuentro y de escucha.

Por otro lado, promueve la construccion de memoria historica. Mantener
viva la memoria de las victimas del conflicto y la historia del pais es especial-
mente relevante para conocer las historias detras de las cifras.

¢Qué pasa con una persona que llega a Ipiales desde otro lugar del pais y
viene de sufrir el conflicto que en Colombia ha sido bastante crudo? ;Y quée
sucede en los casos en los que un familiar ha resultado victima? Muchas ve-
ces el recuerdo es lo unico que los familiares de victimas tienen de su ser
querido fallecido. /Por qué sucede esto? Porque las victimas y/o familiares
de victimas tras haber sufrido un hecho victimizante o haber sido amena-
zados salen de sus territorios con lo que llevan puesto.

A partir de una serie de talleres artisticos se reconstruyen las memorias del
conflicto a través de pinturas, bordados, tejidos, escritura de cuentos que
relaten las experiencias vividas por estas victimas, exposiciones, entrevis-
tas, programas radiales, espacios en television.

Asi también busca generar un proceso de toma de concienciay de ayuda
involucrando a gente que no ha tenido ningun proceso o participacion en
alguna situacion de guerra, para que pueda mirar a traves las pinturas, los
tejidos, los cuentos, las anécdotas, los testimonios, qué es vivir el conflicto,
qué es haber pasado por eso y qué significa sobrevivir.

Por ultimo, promueve la articulacion de las organizaciones de victimas a
fin de que puedan participar de procesos de reparacion colectiva, de proce-
sos de apoyos econdmicos para iniciativas productivas, entre otros.

La Buena Practica “Colcha de memoria histérica para la construccion
de una cultura de paz"” como parte del Programa de la Pastoral Social de
Ipiales “Vida, Justicia y Paz" en primera medida realizé un trabajo con 28
asociaciones de victimas registradas en personeria municipal y 18 aso-
ciaciones constituidas de manera informal, diferenciadas cada una por el
hecho victimizante a los que cada uno pertenecia.
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A partir de este acercamiento, se decidid desarrollar un programa en
Ipiales no solo para asistir a las victimas del desplazamiento interno sino
también re vincularlos en la sociedad y generar un acercamiento mutuo
con la comunidad de destino.

Fue financiado por la Embajada de Noruega a traves del Centro de la
Comision Nacional (espacio de la Iglesia Catolica para desarrollar proyec-
tos sociales en el territorio.)

Ademas de la memoria historica y el recuerdo, es importante destacar que ac-
tualmente sigue habiendo desplazados internos como victimas del conflicto ar-
mado. A pesar de todo el proceso de didlogos de pazy la entrega de las armas
de las FARC que inicio en 2016 aun quedan muchos grupos armados en disiden-
cia, como el ELN. Entonces, si bien el conflicto armado disminuyo con relacion a
lo que ocurria antes de 2016, las problematicas vinculadas con el crimen organi-
zado se siguen presentando en los territorios.

Ambito de aplicacion

Si bien la Pastoral Social de Ipiales esta ubicada en el municipio homoni-
mo, perteneciente al departamento de Narifio, las personas desplazadas
corresponden a distintos lugares de todo el territorio colombiano que han
llegado a Narifio por diversas razones en el marco de ese mismo conflicto.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Articular y vincular a las victimas y familiares de victimas con otros
miembros de la comunidad que, o no vivieron el crimen organizado
0 incluso por su posicion politica no quieren escuchar nada vincu-
lado con el tema. Esto se realizo a través de las distintas muestras
artisticas realizadas por victimas y familiares y ha sido un proceso
de aprendizaje y de ensefianza muy grande.

Poder encontrar los mecanismos para llegar a las personas ante
un proceso que significa despertar ciertas sensibilidades, segun
afirma nuestra entrevistada.

A través de la utilizacion del arte como herramienta, se logro que
les hayan abierto las puertas en un monton de lugares para escu-
char las voces detras del conflicto.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

La busqueda de la reparacion de las historias que son a
la vez personales y comunitarias tiene un impacto posi-
tivo tanto a nivel individual, familiar como comunitario.

Sostenibilidad

Busca instalar valores que perduren en el tiempo (paz,
reconocimiento, entendimiento) e involucrar a toda una
comunidad en la historia de una nacion.

Innovacion

Posiciona a las victimas desde un lugar diferente al
historicamente abordado, reconociendo su dolor, su
pérdida y dandole un espacio. Asi también resulta in-
novadora la utilizacion de recursos artisticos para la ex-
presion de las historias.

Eficacia

Esta buena préactica presenta una innovacion al abor-
dar la problematica del crimen organizado de manera
multidisciplinaria

Enfoque
participativo

Involucra a las victimas, familiares y tambiéen a los
miembros de la comunidad.

Permite la participacion de la ciudadania y ademas ge-

Enfoque . . g .
. nera instancias de colaboracion entre la Iglesia y las
colaborativo T o
asociaciones de victimas.
Replicabilidad Es facilmente replicable en otras zonas del pais.
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FOMENTAR LA REALIZACION HUMANA DE VICTIMAS DE TRATA
A TRAVES DE TRATAMIENTO TERAPEUTICO INTEGRAL EN LA

PAZ - BOLIVIA

SINTESIS

Verbo:

Integrar

Area tematica

Promocion de derechos y espiritualidad, hospeda-
je, asistencia

Pais:

Bolivia

Palabras claves:

Contencion, proyeccion, reinsercion

Beneficiarios:

Victimas de abuso, trata y violencia sexual comercial

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica:

Desde hace ocho anos - Se mantiene a la fecha del
presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Afecto la intensidad del trabajo en el refugio y tuvo
incidencia emocional en las victimas alojadas.

Origen de los
fondos

Sin datos

Organizacion

Fundacion Levantate Mujer (una obra de la

Catolica Congregacion de Nuestra Sefora de la Caridad del
involucrada: Buen Pastor).
https://www.levantatemujer.org/
Pagina Web: https.//www.facebook.com/fundacion.levantate.
mujer.bolivia
Datos de

actualizacion

02/09/2021

DETALLE

Objetivo

Promover la posibilidad de realizacion personal en todas sus dimensiones
para las victimas de trata. Se trata de contenerlas y elaborar un plan de
vida que les permita reinsertarse en un contexto sano.
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Breve descripcion

Se desarrolla a través de la implementacion de una metodologia para el trata-
miento psicologico de personas victimas de la trata en el contexto del refugio
donde se hospedan. A través de cuatro etapas se realiza una contencion, la
elaboracion de un proyecto de vida, se hace una intervencion individualizada
y finalmente se promueve la autonomia y reinsercion de la persona.

Area temdtica

Tema Comentarios

. El hogar es el marco de trabajo para las victimas
Hospedaje . . ;

que viven o trabajan en un entorno abusivo

Asistencia Mediante un tratamiento terapéutico
Promocion de Promocion del desarrollo humano integral: no so-
derechosy lamente tratar patologias sino favorecer la elabo-
espiritualidad racion de un proyecto de vida superador

Beneficiarios y perfil de los participantes

Victimas de abuso, trata y violencia sexual comercial. En su mayoria muje-
res jovenes migrantes, tanto externas como desplazadas internas rurales
que migran hacia la ciudad en busqueda de oportunidades.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras or-
ganizaciones involucradas

Se realiza un trabajo interdisciplinario para atender a victimas desde un
punto de vista pedagogico y terapéutico.

Recepcion de victimas de trata.

Aplicacion de la metodologia terapéutica

Contencién

Elaboracion de un proyecto de vida

Intervencion individualizada para cada persona

Talleres y capacitacion técnica en lo comercial, informatica, pas-
teleria, etc.

7. Seguimiento de la autonomia y reinsercion o transferencia a otro
hogar.

OU A WN e
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Ambito de aplicacion

Ciudad de La Paz (Bolivia)

Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros:

Acoger por estadias largas (promedio nueve meses) a victimas de
trata. Esto permite que las victimas puedan aislarse del entorno abu-
sivo del que provienen y recibir un tratamiento terapéutico profundo
y sostenido para lograr una transformacion de sus vidas.

Capacitacion y reinsercion laboral: permite que jovenes mujeres
puedan adquirir herramientas o habilidades profesionales para
desempenarse en un oficio que les permita valerse por si mis-
mas. Esto es fundamental para lograr una autonomia personal
donde no exista una dependencia economica que eventualmen-
te las obligue a volver a vincularse con el entorno abusivo del que
provenian.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impacto Logra dar una contencién integral y a su vez generar
Positivo una proyeccion de vida positiva.

Sostenibilidad

Probo ser sostenible durante ocho anos, 2020 inclusive.

El tratamiento terapeutico integral es una metodologia

Innovacion novedosa en la contencion de victimas de trata y ex-
plotacion sexual comercial.
. Verificada en las victimas de trata que han podido rein-
Eficacia : .
sertarse social y laboralmente luego de la terapia
Enfoque Ha estimulado la capacidad local para dar trabajo y

participativo

oportunidades a las victimas de trata.

Firma de acuerdos con otros actores de la socie-

EMEEIE n dad civil, tales como las empresas, o agencias de
colaborativo L

capacitacion.
Replicabilidad Es replicable en otros contextos.

270



PARTE 1- INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES DURANTE
LA PANDEMIA 2020

Registro fotogrdfico

271



PARTE 2 - INFORME DE TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

PARTE 2 - INFORME DE
TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

INFORME DE RELEVAMIENTO DE CAMPO

En la presente Parte 2 “Informe de relevamiento de campo por pais" se
brinda el detalle del trabajo de relevamiento cualitativo que se desarrollo
con cada uno de los paises que integran este Informe.

El trabajo de investigacion tuvo lugar entre los meses de abril y septiem-
bre 2021, organizandose segun lo indicado en el siguiente cronograma:

T R Sl 7 ¢ T WA A Ehe e o S

® ALt o F e
Abril e e
Mayo —Junio e S S T
" * Catirnatisn o al tlnarmiot de taps | larmieain S8 Bos paised mis

Julio — Agosto  Ee I
- = Wadacrids inforwe Nl
Septiembre ==t

Los paises de la region sudamericana abordados en el Informe fueron:

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Peru
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Uruguay
Venezuela

DATOS GENERALES DEL RELEVAMIENTO

Se identificaron 168 organizaciones de la Iglesia Catolica vincula-
das al tema migratorio en la Region Sudamericana. En el transcurso
de la investigacion se enviaron correos electronicos a 141 de ellas,
estableciendo un primer contacto de presentacion.

De las 58 respuestas que obtuvimos en la region, se lograron
concretar entrevistas sincronicas virtuales con 51 Instituciones y
se realizo relevamiento asincronico con 7 de ellas.

En total se mantuvieron 73 entrevistas virtuales de una hora pro-
medio cada una. En la mayoria de los casos, y con autorizacion
del entrevistado, se grabaron a fin de no perder informacion valio-
sa. Ademas y de manera complementaria, se realizaron intercam-
bios via correo electronico y WhastApp.

Se identificaron un total de 217 Buenas Practicas en la region, de
las cuales a partir de diversos filtros se seleccionaron 40 para de-
sarrollar y presentar en este Informe.

El detalle de estos datos vinculados a las estrategias de relevamiento por
pais se desarrolla en Parte 2 ;Cuales fueron las estrategias de relevamien-
to utilizadas en cada pais? .

METODOLOGIA Y CRITERIOS DE SELECCION DE LAS BUENAS
PRACTICAS

De acuerdo a lo indicado en la solicitud de la investigacion, se aplico un
primer filtro vinculado a la contribucion de la Buena Practica a cada uno
de los verbos: ACOGER/ PROTEGER / PROMOVER / INTEGRAR, segun la
siguiente escala: 1 (UNO): La Buena Practica no contribuye en absoluto con
este verbo, 2 (DOS): La Buena Practica contribuye parcialmente con este
verbo, 3 (TRES): La Buena Practica contribuye totalmente con este verbo.

Luego, se realizod una segunda seleccion en funcion de la contribucion
de esa Buena Practica a la mayor cantidad de criterios. Para ello se ana-
lizo en qué medida la Buena Practica puede caracterizarse a través de
algun/os de los criterios indicados, segun la siguiente escala: 1 (UNO):
La Buena Practica no coincide en absoluto con este criterio, 2 (DOS): La
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Buena Practica coincide parcialmente con este criterio, 3 (TRES): La Buena
Practica coincide totalmente con este criterio.

Las Buenas Practicas que de mejor modo contribuian a las acciones vin-
culadas a alguno de los cuatro verbos y cumplian con mayor cantidad de
criterios, fueron las que finalmente se seleccionaron para desarrollar y ser
incluidas en el Informe final.

De manera complementaria en el proceso de analisis se tuvieron en cuen-
ta otros aspectos, tales como:

Representacion de todos los grupos objetivo: Buenas Practicas
orientadas a migrantes, refugiados, desplazados internos vy victi-
mas de trata.

Buena Practica con enfoque diferencial por curso de vida y gru-
pos vulnerables, como personas con discapacidad, mujeres em-
barazadas, ninos y poblaciones originarias.

Cobertura territorial, se busco incluir Buenas Practicas de todos
los paises de la region sudamericana y de zonas particularmente
sensibles (fronteras, grandes ciudades)

La representacion de distintas Organizacion de la Iglesia Catolica
en la region.

En un primer momento, al ser tan extenso y variado el objeto de estudio,
se analizd cada uno de los paises de manera individual, teniendo en cuen-
ta las caracteristicas migratorias, y las particulares respuestas que cada
Estado desarrollo para hacer frente a la pandemia COVID-19. En base a
ello, se elaboraron Informes Pais, que sirvieron luego de Guia para la se-
leccion de las Instituciones, asi como para la identificacion de las Buenas
Practicas desarrolladas e incluidas aqui.

(Ver Parte 2 ;Cual fue la situacion que nos encontramos en cada pais? )

Finalmente, debe destacarse que en cada uno de los paises la respuesta
fue diferente, por lo que hubo que adaptar las estrategias de relevamiento
a las realidades y los desafios que presentaron.

En este sentido, no soélo las caracteristicas propias de cada pais en materia
migratoria marcaron el ritmo de la investigacion, sino también, las dispo-
nibilidades de los agentes pastorales, tanto en materia de tiempo como
de recursos informaticos para mantener las reuniones virtuales o los inter-
cambios de informacion.
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En términos generales, la experiencia demostro que fue complejo y lento
el inicio del relevamiento y de los primeros contactos. Sin embargo, una
vez establecidos los canales de comunicacion mas acordes (fundamen-
talmente entrevistas sincronicas por plataformas meet/zoom, intercambio
de WhatsApp, correo electronicos) se pudo avanzar sin inconvenientes y
con la mejor predisposicion.

Gracias a ello, se ha podido incluir Buenas Practicas de todos los paises
relevados, cubrir las poblaciones objetivos, tener una importante variedad
de experiencias y de Instituciones de la Iglesia representadas.

(Ver Cuadro Buenas Practicas ordenado por pais (Denominacion +
Institucion Referente + Area Tematica)

¢CUAL FUE LA SITUACION QUE NOS
ENCONTRAMOS EN CADA PAIS?

Si bien la region sudamericana presenta caracteristicas comunes (cultura-
les, politicas, historicas, etc), la realidad de cada pais es diferente, e inclu-
so dentro de las mismas fronteras las problematicas, las respuestas y las
posibilidades son diversas.

Por otro lado, la historia y trayectoria de las Instituciones Catolicas de la
region marcaron las posibilidades de respuesta que tuvieron frente a la
necesidad de continuar con la asistencia en un marco tan dramatico a nivel
mundial como fue la pandemia de COVID-19 durante el 2020.

Ambos aspectos se vieron reflejados en el amplio abanico de las Buenas
Practicas que pudimos identificar a lo largo de la investigacion.

Es por ello que de modo complementario desarrollamos el siguiente apar-
tado, donde se describen las caracteristicas de los territorios, sus culturas,
su historia, y la circunstancias de actuacion de las Instituciones de la Iglesia
Catolica con quienes nos vinculamos. Caracteristicas que no son ajenas al
desarrollo de las Buenas Practicas, sino que por el contrario las moldean
y les dan sentido.
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Brasil

A medida que el exodo venezolano se profundizo, el ingreso de migrantes
y refugiados a Brasil ha ido en aumento, alentados principalmente por las
politicas de acogida dirigidas a facilitar la regularizacion y la reubicacion
interna de esta comunidad. Especialmente, en los ultimos anos se registro
un incremento significativo en la llegada de mujeres, ninos y adultos ma-
yores, lo que supuso nuevos desafios a la hora de brindarles atencion y
acompanamiento.

A pesar de ello, ante el inicio de la crisis sanitaria, Brasil optd por cerrar sus
fronteras, restringiendo particularmente la entrada a venezolanos. Como
consecuencia de ello, se reportd un aumento de los ingresos ilegales y
los riesgos de trafico, extorsion y violencia entre los refugiados y migrantes
mas vulnerables. Asimismo, hacia dentro del territorio brasileno, la pande-
mia puso en evidencia desigualdades y situaciones de exclusion. La fal-
ta de acceso a empleos formales, viviendas dignas y servicios de salud
se agudizo, exponiendo a los migrantes a altos niveles de transmision del
COVID-19, especialmente entre las comunidades indigenas de Warao.

Los migrantes también tuvieron que enfrentarse a situaciones de desinfor-
maciony a la suspension de los servicios migratorios. Por un lado, desde el
gobierno no se adoptaron medidas concretas para brindarle a esta comu-
nidad informacion relevante sobre el COVID-19 y medidas de prevencion
en su propio idioma. En simultaneo, la Policia Federal, oficina encargada de
recibir las peticiones de regularizacion de los inmigrantes, funciono solo
para situaciones de urgencia y con turnos reducidos. La falta de documen-
tacion e informacion les impidid acceder a servicios de emergencia otor-
gados por el Gobierno Nacional, como ayuda financiera, albergues transi-
torios y servicios de salud.

Peru

En la actualidad, Peru es el segundo pais de acogida de la poblacion vene-
zolana después de Colombia, y el mayor receptor de solicitantes de refugio
venezolanos en todo el mundo. En ese sentido, a pesar del cierre fronterizo
decretado en marzo del 2020, el movimiento migratorio no se detuvo sino
que por el contrario, se registrdé un aumento de los pasos ilegales. Como res-
puesta, el Gobierno Nacional decidié militarizar las fronteras, lo cual condujo
a situaciones de tension y enfrentamiento que supusieron un grave riesgo
para los derechos humanos de las personas migrantes y refugiadas.
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A su vez, los migrantes en Peru se enfrentan a enormes obstaculos a la
hora de insertarse econdomicamente, la mayoria de ellos teniendo que re-
currir a empleos informales con bajos salarios que no se condicen con
sus cualificaciones. Esta situacion se agravo con el COVID-19, resultando
en un aumento de los niveles de pobreza e inseguridad alimentaria y de
las situaciones de desalojo. Asimismo, durante la pandemia se reporto un
incremento de situaciones de discriminacion y xenofobia - en particular
en las zonas de frontera -, y consecuentemente, de los niveles de estres
y angustia entre la comunidad migrante. A pesar de esta situacion, no se
identificaron medidas por parte del Gobierno Nacional destinadas espe-
cialmente a contener a esta comunidad.

Colombia

La realidad migratoria de Colombia presenta dos particularidades principa-
les que lo convierten en uno de los paises mas relevantes de la region.

Por un lado, desde el ano 1958 Colombia atraviesa uno de los conflictos
armados mas antiguos y cruentos del continente como consecuencia de
la lucha desatada entre grupos fuera del marco de la ley (como guerrillas,
bandas delictivas y de narcotrafico) y el Estado colombiano. A lo largo de
estas seis décadas mas de 9 millones de colombianos han sido victimas,
de manera directa o indirecta, de este conflicto. Esto llevo a que en el ano
2019, segun datos gubernamentales, Colombia tuviera mas de 8 millones
de ciudadanos desplazados internos, la cifra mas alta del mundo. Otros
ciudadanos decidieron directamente emigrar y huir hacia otros paises de
la region, especialmente Venezuela.

Para el afio 2010 Colombia era el pais latinoamericano con mayor por-
centaje de su poblacion residiendo en el exterior (CEPAL, 2019). Si bien
en elafo 2016 el Estado colombiano firmo el Acuerdo de Paz con las FARC,
una de las principales organizaciones guerrilleras protagonistas del men-
cionado conflicto, la violencia parece seguir latente. Las entrevistas rea-
lizadas a lo largo de estos meses nos permiten concluir que, en mayor o
menor medida, la historia colombiana de las ultimas décadas atraviesa a
toda la sociedad y se encuentra presente en todos los relatos. Mantener
viva esa memoria historica es parte de la labor que llevan a cabo varias
organizaciones de la Iglesia Catolica, entre otras valiosas tareas en un pais
que se convirtio en extremadamente relevante y complejo en términos mi-
gratorios en los ultimos anos.
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Pero Colombia no solamente es particular en términos migratorios como
consecuencia de la enorme cantidad de desplazados internos producto
del conflicto armado. A su vez, en los ultimos afnos se ha convertido en uno
de los principales paises de destino de una de las diasporas mas importan-
tes de los ultimos anos: la masiva emigracion de venezolanos que huyen
como consecuencia de la crisis humanitaria. De esta manera, Colombia, un
pais que historicamente tenia una tasa con mas emigrados que inmigran-
tes, se encontro con un desafio migratorio al recibir de manera incesante a
gran parte de los mas de 7 millones de venezolanos que han salido de su
pais. De hecho, segun ACNUR (2020) Colombia actualmente es la segunda
nacion que mas desplazados recibe en el mundo y esto supone un enor-
me reto para el Estado colombiano debido a que el 50% de los ciudadanos
venezolanos se encuentran en una situacion migratoria irregular.

Por todo lo expuesto, visibilizar y rescatar las historias de asistencia que
realizan las organizaciones de la Iglesia resulta fundamental. En un pais
rico pero a la vez complejo como es Colombia, se destaca la inmensa vo-
luntad y dedicacion con la que trabajan las organizaciones intentando ali-
viar el dolor de los migrantes, reinsertarlos en la sociedad y reconocer y
garantizar la dignidad humana en todas sus dimensiones.

Venezuela

Venezuela es un pais particular en términos migratorios porque ha cambia-
do su tendencia migratoria en la ultima década. Después de varias décadas
de estabilidad politica, sumada a un progreso economico por el boom del
petroleo que le permitio ser uno de los paises de destino migratorio mas
importante de la region, hoy Venezuela atraviesa la situacion opuesta. Se es-
tima que en la ultima década Venezuela perdio al 19% de su poblacion como
consecuencia de una de las crisis humanitarias mas graves de la historia la-
tinoamericana. Si analizamos la tasa migratoria vemos que Venezuela tiene
un resultado neto de -22,3% debido a la masiva emigracion (UN Department
of Economic and Social Affairs, 2019).

Pero, como se menciond anteriormente, esto no siempre fue asi. Se inten-
sifico puntualmente desde el ano 2009 y se hizo un problema critico desde
el 2012. Incluso, al analizar la evolucion de la cantidad de personas des-
plazadas en el mundo, para el ano 2010 Venezuela no figuraba ni siquiera
entre los diez paises principales. Hoy, al ano 2021, es el segundo pais con
mayor cantidad de desplazados del mundo. De hecho, segun ACNUR, el
68% de los refugiados de todo el mundo, pertenecen solamente a cinco
paises y uno de ellos es Venezuela.

278



279

PARTE 2 - INFORME DE TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

Por todos estos motivos, la inmensa labor social que realizan las distintas
organizaciones de la Iglesia al asistir a migrantes y refugiados cobra es-
pecial relevancia no solo por la magnitud del fenomeno de emigracion
venezolana sino también por la dificil coyuntura de trabajo que tienen que
enfrentar. atender a migrantes con serios problemas de alimentacion y
deshidratacion que estan por abandonar su tierra natal y en un contex-
to adverso que en muchos casos implica trabajar sin gas para cocinarles,
sin energia eléctrica, sin internet y/o sin agua para asistirlos. Las tareas
de asistencia de la Iglesia significa aliviar un poco de ese dolor tan fuerte
que viven los migrantes, no solamente por dejar su pais sino también por
las situaciones que cuentan que vivieron hasta llegar a tomar la decision:
pobreza, falta de alimentos y de medicamentos, delincuencia, persecu-
ciones, entre otros. Pero ademas, la presencia de la Iglesia ayuda a mitigar
varios de los peligros que los migrantes venezolanos enfrentan en su ruta
migratoria: explotacion sexual y laboral, trafico de personas, secuestros,
robos, estafas etc.

Con su asistencia en alimentacion, hospedaje, asistencia psicosocial y espiri-
tual, capacitaciones sobre la tarea de migrar, orientacion juridica y legal suma-
do al acompanamiento en todo el trayecto migratorio, estas organizaciones
devuelven una sonrisa a venezolanos que estan tomando una de las decisio-
nes mas trascendentes pero también mas dificiles de su vida.

Chile

Chile representa en la actualidad uno de los principales paises de destino
en los flujos migratorios regionales. A finales de 2019, los principales paises
de origen de las personas residentes en Chile fueron Colombia, Haiti, Peru
y Venezuela. Este ultimo constituye el pais de origen de la mayor parte de
las personas que migran hacia Chile, siendo relevante tener en cuenta la
crisis sociopolitica venezolana y su impacto significativo a nivel regional en
los flujos migratorios. Ademas, segun han indicado algunas instituciones
consultadas, es pertinente considerar de forma adicional dos procesos re-
cientes y de relevancia con relacion a su trabajo en el pais: por un lado, el
estallido social del 2019 y por otro, el tratamiento en 2020 del Proyecto de
Ley de Migracion y Extranjeria.

La irrupcion de la pandemia por COVID-19 dio lugar a mayores restric-
ciones en las fronteras chilenas, resultando en mayor dificultad para que
muchas personas regresen a sus paises de origen o para ingresar al pais,
lo que ha impactado en el registro de ingresos de personas por pasos no
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habilitados (IPNH). Consecuentemente, muchas personas en necesidad de
asesoria recurrieron en primer lugar a las organizaciones abocadas al trabajo
con migrantes y refugiados. A su vez, las dificultades en materia de insercion
laboral en relacion de dependencia se acrecentaron y por ello, muchas or-
ganizaciones colocaron sus esfuerzos en brindar herramientas a migrantes
y refugiados para la generacion de ingresos a partir de la promocion del
desarrollo de emprendimientos.

Las organizaciones entrevistadas se han destacado por su claro énfasis en
la innovacion vy la prioridad de la integracion de las personas migrantes y
refugiadas a sus comunidades. La mayoria logro apoyarse en estructuras
ya solidas de trabajo realizado en los anos previos y que lograron reforzar
durante el contexto pandémico del 2020, ya sea a partir de la innovacion
en la implementacion o en la creacion de nuevas soluciones. En general
cabe senalar que la mayoria de las acciones que fueron compartidas por
las instituciones durante las entrevistas incluyeron el aprovechamiento de
la tecnologia como un medio para acercarse a las personas e impedir que
las restricciones en materia de circulacion detengan su acompanamiento.
Ademas, se menciono al voluntariado como un pilar de extrema relevancia
en las acciones desplegadas durante la pandemia para responder a la cre-
ciente demanda de acompanamiento y asesoria. Sin lugar a duda, las Buenas
Practicas aqui incluidas constituyen una referencia pertinente en materia de
innovacion en el apoyo integral a personas migrantes y refugiadas.

Uruguay

Al adentrarnos en la realidad migratoria uruguaya nos encontramos con
un pais cuyo perfil pareceria estar en un proceso de cambio. En linea con
lo que tambien han senalado varias de las personas entrevistadas, en los
ultimos anos se ha acrecentado el ingreso de migrantes y de solicitantes
de refugio, asi como también se produjeron cambios en cuanto a los prin-
cipales paises de origen, siendo la poblacion venezolana una de las mas
significativas actualmente.

Considerando los desafios frente a los que numerosas organizaciones
ya estaban trabajando activamente para sortear, siendo uno de los mas
mencionados la dificultad de las personas para acceder a un lugar don-
de vivir, la pandemia agravo la situacion de muchas personas migrantes,
refugiadas y victimas de trata que ya estaban en el pais y también la de
aquellas que ingresaron en el nuevo contexto. Frente a esta realidad las
organizaciones se han destacado en la revalorizacion y el refuerzo de la
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colaboracion entre ellas, tendiendo redes para superar obstaculos de tipo
economico y acrecentando asi, en conjunto, la cantidad de recursos (hu-
manos, técnicos, materiales ,etc) para brindar apoyo a las personas que
mas lo necesitaron. Si bien la mayoria de las organizaciones sefialaron
que debieron priorizar el uso de recursos disponibles para responder a las
situaciones de mayor urgencia que surgieron durante la pandemia, espe-
cialmente en acciones de acogida, todas buscaron la manera de articular
redes de colaboracion para apoyar a las personas de interés en los proce-
sos de insercion laboraly de integracion. Esto impacto de forma directa en
su accionar, por ejemplo contemplando la necesidad de acceso a internet
para el uso de herramientas digitales para la realizacion de tramites, asi
como también para la generacion de ingresos a partir de emprendimien-
tos, entre otros cambios.

Vale la pena senalar que, si bien la pandemia afecto a toda la region, el
abordaje de la nueva situacion fue distinto en cada pais y el caso urugua-
yo sin lugar a duda representa en varios aspectos uno muy particular. Al
comenzar las entrevistas con los referentes de cada institucion la mayoria
enfatizd que el manejo de la situacion sanitaria en el pais permitié contar
con instancias de presencialidad, aunque con las dificultades propias del
nuevo contexto, a diferencia de otros paises de la region. Esto es un ele-
mento importante ya que aquellas actividades que podian ser trasladadas
a la virtualidad se adaptaron a dicha modalidad y aquellas actividades que
eran dificiles de realizar de formas alternativas se continuaron realizando
de forma presencial, lo cual permitid que varias organizaciones pudiesen
continuar con sus lineas de trabajo encontrando un punto medio entre am-
bas modalidades.

Argentina

La matriz migratoria argentina se ha visto modificada en los ultimos anos por
la crisis en Venezuela, que ha generado un marcado ingreso de migrantes
de esa nacionalidad en el pais: en 2020, ACNUR identifico un total de 173.343
personas de nacionalidad venezolana en el pais que aun no habian solicita-
do el asilo formal en suelo argentino. Ello ha contribuido a la generacion de
programas particulares destinados a esa poblacion. Sin perjuicio de ello, en
las entrevistas mantenidas con referentes de organizaciones lideres en la
tematica, se ha hecho referencia al abandono que se ha suscitado a otras
poblaciones migrantes, como es el caso de la comunidad haitiana, ghanesa,
senegalesa, boliviana, entre otras.
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La situacion irregular de muchos migrantes en el pais significo, en un gran
porcentaje de casos (49%, acorde al CELS, 2020), la imposibilidad de ac-
ceder al Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)?, sumado a aquellos que, si
bien cumplian con los requisitos para inscribirse, no les fue otorgada dicha
ayuda. Asimismo, el CELS destaca que el 77% de las personas entrevis-
tadas en el marco de la Encuesta “Situacion de la Poblacion Migrante/
Extranjera en Argentina ante el Avance del Coronavirus” (2020) informaron
que no reciben ayuda ni beneficios sociales provenientes del Estado de
ningun tipo. En cambio, este nimero crece cuando se refiere a asistencia
de emergencia proveniente de organizaciones sociales: las organizaciones
se han volcado a ofrecer asistencia directa mediante el otorgamiento de
kits de higiene, alimentos, y kits para recién nacidos/bebés, ademas de
Sus programas y objetivos previos a la pandemia.

Ecuador

Si bien la mayoria de los migrantes a Ecuador provenian tradicionalmente
de Colombia, en los ultimos anos esa tendencia se ha ido modificando
hacia la poblacion venezolana, con mas de 200 mil permisos de residencia
otorgados a venezolanos desde 2014 hasta marzo de 2021 (Coordination
Platform for Refugees and Migrants from Venezuela, 2021), y con 374.045
personas migrantes provenientes de Venezuela aun sin regularizar su con-
dicion de residencia (ACNUR, 2020). En muchos casos tambien, Ecuador es
un pais de transito para los migrantes, hecho que se ve complejizado por
el cierre de fronteras impuesto por el gobierno ecuatoriano dado que este
aumento de la vigilancia militar en las fronteras ha generado una mayor
presencia de grupos armados ilegales que “expone a una situacion de ma-
yor vulnerabilidad a migrantes frente grupos de trata y trafico™.

De la poblacion venezolana total en Ecuador, 51% son mujeres y 49%
hombres, segun la plataforma R4V (Response for Venezuelans). Segun la
Organizacion Mundial de las Migraciones (OIM), en Ecuador el 16% de los
migrantes se encuentran en situacion de calle.

7 EL'IFE" fue una medida de transferencia economica directa a trabajadores informales y
personas desempleadas afectadas en el marco del ASPO - Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio, de fecha del 20 de marzo de 2020 decretado por el Gobierno Nacional argentino
por motivo de la pandemia.

8 Equilibrium - Centro para el Desarrollo Economico (CenDE - 2020)
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En efecto, se ha referido en las entrevistas mantenidas con referentes
de las organizaciones que en muchos casos la normativa ecuatoriana ha
complejizado la situacion laboral y legal de los migrantes en ese pais.

Bolivia

En los ultimos tres anos, y con mas fuerza durante 2020, en Bolivia se
destaca el impacto migratorio de lo que varios de nuestros entrevista-
dos consideran como una crisis humanitaria venezolana. Es decir, el éxo-
do de grandes contingentes de migrantes agravado por la pandemia del
COVID-19. El cierre de fronteras, la dificultad en la movilidad, el cierre de
casas de acogida, la reasignacion forzosa de recursos para la adquisicion
de kits de bioseguridad, la discusion publica sobre la vacunacion para ex-
tranjeros, etc., formaron parte de un ano particularmente desafiante para la
situacion migratoria en el pais.

De los tradicionales migrantes en transito provenientes de Peru o Brasil
y con destino a Chile, el foco se concentro en los grupos de venezolanos
que llegaron al pais recorriendo miles de kilometros y encontrandose con
la contrastante geografia del altiplano. Entre esos migrantes, ninos des-
nutridos y mujeres embarazadas en diversos estadios de gestacion. A los
monitoreos de frontera se agrego la labor incansable de voluntarios (entre
ellos religiosos y laicos) que han luchado por mantener abiertas casas de
acogida, tambien recibiendo en ellas, por ejemplo, desplazados internos
enfermos de cancer que necesitaban tratamiento en la ciudad, o victimas
de trata que buscaban refugio en un entorno confiable. Algunos de es-
tos voluntarios interrumpieron sus tareas para participar de la entrevista
a través de un celular mientras se turnaban para cocinar un guiso para
las personas que estaban pasando la noche en el refugio. La escasez de
recursos, infraestructura y voluntarios es una limitante constante (a veces
decisiva), pero en esa sencillez se descubren verdaderos testimonios de
compromiso y valores cristianos.

Durante los ultimos anos se han ido fortaleciendo las tareas de preven-
cion deltraficoy la trata de personas, y el delito conexo: la violencia sexual
comercial. Entre otros, con trabajo de calle, talleres para la sensibilizacion
de la poblacion, y cooperacion con funcionarios y fuerzas de seguridad.
Durante la cuarentena se intensifico el trabajo en redes sociales para se-
guir informando y formando “agentes” proactivos de prevencion. Por otro
lado se han llevado a cabo durante los ultimos anos exitosas iniciativas
para acoger, dar tratamiento terapéutico y capacitar e insertar laboralmen-
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te a ex victimas por medio de acompanamientos personalizados. Pudimos
constatar que hay planes en varias organizaciones para implementar en
el futuro politicas concretas de integracion, un tema irresuelto que es una
preocupacion comun. Tambien es notable la participacion de muchas de
estas organizaciones en redes regionales y globales, aunque la autocritica
general tiene como centro la escasa colaboracion o coordinacion que hay
entre ellas a nivel local y/o nacional.

Paraguay

Desde hace anos Venezuela es el principal pais de origen de inmigrantes
en Paraguay. No son muchos los inmigrantes provenientes de otros paises,
exceptuando el caso de los hijos de paraguayos nacidos en Argentina. Este
caso se ha vuelto cada vez mas recurrente con el paso del tiempo, los mis-
mos vuelven al pais de origen de sus padres principalmente por motivos
familiares y, en menor medida, laborales.

Predominan dentro de los inmigrantes acogidos en Paraguay los adultos,
tanto hombres como mujeres, instruidos académicamente, en busca de
empleo para mantenerse no solo ellos mismos y sus familias, sino también
a familiares que se encuentran en otros paises. Este tipo de casos ha au-
mentado durante la pandemia del COVID-19, consecuencia de los retornos
derivados de las pérdidas de empleo o agravamiento de las situaciones
de vulnerabilidad. Sin embargo , en muchas ocasiones son victimas de los
empleadores locales que se aprovechan de la desesperada necesidad de
los inmigrantes de trabajar, explotandolos y sometiéndolos a pobres con-
diciones laborales.

Siendo el empleo un aspecto tan importante en la vida de los inmigrantes
en este caso y contexto especifico, es de vital importancia destacar la ma-
ravillosa labor de la Secretaria Ejecutiva Pastoral de Movilidad Humana de
Paraguay, impulsando y financiando el emprendedurismo en el pais. Han
logrado ayudar a salir adelante a cientos de familias inmigrantes, inculcando
al mismo tiempo los valores cristianos que tanto benefician al emprendedor.

284



285

PARTE 2 - INFORME DE TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

¢CUALES FUERON LAS ESTRATEGIAS DE
RELEVAMIENTO UTILIZADAS EN CADA PAIS?

Se presenta la metodologia de abordaje utilizada en cada pais mediante
el siguiente esquema:

a. Sintesis de relevamiento de campo. Se detalla la cantidad de ins-
tituciones contactadas/entrevistas y observaciones generales.

b. Informe narrativo: Se desarrollan las estrategias utilizadas y prin-
cipales dificultades encontradas. Anexos - Cuadro 1: Respuestas
institucionales / Cuadro 2. Relevamiento sincrénico: entrevistas
realizadas - detalle / Cuadro 3: Listado de instituciones y referen-
tes entrevistados

c. Buenas practicas: Se detalla la cantidad de Buenas Practicas iden-
tificadas, cantidad de Buenas Practicas incluidas en el Informe
Pastoral 2020.

BRASIL

a. Sintesis

En Brasil se contactaron 48 instituciones. De ellas se pudieron concretar
entrevistas sincronicas con 14 personas pertenecientes a 9 instituciones.
De las instituciones restantes, con 2 no se pudo agendar una entrevista por
falta de disponibilidad mientras que de las demas no obtuvimos respuesta.

Todas las instituciones contactadas pertenecen a la Red Clamor. Algunos
datos de contacto se obtuvieron a partir de una investigacion online.

En total se mantuvieron 10 entrevistas sincrénicas, de donde se pudieron
detectar un estimado de 67 buenas practicas.

En cuanto al relevamiento asincronico, se le solicité a las instituciones
entrevistadas que, previo a la entrevista, enviaran toda la informacion que
tuvieran disponible sobre las acciones implementadas durante la pande-
mia. En este sentido, recibimos planillas, informes, presupuestos que die-
ron cuenta de las actividades realizadas durante el 2020 y que fueron de
utilidad a la hora de preparar las preguntas para los encuentros.
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b. Informe narrativo

El nivel de respuesta de las instituciones de Brasil fue alto. Dado el gran
numero de las mismas y la imposibilidad de contactar - en el tiempo pro-
puesto - a las 64 instituciones identificadas por la Red Clamor, se busco
priorizar a aquellas organizaciones que tenian un campo de actuacion mas
amplio con el fin de abarcar el mayor numero de regiones y practicas po-
sibles. También, se procuro que el entrevistado fuera la maxima autoridad
de la institucion con el objetivo de obtener una mirada integral de todo el
trabajo realizado durante el 2020. En una segunda instancia, se realizaron
entrevistas e intercambios via mail con otros miembros de la organizacion,
a fin de obtener informacion mas especifica sobre los proyectos, en caso
de que fuera necesario.

Ademas del mail introductorio, se acompano la solicitud de entrevista con
un breve informe en portugues donde se detallo el objetivo de la investi-
gacion, los contenidos minimos que esperabamos relevar de cada buena
practica y los verbos y criterios que se utilizarian para clasificar las accio-
nes. Esta guia fue de gran utilidad para orientar a los referentes y alentarlos
a que se presentaran a la entrevista con informacion precisa y actualizada
de los proyectos.

Para el caso de Brasil, dada la complejidad adicional del idioma, se imple-
mento un google form con preguntas especificas para relevar previo a la
entrevista la experiencia y actuacion de las organizaciones en el marco de
la pandemia. Cinco de las nueve instituciones entrevistadas completa-
ron los formularios.

Todas las entrevistas fueron grabadas con el previo consentimiento de los en-
trevistados. Ademas, antes de cada una se realizd una investigacion de sus
redes sociales y portales institucionales y se elaboraron fichas con las princi-
pales lineas de accion y programas de cada una de las instituciones.
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ANEXO

Cuadro 1 - Respuesta Institucional

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinsti- deinsti- promedio
institu- tuciones institu- tuciones tuciones de entre-
ciones contacta- ciones que final- que el vistas por
identifi- das queres- mentese releva- institu-
cadas pondie- pudieron miento cién para
ron concretar se hizo lograr el
entre- solo por releva-
vistas y medio miento
relevar asincro-
Buenas nico
Practicas
64 48 11 9 o] 1

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total Duracion ¢Se grabaron?  ;Se envio pre-
de entrevistas promedio viamente el
sincrénicas formulario?
mantenidas

10 1h Si Si,9

Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente
entrevistado Institucion de
. Datos de contacto
(Nombre y pertenencia
Cargo)
P. Agnaldo Servicio Jesuita diretor@sjmrbrasil.org

Pereira, Director

de Migrantes y
Refugiados Brasil

Janaina Santos,
Coordinadora de
Comunicacion

Servicio Jesuita Jjanaina.santos@sjmrbrasil.org
de Migrantesy
Refugiados Brasil
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Hna. Roselei
Bertoldo,
Coordinadora
Regional

Rede Um Grito
Pela Vida

roseleibertoldo@gmail.com

Lucas Matheus

Servicio Pastoral

lucasmatheussampaiocam-

Sampaio Migrantes - pos@gmail.com

Campos, Arquidiocesis

Secretario Manaos

P. Anderson CIBAI Migraciones  cibaimigracoes@cibaimigra-
Hammes, coes.org

Director

Rebeca Duran,
Coordinadora

Servicio
Franciscano
de Solidaridad
(SEFRAS)

crai@sefras.org.br

Licia Furtado,
Coordinadora de
Proyectos

Caritas Manaos

liciafurt.caritasmanaus@gmail.
com

Hna. Rosita
Milesi, Directora

Instituto Migracion
y Derechos
Humanos (IMDH)

rositaimdh@gmail.com

P Paolo Parise, Missao Paz paparise@hotmail.com
Director

Leticia Carvalho, Missao Paz advocacy@missaonspaz.org
Lider de

Advocacy

Daniel Lins, Caritas Brasileira daniel@caritas.org.br
Coordinador de  Regional Nordeste 2

Proyectos

Rosana Andrade, Caritas Brasileira rosana@caritas.org.br
Miembro de Regional Nordeste 2

equipo

Maurivene Dos
Santos, Miembro
de equipo

Caritas Brasileira

Regional Nordeste 2

maurivane@caritas.org.br
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BUENAS PRACTICAS

Cantidad de Buenas Practicas Cantidad de Buenas Practicas inclui-
identificadas das en el Informe Pastoral 2020

67 5

Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

DENOMINACION I(;IRSCT;-LTI}I‘:;IA%T()/N VERBO
Proyecto Mascaras SMJR Brasil Promover
Talleres de Salud SMJR Brasil Proteger
gre:%?]cei;aciones de lengua portuguesa CIBAI Migraciones Promover
Asistencia psicologica IMDH Proteger

Asistencia de emergencia para vivien-

da digna Céritas Manaos Acoger

289



PARTE 2 - INFORME DE TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

PERU

a. Sintesis

En Peru se contactaron 25 instituciones. De ellas se pudieron concretar en-
trevistas sincronicas con 6 personas pertenecientes a 6 instituciones. Ninguna
de las instituciones restantes respondieron los mails que fueron enviados.

Deltotal de las instituciones contactadas, 13 pertenecian a la Red Clamor, las
restantes fueron identificadas a partir de un relevamiento propio.

En total se mantuvieron 6 entrevistas sincronicas, de donde se pudo de-
tectar un estimado de 35 buenas practicas.

En cuanto al relevamiento asincronico, se le solicitd a las instituciones en-
trevistadas que enviaran toda la informacion que tuvieran disponible sobre
las acciones implementadas durante la pandemia. En este sentido, recibi-
mos planillas, informes, presupuestos que dieron cuenta de las activida-
des realizadas durante el 2020 y que fueron de utilidad a la hora de prepa-
rar las entrevistas.

b. Informe narrativo

El nivel de respuesta de las instituciones de Peru fue medio. Del total de
instituciones contactadas, tan solo 6 respondieron los mails enviados.

Para orientar a los entrevistados, se acompano el pedido de entrevista con
un breve informe donde se detalld material de referencia sobre la investi-
gacion. Esta guia fue de utilidad para orientar a los entrevistados y alentar-
los a que asistieran a la entrevista con informacion especifica y actualizada
de los proyectos.

Todas las entrevistas fueron grabadas con el previo consentimiento de los
entrevistados. Ademas, antes de cada entrevista, se realizo una investigacion
de sus redes sociales y portales institucionales y se elaboraron fichas con las
principales lineas de accion y programas de cada una de las instituciones.
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ANEXO

Cuadro 1 - Respuesta institucional:

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
total de deinsti- totalde deinsti- deinsti- promedio
institu- tuciones institu- tuciones tuciones de entre-
ciones contacta- ciones que final- que el vistas por
identifi- das queres- mentese releva- institu-
cadas pondie- pudieron miento cién para
ron concretar se hizo lograr el
entre- solo por releva-
vistas y medio miento
relevar asincro-
Buenas nico
Practicas
26 25 6 6 0] 1

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico:

entrevistas:

Cantidad total Duracion

¢Se grabaron?

¢Se envio pre-

de entrevistas promedio viamente el
sincronicas formulario?
mantenidas

6 40m Si 0

Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente Institucion de

entrevistado ertenencia Datos de contacto
(Nombre y Cargo) P

Elrle_giléeact)eArtev Asociacion Scalabrini  luizdoarte@hotmail.com
éga;aclilaﬁ?t:endo, Servicio Jesuita a aoquendo@encuen-
ps!ocosocial Migrantes Peru tros-sjs.org

Carolina Bestalia
Salon Aguilar,
Coordinadora

Parroquia Jesus

Nazareno

carolinasalon@gmail.

com
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P. Nivaldo Feliciano,
Director

Seccion Movilidad
Humana - Conferencia
Episcopal Peruana

migrantes@iglesiacatoli-
ca.org.pe

Carol Jeri Pezo,

Responsable del Area Caritas Madre de Dios  caroljeripezo@gmailcom

Social

P. Juan Sebastian Arquidiocesis
Portela Leon, Director  Arequipa

juan.s.portela@gmail.com

BUENAS PRACTICAS
Cantidad de Buenas Practicas Cantidad de Buenas Practicas in-
identificadas cluidas en el Informe Pastoral 2020
35 4

Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

DENOMINACION

INSTITUCION/ORGANIZACION

Talleres de fortalecimiento de ha-
bilidades blandas para migrantes y
refugiados

Asociacion Scalabrini

Informe de Monitoreo de Proteccion
sobre migrantes y refugiados vene-
zolanos en Peru.

SIM Peru

Capital Semilla: formacion y apoyo
economico para emprendedores
migrantes

Caritas Madre de Dios

Fortalecimiento de la atencion en
frontera y centros de acogida

Seccion de Movilidad Humana de
la Conferencia Episcopal Peruana
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ARGENTINA

a. Sintesis

En Argentina se contactaron 7 instituciones, de las cuales se pudo con-
cretar entrevistas sincronicas con 4. De las instituciones restantes no se
obtuvo respuesta.

Todas las instituciones contactadas pertenecen a la Red Clamor. En total
se mantuvieron 10 entrevistas sincronicas con 12 referentes, a traves de las
cuales se pudo detectar un estimado de 24 buenas practicas.

En cuanto al relevamiento asincronico, el Servicio Jesuita a Migrantes y la
Comision Episcopal de la Pastoral de Migrantes e Itinerantes enviaron in-
formacion complementaria con posterioridad a la reunion.

b. Informe narrativo

Como primer paso en el relevamiento, se identificaron las instituciones
prioritarias en el pais, teniendo en cuenta la cantidad de proyectos y pro-
gramas que involucran directa o indirectamente a la institucion, analizando
documentacion enviada por la coordinacion del equipo de investigacion y
a través de un analisis del campo de trabajo de la tematica migratoria en
el pais. Asimismo, se identificaron los maximos referentes de la institucion,
priorizando un primer contacto con ellos para luego analizar cada uno de
los programas referidos en las entrevistas con los respectivos encargados
en terreno.

Previo a cada entrevista, se hizo un trabajo de reconocimiento de la organi-
zacion, analizando los programas y proyectos activos en redes y el website
de la organizacion, y una pequena biografia del referente a contactar, a fin
de orientar la entrevista.

En las entrevistas con los 10 referentes cuyo contacto fue exitoso, las con-
versaciones fueron fluidas y extensas. Fue un importante trabajo estructu-
rar la conversacion dadas las complicaciones y cantidad de hechos que se
sucedieron en 2020.

En ellas se destacod que, durante el pasado ano, si bien hubo una nece-
sidad clara de volcarse al “acoger” por la necesidad de brindar asistencia
humanitaria de emergencia, las organizaciones buscaron superar la mera
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asistencia e integrarlo con planes preexistentes, relacionados a la integra-

Cion socioecondmicay a la convivencia.

Asimismo, se destaco el gran nivel de articulacion de las organizaciones
hacia dentro de las mismas, y la complejidad de generar vinculos concre-

tos con otras organizaciones que dan respuesta a la crisis migratoria.

En todos los casos se logro una comunicacion que se sostuvo durante
todo el periodo de la investigacion, a traves de correos y contactos perso-

nales (por WhatsApp).
ANEXO

Cuadro 1 - respuesta institucional:

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
total de deinsti- totalde deinsti- deinsti- promedio
institu- tuciones institu- tuciones tuciones de entre-
ciones contacta- ciones que final- que el vistas por
identifi- das queres- mentese releva- institu-
cadas pondie- pudieron miento cion para
ron concretar se hizo lograr el
entre- solo por releva-
vistas 'y medio miento
relevar asincro-
Buenas nico
Practicas
26 7 4 4 0 3
Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas:
Cantidad total  Duracién ¢Se grabaron?  ;Se envio pre-
de entrevistas promedio viamente el
sincronicas formulario?
mantenidas
10 1 hora S NO
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Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente
entrevistado
(Nombre y Cargo)

Institucion de
pertenencia

Datos de contacto

Julio Villavicencio

Servicio Jesuita
Migrantes

director@sjmargentina.org

Laura Herrera

Servicio Jesuita
Migrantes

lherrera@sjmargentina.org

Cecilia Duarte

Servicio Jesuita
Migrantes

cduarte@sjmargentina.org

Sarai Alviarez

Servicio Jesuita
Migrantes

salviarez@sjmargentina.org

Flavio Lauria

Comision Episcopal
de la Pastoral

de Migrantes e
ltinerantes

flauria@cemi.org.ar

Patricia Funes

Comision Episcopal
de la Pastoral

de Migrantes e
Itinerantes

laboral@cemi.org.ar

Marcela Villares

Comision Episcopal
de la Pastoral

de Migrantes e
Itinerantes

tratadepersonas@migra-
cionesfccam.org.ar

Noelia Otero

Comision Episcopal
de la Pastoral

de Migrantes e
Itinerantes

notero@cemi.org.ar

Cirlene Sasso

Hermanas mi-
sioneras de San
Carlos de Borromeo
Scalabrinianas

scalabrinianas@gmail.com

Maria Noelia
Alvarez

Hermanas Oblatas

info@puertaabiertare-
creando.org.ar

Dionisia Gonzalez

Hermanas Oblatas

hnadioni@gmail.com

Noelia Diaz

Hermanas Oblatas

noelmaro8@yahoo.com.ar
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BUENAS PRACTICAS

Cantidad de Buenas Practicas

identificadas

Cantidad de Buenas Practicas in-

cluidas en el Informe Pastoral 2020

24

4

Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

DENOMINACION INSTITUCION/ORGANIZACION VERBO
Puerta Abierta Recreando /
Revista Puerta Abierta Hermanas Oblatas del Santisimo Promover
Redentor
Integracion y Redes.
Albergue “Pedro Servicio Jesuita al Migrante (SJM)  Integrar
Arrupe”
Oficinas Moviles de Hermanas Scalabrinianas
- . Proteger
Documentacion Argentina
Mujeres Migrantes Comision Episcopal de la Pastoral |
ntegrar

Emprendedoras

de Migrantes e Itinerantes
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ECUADOR

a. Sintesis

En Ecuador se contactaron 6 instituciones. De ellas se pudieron concretar
entrevistas sincronicas con 5 personas pertenecientes a 3 instituciones. De
las instituciones restantes, 1 respondio, pero no logro asistir a la entrevista
pautada y no respondio al intento de agendar una nueva reunion, mientras
que las ultimas 2 no respondieron los mails que fueron enviados.

Todas las instituciones contactadas pertenecen a la Red Clamor. En total
se mantuvieron 5 entrevistas sincronicas, de donde se pudo detectar un
estimado de 19 Buenas Practicas. Se priorizd un analisis mas profundo de
las 6 instituciones con mayor alcance en el pais.

En cuanto al relevamiento asincronico, Caritas Ecuador envid informacion
complementaria por pedido de la entrevistadora, con posterioridad a la
reunion.

b. Informe narrativo

Elnivel de respuesta en las organizaciones de Ecuador fue medio / bajo. Como
primer paso en el relevamiento, se identificaron los referentes maximos de las
instituciones prioritarias en el pais. Se tuvo en cuenta la cantidad de proyectos y
programas que involucran directa o indirectamente a la institucion, analizando
documentacion enviada por la coordinacion del equipo de investigacion, y se
busco la estructura de la organizacion para identificar los maximos referentes
de la misma. De igual manera, se priorizd un primer contacto con ellos para
luego analizar cada uno de los programas referidos en las entrevistas con los
respectivos encargados en terreno.

Previo a cada entrevista, se hizo un trabajo de reconocimiento de la organi-
zacion, analizando los programas y proyectos activos en redes y el website
de la organizacion, y una pequena biografia del referente a contactar, a fin
de orientar la entrevista.

En el caso de Caritas Ecuador, se aprovecharon todos los contactos referi-
dos por los maximos referentes de las instituciones. Sin embargo, al igual
que en el caso argentino, en el momento que fue necesario contactar a
nuevas instituciones, no hubo un buen nivel de respuesta.
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Las entrevistas realizadas fueron fluidas y extensas. Fue un importante tra-
bajo estructurar la conversacion dadas las complicaciones y cantidad de
hechos que se sucedieron en 2020.

Se destaco que, durante el pasado ano, si bien hubo una necesidad clara
de volcarse al "acoger” por la necesidad de brindar asistencia humanitaria
de emergencia, las organizaciones buscaron superar la mera asistencia e
integrarlo con planes preexistentes, relacionados a la integracion socioe-
conomicay a la convivencia.

Asimismo, en el caso ecuatoriano, se presento en las entrevistas el debate
entre lo legal y lo ilegal: es decir, el apoyo que las instituciones dan a be-
neficiarios que estan realizando practicas que en términos juridicos son
ilegales, principalmente por los pasos ilegales de fronteras.

ANEXO

Cuadro 1 - Desde el punto de vista de la respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde de insti- deinsti- promedio
institu- tuciones institu- tuciones tuciones  de entre-
ciones contacta- ciones que final- que el vistas por
identifi- das queres- mente se releva- institu-
cadas pondie- pudieron miento cion para
ron concretar  se hizo lograr el
entrevistas solopor releva-
y relevar medio miento
Buenas asincro-

Practicas nico

14 6 3 3 0] 2

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total :Se envié pre-
de entrevis- Duracion i & P
L . ¢Se grabaron?  viamente el
tas sincronicas promedio .
- formulario?
mantenidas
5 1 hora Sl NO
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Cuadro 3 Listado de instituciones y referentes entrevistados

SVl e Institucion de

entrevistado ertenencia Datos de contacto
(Nombre y Cargo) P

Leda Dos Reis Mision Scalabriniana misionscalabrinianaecua-

dor@gmail.com

Cristina Pancho Caritas Ecuador

cpancho@caritasecuador.org

Marisol Delgado  Caritas Ecuador

cuador.org

humanitariamh@caritase-

Claudia Gallardo Caritas Ecuador

cuador.org

proteccionmh@caritase-

Carolina Solis Caritas Ecuador

cuador.org

mediosdevida@caritase-

Congregacion

Religiosa de los
Jeanette Aldana Sagrados Corazones
y Servicio Jesuita a

gmail.com

Refugiados

Obraobrasocialss.cc@

BUENAS PRACTICAS

Cantidad de Buenas Practicas

identificadas

Cantidad de Buenas Practicas in-

cluidas en el Informe Pastoral 2020

15

4

Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

DENOMINACION INSTITUCION/ORGANIZACION VERBO
Fortale0|m|9nto de Caritas Ecuador Promover
Emprendimientos
Casa d_e A”cog|da _Cr|sto Mision Scalabriniana Ecuador Acoger
Peregrino” para Migrantes
Casa de Acogida "Nuestra Congregacion Religiosa de Ilo.s

~ " Sagrados Corazones y Servicio  Proteger
sefora de la Paz . .

Jesuita a Refugiados

Cash for Work Caritas Ecuador Integrar
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CHILE

a. Sintesis

En Chile se contactaron 6 instituciones. De ellas se pudieron concretar en-
trevistas sincronicas con 4. Los datos de las instituciones se obtuvieron a
partir de la base de datos de la Red Clamor.

En total se mantuvieron 5 entrevistas sincronicas y solo en un caso se opto
por el relevamiento asincronico con la finalidad de recopilar informacion
entre diversas sedes de la misma institucion. En total se detectaron 19
Buenas Practicas de relevancia para el informe.

Gran parte del contenido del formulario asincronico fue compartido con
los entrevistados antes de los encuentros con el fin de brindar un panora-
ma inicial de forma previa a las entrevistas. De esta manera, los entrevista-
dos podian anticipar el formato de la entrevista y ya contar con ejemplos
de Buenas Practicas para desarrollar en la misma aprovechando al maxi-
mo el tiempo disponible.

b. Informe narrativo

Para la seleccion de los referentes se tuvo en cuenta 1) su pertenencia insti-
tucional, identificando aquellas instituciones con mayor presencia en el pais;
2) rol institucional, priorizando aquellas figuras con cargos de direccion por la
mirada global que pudieran brindar; y 3) cantidad de informacion disponible
en la base de datos de la Red Clamor, priorizando aquellos referentes cuyos
datos de contacto incluian informacion adicional.

En general se notd interés de parte de los entrevistados en participar asicomo
facilidad para enumerar proyectos en particular, lo cual simplifico el proceso
de identificacion de Buenas Practicas. Todos hicieron referencia a la informa-
cion publicada en sus sitios web institucionales y redes sociales como recurso
para complementar la informacion provista acerca de la implementacion de
las Buenas Practicas. Un elemento comun entre las personas entrevistadas es
que senalaron tener una agenda muy limitada debido a las tareas desarrolla-
das en sus instituciones, lo cual también implico cierta cautela en cuanto a la
duracion y en la programacion de nuevas entrevistas. De todas maneras, in-
dicaron estar a disposicion en caso de precisar informacion especifica acerca
de determinadas Buenas Practicas si fuese necesario. Los entrevistados con-
sideraron relevante brindar informacion contextual en cuanto al caso chileno.
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Entre los pasos previos a la realizacion de cada entrevista, se realizd una
revision de sus redes sociales y sitios web institucionales con el fin de ob-
tener informacion relevante para la agil identificacion de Buenas Practicas.
De esta manera, se pudo validar informacion y guiar la conversacion a llenar
aquellos espacios vacios en cuanto a detalles respecto al desarrollo de las
Buenas Practicas. Casi todas las entrevistas fueron grabadas con excepcion
de dos ya que fueron de tipo introductorias y abocadas a guiar a las perso-
nas entrevistadas en el proceso de identificacion de Buenas Practicas.

ANEXO

Cuadro 1 - Respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinstitu- deinsti- promedio
institu- tuciones institucio- ciones que tuciones de entre-
ciones contac- nesque finalmente queel vistas por
identifi- tadas respon- se pudieron releva- institu-
cadas dieron concretar miento se cion para
entrevistas hizosolo lograr el
y relevar por me- releva-
Buenas dioasin- miento

Practicas cronico

7 6 4 4 1 1

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total de Duracion ¢Se envio pre-
entrevistas sincroé- romedio ¢Se grabaron?  viamente el
nicas mantenidas P formulario?

5 50 minutos Sie No?,

9 Excepciones: dos de los encuentros no se grabaron dado que se utilizaron especificamen-
te para la presentacion del proyecto y para comenzar a abordar y explorar las actividades de
las organizaciones con el fin de continuar con el proceso de identificacion en los encuentros
posteriores.

10 Sibien no fue necesario el envio del formulario asincronico dado que casi todos los entre-
vistados declararon preferir la modalidad sincronica, se notifico a los entrevistados acerca del
tipo de preguntas que serian abordadas asi como los criterios de priorizacion de las Buenas
Practicas en el proceso de seleccion con el fin de que puedan identificar de antemano practicas
desarrolladas en 2020 por la organizacion.
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Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente Institucion de

entrevistado pertenencia

Datos de contacto

Alexandra Laity Josefa

Fundacion Madre

josefa.cl

direccionmisionlasere-
na@fundacionmadre-

Francisco Carreno

Servicio Jesuita a

francisco.carreno@sjm-

Migrantes - Chile chile.org
Mirna Miranda Fundacion Fre hola@somosfre.cl
José Delio Cubides Instituto Catolico asesor@incami.cl
Franco Chileno de Migracion @ '
BUENAS PRACTICAS

Cantidad de Buenas Practicas
identificadas

Cantidad de Buenas Practicas in-
cluidas en el Informe Pastoral 2020

19

5

Listado de Buenas Practicas incluidas en el Informe Pastoral 2020

DENOMINACION

INSTITUCION/
ORGANIZACION

VERBO

MigrApp: plataforma movil para la
atencion a migrantes y refugiados

Servicio Jesuita a Migrantes
- Chile (SJM-Chile)

Acoger

Operativo INCAMI en terreno:
Asesoria juridica migratoria gra-
tuita a personas migrantes en
comunas de Santiago de Chile

Instituto Catolico Chileno
de Migracion (INCAMI)

Acoger

Box de atencion de salud “Grace
Iglesias’

Fundacion Fre

Proteger

Capacitacion laboral para traba-
jadores/as independientes: em-
prendimiento, cocina comuni-
taria y armado de libro “Recetas
con sabor a historia”

Servicio Jesuita a Migrantes
- Chile (SJM Chile)

Promover

Campana #LaMesadeTodos

Servicio Jesuita a Migrantes
- Chile (SJM-Chile)

Integrar
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URUGUAY

a. Sintesis

En Uruguay se contactaron 7 instituciones. De ellas se pudieron concretar
entrevistas sincronicas con 5 instituciones. La mayor parte de las institucio-
nes se encontraron en la base de datos de la Red Clamor, con excepcion
de Religiosas Oblatas del Santisimo Redentor..

En total se mantuvieron 8 entrevistas sincronicas, de donde se pudo detec-
tar un estimado de 16 Buenas Practicas de relevancia para el informe.

En cuanto al relevamiento asincronico, solo fue necesario implementarlo
para un caso. De todas maneras, parte de su contenido fue compartido
con todas las personas antes de los encuentros para brindar un panorama
inicial respecto a las entrevistas. De esta manera, los entrevistados podian
anticipar el formato de la entrevista y ya contar con ejemplos de Buenas
Practicas.

b. Informe narrativo

Para la seleccion de los referentes se tuvo en cuenta 1) su pertenencia
institucional, identificando aquellas instituciones con mayor presencia en
el pais; 2) rolinstitucional, priorizando aquellas figuras con cargos de direc-
cion dado que podrian brindar un pantallazo de las principales estrategias,
3) cantidad de informacion disponible en la red clamor, priorizando aque-
llos contactos cuya informacion incluia datos adicionales.

Inicialmente hubo dificultades para lograr establecer contacto con algunos
referentes a través de correo electronico, pero finalmente se pudo avanzar
con elrelevamiento gracias a que algunos representantes de organizaciones
nos brindaron contactos alternativos. Esto se reflejo en las vias de contacto
de preferencia, siendo el uso de WhatsApp un elemento importante para la
comunicacion. En general, se notd interés de parte de los entrevistados en
participar. Sin embargo, debido a la labor que desempenan, la mayoria tenia
restricciones en cuanto a su disponibilidad.

Entre los pasos previos a la realizacion de cada entrevista, se realizd una
revision de sus redes sociales y sitios web institucionales con el fin de ob-
tener informacion relevante para la agil identificacion de Buenas Practicas.
De esta manera, se pudo validar informacion y guiar la conversacion a lle-
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nar aquellos espacios vacios en cuanto a detalles respecto al desarrollo de
las Buenas Practicas.

Todos se mostraron interesados en indicar las particularidades de Uruguay
en cuanto al impacto del COVID-19, senalando en varios casos que pudie-
ron abocarse al trabajo presencial a lo largo del 2020, a diferencia de otros
paises de la region.

La mayoria de las entrevistas fueron grabadas.

ANEXO

Cuadro 1 - Respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinstitu- deinsti- promedio
institu- tuciones institu- ciones que tuciones de entre-
ciones contacta- ciones finalmente queel vistas por
identifi- das queres- se pudieron releva- institu-
cadas pondie-  concretar miento se cion para
ron entrevistas hizosolo lograr el
y relevar porme-  releva-
Buenas dioasin- miento

Practicas cronico

7 7 6 6 0 2

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total de .. ¢Se envio pre-
. .~ Duracion . .

entrevistas sincro- romedio ¢Se grabaron?  viamente el

nicas mantenidas P formulario?

9 50/60 minutos  Si** No??

11 Todas se grabaron con excepcion de una a pedido de la persona entrevistada.

12 Si bien no fue necesario el envio del formulario asincronico dado que casi todos los entre-
vistados declararon preferir la modalidad sincronica, se notifico a los entrevistados acerca del
tipo de preguntas que serian abordadas asi como los criterios de priorizacion de las Buenas
Practicas en el proceso de seleccion con el fin de que puedan identificar de antemano unas
cuantas practicas de la organizacién desarrolladas de la pandemia. Solo una persona prefirid
continuar la entrevista en la modalidad asincrénica.
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Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente
entrevistado

Institucion de pertenencia Datos de contacto

Joan Gratacos

Servicio Jesuita
a Migrantes
Argentina-Uruguay

uruguay.sim@gmail.com

Maria Jose
Carrau

Pastoral Social de
la Arquidiocesis de
Montevideo

pastoralsocialmontevi-
deo@gmail.com

Clara Aguirre

Servicio Ecuménico para
la Dighidad Humana

coordinacionsedhu@
gmail.com

CasAbierta - Religiosas

Victoria Oblatas del Santisimo casaplertauruguay@
Capurro Redentor gmail.com
CasAbierta - Religiosas casabiertauruqua
Sandra Ortiz Oblatas del Santisimo iL guay@
Redentor gmait.com
P. Wilnie Jean Red Internacional de wilnie2o11@hotmail.com

Migracion Scalabrini

Camilo Genta

Proyecto Puentes de
Solidaridad - Conferencia
Episcopal del Uruguay

camgenta@gmail.com

BUENAS PRACTICAS

Cantidad de Buenas Practicas

identificadas

Cantidad de Buenas Practicas in-

cluidas en el Informe Pastoral 2020

16

4
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Listado de Buenas Practicas incluidas en el Informe Pastoral 2020

DENOMINACION INSTITUCION/ORGANIZACION VERBO

Apoyo y asistencia a so-

licitantes de refugio en

la frontera del litoral uru-

guayo junto a gobiernos Servicio Ecuménico para la

departamentales para Dignidad Humana (SEDHU) Acoger
la realizacion del aisla-
miento social preventivo
obligatorio
Conferencia de Religiosas
y Religiosos de Uruguay
(CONFRU), Hermanas
Acogida de familias mi- Misioneras Franciscanas del
Verbo Encarnado, Arquidiocesis
grantes en Uruguay en la Acoger

de Montevideo a traves de
Pastoral Social, la Conferencia
Episcopal de Uruguay (CEU)

a través de Puentes de
Solidaridad.

Casa Paz y Bien

Capacitacion y aporte
economico para empren-
dimientos de mujeres
victimas de trata

CasAbierta de la Congregacion
de Hermanas Oblatas del Promover
Santisimo Redentor

Dialogos para la in-

clusiéon: encuentros

entre migrantes y es- Servicio Jesuita a Migrantes
tudiantes del Curso de Argentina-Uruguay (SJM ARU)
Liderazgo Ignaciano de la

Universidad Catolica

Integrar
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COLOMBIA

a. Sintesis

En Colombia se contactaron a 34 personas de 18 instituciones. De ellas se
pudieron concretar entrevistas sincronicas con 15 personas de 8 institucio-
nes. Todas las Instituciones contactadas pertenecen a la Red Clamor.

En total se mantuvieron 11 entrevistas sincronicas, de donde se pudo de-
tectar un estimado de 7 Buenas Practicas.

En cuanto al relevamiento asincrénico, se utilizd para 5 casos a pedido del
entrevistado.

b. Informe narrativo

La experiencia de relevamiento ha sido buena pero compleja. Una vez que se
logro coordinar la entrevista la predisposicion fue excelente, reconociendo en
la elaboracion del Informe una de las pocas formas de visibilizar su trabajo y
vocacion. Todos los entrevistados conocen historias de vida dramaticas y aun
asi ponen toda la energia en mejorar la calidad de vida.

Ante las dificultades para coordinar los encuentros via correo electro-
nico, se les solicitd un numero de WhatsApp, lo que facilitd y agilizo la
comunicacion.

En el caso puntual de Colombia como pais, las problematicas, su historia y
las trayectorias de vida de los ciudadanos remarca aun mas lo fundamen-
tal de la asistencia por parte de la Iglesia ya que en este pais se vinculan
varias cuestiones, tanto socioestructurales como extranjeras.

En cuanto a los referentes fueron contactados en base a los datos refe-
ridos por Red Clamor. En el caso de Colombia, y dada la importancia mi-
gratoria que tiene en la region, no se filtrd ni selecciono a los contactos, se
intentd contactar a todos.

Sin embargo, a medida que el relevamiento comenzo a avanzar se adopta-
ron los siguientes criterios: Pluralidad de verbos, Pluralidad de instituciones
(para lograr que la mayor cantidad de instituciones que respondieron el con-
tacto puedan estar representadas), Pluralidad de ubicacion territorial (para
evitar que todas las Buenas Practicas esten ubicadas en Bogota y poder re-
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presentar otras ciudades/departamentos que den cuenta de las problema-
ticas puntuales de cada lugar del pais), Pluralidad de tematicas, Tematicas
propias del pais, como por ejemplo Buenas Practicas que contengan asis-
tencia a desplazados internos como victimas del conflicto armado que azota

a Colombia hace 60 anos.
ANEXO

Cuadro 1 - respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad

Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinstitu- deinsti- promedio

institu- tuciones institu- ciones que tuciones de entre-

ciones contacta- ciones finalmente queel vistas por

identifi- das queres- se pudieron releva- institu-

cadas pondie- concretar miento se cion para

ron entrevistas hizosolo lograr el

y relevar porme-  releva-
Buenas dioasin- miento
Practicas crénico

18 18 8 6 1 1,28

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico:

entrevistas

Cantidad total :Se envié pre-
de entrevis- Duracion i & P
L . ¢Se grabaron?  viamente el
tas sincronicas promedio -
- formulario?
mantenidas
11 44 mins Si 4

Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente entrevistado Institucion de pertenencia

Hermanas Misioneras Scalabrinianas -

Hna. Eunivia Da Silva

Arquidiocesis de Bogota - Hermanas

Misioneras de San Carlos Borromeo
- Scalabrinianas

Aurelio Moncada Centro de Capurgana - Choco

P. Flor Rigoni (SIMN)

Red Internacional de Migracion Scalabrini
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Patricia Barreto/Camila
Motta

Red Internacional de Migracion Scalabrini
(SIMN)

Ilse Villamar/Victoria
Tenjo

Red Tamar

Enan Humanez

Secretariado Nacional de Pastoral Social

Vicente Legarda Revelo

Secretariado Diocesano de Pastoral Social
- Ipiales

Mario Heredia Legarda

Secretariado Diocesano de Pastoral Social
- Ipiales

Vanessa Escobar

Secretariado Diocesano de Pastoral Social
- Ipiales

Niqui Larry Diaz Collazos

Secretariado Diocesano de Pastoral Social
- Ipiales

James Giovanny
Morales C.

Secretariado Diocesano de Pastoral Social -
Diocesis de Pasto

Melissa Espana de la
Portilla

Secretariado Diocesano de Pastoral Social -
Diocesis de Pasto

Ana Mercedes Arias
Pimentel

Secretariado Nacional de Pastoral Social-
Caritas Colombiana (SNPS-CC)

Laura Lizeth

Secretariado Nacional de Pastoral Social-
Caritas Colombiana (SNPS-CC)

BUENAS PRACTICAS
Cantidad de Buenas Practicas Cantidad de Buenas Practicas in-
identificadas cluidas en el Informe Pastoral 2020
7 5
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Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

- INSTITUCION/
DENOMINACION ORGANIZACION VERBO
Programa de ayuda econo- Hermanas Misioneras
°9 cay Scalabrinianas - Arquidiocesis
mica a traves de la entrega )
. 2. de Bogota - Hermanas Promover
de dinero mensual a familias -
. : Misioneras de San Carlos
migrantes necesitadas o
Borromeo - Scalabrinianas
Hermanas Misioneras
Entrega de kits con vesti- Scalabrinianas -
menta, calzado y elemen- Arquidiocesis de Bogota
T : - Proteger
tos de higiene a migrantes - Hermanas Misioneras
caminantes de San Carlos Borromeo
- Scalabrinianas
La cara invisible de una crisis
humanitaria: la explotacion
sexual. Programa de asisten-
cia psicosocial y humanitaria Red Tamar Proteger
a mujeres migrantes victi-
mas de explotacion sexual
en Colombia
Colcha de memoria histori-
ca para la construccion de
una memoria de paz para Pastoral Social Ipiales Integrar
las victimas de desplaza-
miento interno
Conociendo a los mas
necesitados; Registro de Secretariado Diocesano de
poblacion para detectar ne-  Pastoral Social - Diocesis de  Acoger

cesidades y urgencias de la
poblacion en Pasto

Pasto
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VENEZUELA

a. Sintesis

En Venezuela se contactaron a 22 personas de 7 instituciones. De ellas se
pudieron concretar entrevistas con 7 personas de 3 instituciones (de dife-
rentes lugares). Con las restantes no se pudo establecer la comunicacion.

Todas las Instituciones contactadas pertenecen a la Red Clamor.

En cuanto al relevamiento asincronico, se utilizé a pedido de los entrevista-
dos con motivo de la falta de conectividad y de luz. Fueron respondiendo a
medida que tuvieran conectividad y tiempo.

b. Informe narrativo

Fue un trabajo arduo avanzar en el relevamiento en Venezuela. La comu-
nicacion con los referentes venezolanos se vio obstaculizada por limita-
ciones coyunturales que impactan de manera negativa la realizacion de
las entrevistas. Entre ellos se destaca la falta de tiempo que tienen los
referentes por el arduo y valioso trabajo que realizan. Pero principalmen-
te, el escollo mas importante es la falta de conectividad, la mala sefal
para hacer una entrevista por videollamada e incluso los repentinos cortes
de luz. Por eso, una buena alternativa en los casos que respondieron mis
mensajes, fue realizar las entrevistas por WhatsApp.

Los referentes fueron contactados en base a los datos referidos por Red
Clamor. En el caso de Venezuela, y dada la importancia migratoria que tie-
ne en la region, se intentd contactar con todos los referentes para intentar
tener la mayor cantidad de entrevistas y Buenas Practicas.

Sin embargo, a medida que comenzo el relevamiento, se tuvieron en cuen-
ta los siguientes criterios: Pluralidad de verbos, Pluralidad de instituciones
(para lograr que la mayor cantidad de instituciones que respondieron el
contacto puedan estar representadas), Pluralidad de ubicacion territorial
(para evitar que todas las Buenas Practicas estén ubicadas en Caracas y
poder representar otras ciudades/departamentos que den cuenta de las
problematicas puntuales de cada lugar del pais), Pluralidad de tematicas.
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ANEXO

Cuadro 1 - respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad

Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinstitu- deinsti- promedio

institu- tuciones institu- ciones que tuciones de entre-

ciones contacta- ciones finalmente queel vistas por

identifi- das queres- sepudieron releva- institu-

cadas pondie-  concretar miento se cidn para

ron entrevistas hizosolo lograr el

y relevar por me- releva-
Buenas dioasin- miento
Practicas cronico

7 7 3 3 2 150

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total Se envié bre-

de entrevis- Duracién ) & P
L . ¢Se grabaron?  viamente el

tas sincronicas promedio f lario?

mantenidas ormutario:

7 49 MINS Si Si

Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente entrevistado

Institucion de pertenencia

Amarylis Ibarra

Caritas Venezuela- Maracaibo

Sergio David Salvador

Caritas Venezuela- Tachira

Adelaida Correa

Caritas Venezuela- Apure

Ingrid Graterol

Caritas Venezuela- Machiques

Jesus Villarroel

Caritas Venezuela - Carupano

Juan Flores

Caritas Apure

Elvy Monzant

Red Clamor
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BUENAS PRACTICAS
Cantidad de Buenas Practicas Cantidad de Buenas Practicas in-
identificadas cluidas en el Informe Pastoral 2020
4 4

Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

INSTITUCION/

DENOMINACION ORGANIZACION VERBO
Espacios seguros para migrantes ve- .
. Caritas

nezolanos en la frontera entre Tachira Venezuela- Tachira Promover
(Venezuela) y Cucuta (Colombia)
Asistir y prevenir para que nadie mas
muera intentando emigrar. Atencion Caritas Venezuela A

. . . . coger
médica a migrantes y ayuda psicoso- - Carupano
cial a sus familias en Carupano
Fichas informativas y mapeo de las
obrasy servicios de la Iglesia presen-  Caritas Venezuela  Proteger
tes en las rutas de migrantes
erentgmomurldma y hoslpeda— Caritas Venezuela-
Jje amigrantes en la localidad de Acoger

Carrasquero

Maracaibo




PARTE 2 - INFORME DE TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

PARAGUAY

a. Sintesis

En Paraguay se contactaron 4 instituciones. De ellas se pudo concretar una
entrevista sincronica con 1 institucion, del resto no se obtuvo respuesta Las
instituciones contactadas estaban incluidas en la Red Clamor.

En cuanto al relevamiento asincronico, se utilizé para complementar la uni-
ca entrevista sincronica realizada.

b. Informe narrativo

El trabajo de Investigacion para el desarrollo del informe diagnostico para
Paraguay fue complejo debido a la falta de datos y contactos en el pais.

Ademas de la Base de Datos de la Red Clamor, se indago a través de pa-
ginas web / facebook, pero no se logro ninguna respuesta.

En la entrevista mantenida, fue notable el entusiasmo con el cual descri-
bieron las ayudas y los servicios que brindaban, con una calidez y humil-
dad que hicieron de la entrevista un encuentro sumamente rico.

Las actividades realizadas por la Institucion entrevistada son diversas y
abarcan casi todos los ambitos de primera necesidad para los migrantes
y refugiados. Las personas que manejan la Institucion son nada mas que
tres, por lo que trabajan muy duro.

ANEXO

Cuadro 1 - Respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinstitu- deinsti- promedio
institu- tuciones institucio- ciones que tuciones de entre-
ciones contacta- nesque finalmente queel vistas por
identifi- das respon- se pudieron releva- institu-
cadas dieron concretar miento se cidén para
entrevistas hizosolo lograr el
y relevar porme-  releva-
Buenas dioasin- miento

Practicas cronico

4 4 2 1 o 1
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Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total Se envié bre-
de entrevis- Duracion , . & p
NP . ¢Se grabaron?  viamente el
tas sincronicas promedio -
: formulario?
mantenidas
1 2 horasy media si si

Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Referente entrevistado Institucion de pertenencia
Zeni Carminatti y Floralba Secretaria Ejecutiva Pastoral de
Seijas Movilidad Humana

BUENAS PRACTICAS
Cantidad de Buenas Practicas Cantidad de Buenas Practicas in-
identificadas cluidas en el Informe Pastoral 2020
1 1

Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

INSTITUCION/

DENOMINACION ORGANIZACION VERBO
Emprendedores para migrantes Secretaria Ejecutiva

por la Secretaria Ejecutiva Pastoral Pastoral de Movilidad Promover
de la Movilidad Humana Humana




PARTE 2 - INFORME DE TRABAJO DE CAMPO POR PAIS

BOLIVIA

a. Sintesis

En Bolivia se contactaron 13 instituciones. De ellas se pudieron concretar
entrevistas sincronicas con 8. Todas las Instituciones contactadas estaban
incluidas en la Red Clamor, salvo una: la Comunidad Sant'Egidio a la que se
llego por la investigacion previa a los contactos de Red Clamor.

En total se mantuvieron g entrevistas sincrénicas, de donde se identificaron
29 Buenas Practicas. En cuanto al relevamiento asincronico, se utilizo para
complementar las entrevistas con 6 instituciones.

Con dos instituciones fue el método exclusivo de obtencion de informa-
cion ya que no se pudo concretar la entrevista por dificultades de conexion
en zona de frontera.

b. Informe narrativo

Fue clave acceder a los numeros de teléfono celular de algunos de los
contactos: muchas péaginas web o paginas de Facebook institucionales
estaban desactualizadas al momento de la investigacion y no hubo casi
respuesta a los mensajes enviados a través de las redes sociales o0 a los
mails institucionales.

Una vez pactada la reunion se envid un listado con 10 preguntas que abar-
caban los principales temas de interés. En casi todos los casos se pudo
grabar las entrevistas en Zoom con el consentimiento de los entrevistados.
En todos los casos hubo un excelente clima de cooperacion durante la en-
trevista. Se tuvo la posibilidad de identificar y relevar las Buenas Practicas
en una sola entrevista de una hora aproximadamente.
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ANEXO

Cuadro 1 - Respuesta institucional

Cantidad Cantidad Cantidad

Cantidad Cantidad Cantidad

total de deinsti- totalde deinstitu- deinsti- promedio

institu- tuciones institu- ciones que tuciones de entre-

ciones contacta- ciones finalmente queel vistas por

identifi- das queres- se pudieron releva- institu-

cadas pondie-  concretar miento se cion para

ron entrevistas hizosolo lograr el

y relevar porme-  releva-
Buenas dioasin- miento
Practicas crénico

13 13 11 9 3 1

Cuadro 2 - Relevamiento sincronico: entrevistas

Cantidad total de . ¢Se envio pre-
. .~ Duracion -

entrevistas sincro- romedio ¢Se grabaron?  viamente el

nicas mantenidas P formulario?

9 60 minutos Si,7 Si

Cuadro 3 - Listado de instituciones y referentes entrevistados

Refere.nte Institucion de Datos de contacto (Mail personal /
entrevis- . 0
pertenencia Institucional + Portal)
tado
Elena Religiosas Elena Suarez - Sub Directora
Suarezy Adoratrices Regional La Paz
Alfredo - Fundacion lapaz@levantatemujer.org
Chirinos Levantate Mujer Alfredo Alfaro - Director de
Planificacion y Monitoreo
achirinos@levantatemujer.org
https.//www.levantatemujer.org/
index.php/nosotros
Hna. Hermanas Hna. Zenaide Zilotto - Directora
Zenaide Misioneras de San zenaideziliotto@gmail.com
Zilotto Carlos de Borromeo  https.//www.facebook.com/casa-
(Scalabrinianas) deacogidacardenaljulioterrazas/
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Riccardo Fundacion Eclesial
Giavarini Munasim Kullakita

Riccardo Giavarini - Secretario
Ejecutivo

rgiavarinig@gmail.com
http:/7/www.munasimkullakita.org/

Elizabeth  CEB: Pastoral

Elizabeth Zabala - Coordinadora

Zabala Social Caritas PMH
ezabalapmh@caritasbolivia.org
(Sitio web no disponible)

Omar A Pastoral Social Omar A. Vargas

VargasV.  Caritas Cobija

pscaritas_cobija@hotmail.com
(Sitio web no disponible)

Yercina Obispado de
Ramirez Tarija; Pastoral de
Movilidad Humana

Yercina Ramirez - Coordinadora
Diocesana en Tarija
pmhtarija@gmail.com

(Sitio web no disponible)

Gustavo Pastoral Social
Paja Caritas de
Guayaramerin

Gustavo Paja
gustavopaja@hotmail. com
(Sitio web no disponible)

P.Freddy  Servicio Jesuita

Quilo SJ para Migrantes
Compania de
Jesus en Bolivia
("Jesuitas Bolivia")

Freddy Quillo SJ - Director
fquilo@hotmail.com
https://sjmbolivia.org/

Marcela CEB: Pastoral
Rabazza Social de Caritas
Valverde (nacional)

Marcela Rabazza Valverde
- Directora Ejecutiva

Valverdedireccion@caritasbolivia.org

https.//www.caritasbolivia.org/
contactos/
https://www.facebook.com/
PastoralSocialCaritasBolivia/

BUENAS PRACTICAS

Cantidad de Buenas Practicas
identificadas

Cantidad de Buenas Practicas in-

cluidas en el Informe Pastoral 2020

29

4
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Listado de Buenas Practicas INCLUIDAS EN EL INFORME PASTORAL 2020

INSTITUCION/

DENOMINACION ORGANIZACION VERBO
Convenios con hospitales y centros Servicio Jesuita a Promover
de salud para atencion de migrantes  Migrantes
Convenios con colegios catolicos .
g - . Pastoral Social
para educacion de nifios migrantes . L
T . Caritas Bolivia Proteger

en coordinacion con Conf. Episcopal )

o (Nacional)
Boliviana
Tratamiento terapeutico "Viaje hacia -

L - s Fundacion
la vida" para contencion y atencion - . Integrar

oo ) Levantate Mujer
psicologica de migrantes en La Paz
Proteccion de derechos: Acciones
de prevencion, sensibilizaciony for- ~ Fundacion
Integrar

macion de sectores estratégicos en
La Paz

Levantate Mujer
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CUADRO BUENAS PRACTICAS ORDENADAS POR PAIS

(DENOMINACION + INSTITUCION REFERENTE + AREA TEMATICA

+ VERBO)
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CUADRO BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS EN LAS
ENTREVISTAS DE RELEVAMIENTO / SELECCIONADAS PARA
INFORME PASTORAL 2020 (AGRUPADAS POR PAIS)

Buenas Practicas identifica-
das durante las entrevistas
de relevamiento

Buenas Practicas incluidas
en el Informe Pastoral 2020

Brasil 67 5
Peru 35 4
Argentina 24 4
Ecuador 15 4
Chile 19 5
Uruguay 16 4
Colombia 7 5
Venezuela 4
Paraguay 1
Bolivia 29 4

217 40
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CUADRO INSTITUCION + REFERENTE + PORTAL WEB
(ORDENADAS POR PAIS)

Pais Institucion Referente Portal web

Argentina  Servicio Jesuita  Julio https://sjmargentina.org/
Migrantes Villavicencio

Argentina  Servicio Jesuita Laura Herrera https.//sjmargentina.org/
Migrantes

Argentina  Servicio Jesuita  Cecilia Duarte https.//sjmargentina.org/
Migrantes

Argentina  Servicio Jesuita  Sarai Alviarez  https://sjmargentina.org/
Migrantes

Argentina  Comision Episco- Flavio Lauria  https:.//cemi.org.ar/
pal de la Pastoral
de Migrantes e
Itinerantes

Argentina  Comision Episco- Patricia Funes https.//cemi.org.ar/
pal de la Pastoral
de Migrantes e
Itinerantes

Argentina  Comision Episco- Marcela https://cemi.org.ar/
pal de la Pastoral Villares
de Migrantes e
Itinerantes

Argentina  Comision Episco- Noelia Otero  https.//cemi.org.ar/
pal de la Pastoral
de Migrantes e
Itinerantes

Argentina  Hermanas mi- Cirlene Sasso  https.//www.facebook.
sioneras de com/Centro-de-Aten-
San Carlos Ci%C3%B3n-al-Migran-
de Borromeo te-1168275893219122/
Scalabrinianas

Argentina  Hermanas Maria Noelia  https.//puertaabiertare-
Oblatas Alvarez creando.org.ar

Argentina Hermanas Dionisia https://puertaabiertare-
Oblatas Gonzalez creando.org.ar

Argentina  Hermanas Noelia Diaz https://puertaabiertare-
Oblatas creando.org.ar
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https://cemi.org.ar/
https://cemi.org.ar/
https://www.facebook.com/Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
https://www.facebook.com/Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
https://www.facebook.com/Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
https://www.facebook.com/Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
https://puertaabiertarecreando.org.ar
https://puertaabiertarecreando.org.ar
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https://puertaabiertarecreando.org.ar
https://puertaabiertarecreando.org.ar
https://puertaabiertarecreando.org.ar
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Bolivia Religiosas Elena Suarez https.//www.levantate-
Adoratrices y Alfredo mujer.org/index.php/
- Fundacion Chirinos nosotros
Levantate Mujer
Bolivia Hermanas Mi- Hna. Zenaide https:/www.facebook.
sioneras de Zilotto com/casadeacogidacar-
San Carlos denaljulioterrazas/
de Borromeo
(Scalabrinianas)
Bolivia Fundacién Riccardo http:/www.munasimku-
Eclesial Munasim Giavarini llakita.org/
Kullakita
Bolivia CEB: Pastoral Elizabeth (Sitio web no disponible)
Social Caritas Zabala
Bolivia Pastoral Social ~ Omar A (Sitio web no disponible)
Caritas Cobija Vargas V.
Bolivia Obispado de Yercina (Sitio web no disponible)
Tarija: Pastoral Ramirez
de Movilidad
Humana
Bolivia Pastoral Social ~ Gustavo Paja  (Sitio web no disponible)
Caritas de
Guayaramerin
Bolivia Servicio Jesuita  P. Freddy https://sjmbolivia.org/
para Migrantes  Quilo SJ
Compania de
Jesus en Bolivia
("Jesuitas Bolivia")
Bolivia CEB: Pastoral Marcela https./7/www.caritasbolivia.
Social de Caritas Rabazza org/contactos/ ; https.//
(nacional) Valverde www.facebook.com/Pas-
toralSocialCaritasBolivia/
Brasil Servicio Jesuita  P. Agnaldo https://sjmrbrasil.org/
de Migrantesy  Pereira,
Refugiados Brasil Director
Brasil Servicio Jesuita  Janaina San-  https:.//sjmrbrasil.org/
de Migrantesy  tos, Coordi-
Refugiados Brasil nadora de
Comunicacion
Brasil Rede Um Grito  Hna. Roselei  http:./gritopelavida.
Pela Vida Bertoldo, blogspot.com/
Coordinadora
Regional



https://www.levantatemujer.org/index.php/nosotros
https://www.levantatemujer.org/index.php/nosotros
https://www.levantatemujer.org/index.php/nosotros
https://www.facebook.com/casadeacogidacardenaljulioterrazas/
https://www.facebook.com/casadeacogidacardenaljulioterrazas/
https://www.facebook.com/casadeacogidacardenaljulioterrazas/
http://www.munasimkullakita.org/
http://www.munasimkullakita.org/
https://sjmbolivia.org/
https://sjmrbrasil.org/
https://sjmrbrasil.org/
http://gritopelavida.blogspot.com/
http://gritopelavida.blogspot.com/
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Brasil Servicio Pastoral Lucas
Migrantes - Matheus
Arquidiocesis Sampaio
Manaos Campos,
Secretario
Brasil CIBAI P. Anderson https://cibaimigracoes.
Migraciones Hammes, org/
Director
Brasil Servicio Rebeca Duran, https.//sefras.org.br/
Franciscano Coordinadora
de Solidaridad
(SEFRAS)
Brasil Caritas Manaos  Licia Furtado, http:/Z/am.caritas.org.br/
Coordinadora
de Proyectos
Brasil Instituto Migra-  Hna. Rosita https./www.migrante.
ciony Derechos Milesi, org.br/
Humanos (IMDH) Directora
Brasil Missao Paz P Paolo Parise, https://missaonspaz.org/
Director
Brasil Missao Paz Leticia https://missaonspaz.org/
Carvalho,
Lider de
Advocacy
Brasil Caritas Brasileira Daniel Lins, http://am.caritas.org.br/
Regional Coordinador
Nordeste 2 de Proyectos
Brasil Céritas Brasileira Rosana http://am.caritas.org.br/
Regional Andrade,
Nordeste 2 Miembro de
equipo
Brasil Caritas Brasileira Maurivene http://am.caritas.org.br/
Regional Dos Santos,
Nordeste 2 Miembro de
equipo
Chile Fundacion Madre Alexandra https.//fundacionmadre-
Josefa Laity josefa.cl/
Chile Servicio Jesuita a Francisco https://sjmchile.org/ ;
Migrantes - Chile Carreno https://migrapp.simchile.
org/
Chile Fundacioén Fre Mirna Miranda http:.//www.somosfre.cl
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Chile Instituto Catolico José Delio https://incami.cl/
Chileno de Cubides
Migracion Franco
Colombia Hermanas Hna. Eunivia  https://famig.arquibogota.
Misioneras Da Silva org.co/
Scalabrinianas
- Arquidiocesis
de Bogota - Her-
manas Misio-
neras de San
Carlos Borromeo
- Scalabrinianas
Colombia Centro de Aurelio
Capurgana Moncada
- Choco
Colombia Red Internacional P. Flor Rigoni  https://simn-global.
de Migracion org/?lang=es
Scalabrini (SIMN)
Colombia Red Internacional Patricia https://simn-global.
de Migracion Barreto/ org/?lang=es
Scalabrini (SIMN) Camila Motta
Colombia Red Tamar Ilse Villamar/  http:.//www.crc.org.co/
Victoria Tenjo  index.php/red-tamar
Colombia Secretariado Enan https://caritascolombiana.
Nacional de Humanez org/
Pastoral Social
Colombia Secretariado Vicente http.//www.sdpsipiales.
Diocesano de Legarda org/
Pastoral Social  Revelo
- Ipiales
Colombia Secretariado Mario Heredia http.//www.sdpsipiales.
Diocesano de Legarda org/
Pastoral Social
- Ipiales
Colombia Secretariado Vanessa http./www.sdpsipiales.
Diocesano de Escobar org/
Pastoral Social
- Ipiales
Colombia Secretariado Niqui Larry http:.//www.sdpsipiales.
Diocesano de Diaz Collazos org/

Pastoral Social
- Ipiales
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https://caritascolombiana.org/
https://caritascolombiana.org/
http://www.sdpsipiales.org/
http://www.sdpsipiales.org/
http://www.sdpsipiales.org/
http://www.sdpsipiales.org/
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http://www.sdpsipiales.org/
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Colombia Secretariado James https://pastoralsocialpas-
Diocesano de Giovanny to.org.co
Pastoral Social ~ Morales C.
- Diocesis de
Pasto
Colombia Secretariado Melissa https://pastoralsocialpas-
Diocesano de Espanadela to.org.co
Pastoral Social  Portilla
- Diocesis de
Pasto
Colombia Secretariado Ana Mercedes https://caritascolombiana.
Nacional Arias Pimentel org/
de Pastoral
Social- Caritas
Colombiana
(SNPS-CC)
Colombia Secretariado Laura Lizeth  https://famig.arquibogota.
Nacional org.co/
de Pastoral
Social- Caritas
Colombiana
(SNPS-CQC)
Ecuador  Misidon Leda Dos Reis https.//www.misionscala-
Scalabriniana briniana.org.ec/
Ecuador  Caritas Ecuador Cristina https://www.caritasecua-
Pancho dor.org/
Ecuador  Caritas Ecuador Carolina Solis  https./www.caritasecua-
dor.org/
Ecuador  Congregacion Jeanette https://ssccecuador.
Religiosa de Aldana org/web/index.php/
los Sagrados la-provincia/presen-
Corazonesy cias/85-obras-socia-
Servicio Jesuita a les-sscc
Refugiados
Ecuador  Caritas Ecuador Marisol https://www.caritasecua-
Delgado dor.org/
Ecuador  Caritas Ecuador Claudia https:/www.caritasecua-
Gallardo dor.org/
Paraguay Secretaria Eje-  Zeni Facebook: Migrantes em-
cutiva Pastoral ~ Carminattiy = prendedores en Paraguay

de Movilidad
Humana

Floralba Seijas
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Peru Asociacion P. Luiz https.//www.facebook.
Scalabrini Do Arte, com/casascalabrinilima
Presidente
Peru Servicio Jesuita a Anatali https://www.encuen-
Migrantes Peru  Oquendo, tros-sjs.org/
Especialista
psicosocial
Peru Parroquia Jesus  Carolina
Nazareno Bestalia
Salon Aguilar,
Coordinadora
Peru Seccion Movi- P. Nivaldo https://migrantesperu.
lidad Humana Feliciano, org/
- Conferen- Director
cia Episcopal
Peruana
Peru Caritas Madre de Carol Jeri http://caritasmadrede-
Dios Pezo, dios.org/
Responsable
del Area
Social
Peru Arquidiocesis P.Juan https://www.encuen-
Arequipa Sebastian tros-sjs.org/
Portela Leodn,
Director
Uruguay  Servicio Jesuita  Joan Gratacos https://sjmargentina.org/
a Migrantes
Argentina-
Uruguay
Uruguay  Pastoral Social ~ Maria José https://icm.org.uy/tag/
de la Arqui- Carrau pastoral-social/
diocesis de
Montevideo
Uruguay  Servicio Ecumé- Clara Aguirre  http.//www.sedhu.uy/ ;
nico para la Dig- https://www.facebook.
nidad Humana com/sersedhu/
Uruguay  CasAbierta - Re- Victoria https.//www.oblatassr.
ligiosas Oblatas  Capurro org/es/accion-social/
del Santisimo uruguay/casabierta/
Redentor
Uruguay  CasAbierta - Re- Sandra Ortiz  https.//www.oblatassr.

ligiosas Oblatas
del Santisimo
Redentor

org/es/accion-social/
uruguay/casabierta/
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Uruguay  Red Internacional P. Wilnie Jean https://simn-global.
de Migracion org/?lang=es
Scalabrini

Uruguay  Proyecto Puen- Camilo Genta https./”/icm.org.uy/tag/
tes de Solidari- conferencia-episco-
dad - Conferen- pal-del-uruguay/
cia Episcopal del
Uruguay

Venezuela Caritas Amarylis Movilidad.caritasvenezue-
Venezuela- Ibarra la.org
Maracaibo

Venezuela Caritas Sergio David  www.caritasvenezuela.org
Venezuela- Salvador
Tachira

Venezuela Caritas Adelaida Movilidad.caritasvenezue-
Venezuela- Correa la.org
Apure

Venezuela Caritas Ingrid Graterol Movilidad.caritasvenezue-
Venezuela- la.org
Machiques

Venezuela Caritas Jesus wWww.caritascarupano.org
Venezuela Villarroel
- Carupano

Venezuela Caritas Apure Juan Flores Movilidad.caritasvenezue-

la.org
Venezuela Red Clamor Elvy Monzant www.caritasvenezuela.org
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HERRAMIENTAS DE RELEVAMIENTO, ANALISIS Y
SISTEMATIZACION

Se desarrollaron diversas herramientas y plantillas para guiar y organi-
zar el trabajo que se realizo completamente de manera virtual (sincro-
nico y asincronico).

Desde el punto de vista conceptual: se reflexiono sobre el abordaje de la
Iglesia Catdlica en el tema migratorio, a partir de los mensajes del Papa
Francisco y los documentos colgados del portal https://migrants-refu-
geesva/es/ . Plan de Accion del Vaticano en cuestion migratoria vincula-
dos a los cuatro verbos acoger, proteger, promover e integrar. Se adjuntan
a continuacion las Guias que sirvieron como referencia durante la investi-
gacion para el analisis de las Buenas Practicas, en torno a los verbos en los
que se organiza la accidon pastoral migratoria, los criterios de seleccidon y
las areas tematicas en las que se clasificaron.

Desde el punto de vista metodologico: se elaboraron Guias para las entre-
vistas sincronicas y asincronicas. Se disefaron las plantillas para el releva-
miento y sistematizacion de las Buenas Practicas.

13 En particular "Responder a los Refugiados y Migrantes. Veinte Puntos De Accion Pastoral.
Se puede consultar en: https://migrants-refugeesva/wp-content/uploads/2019/03/20-Pun-
tos-de-Acci%C3%B3n-Pastoral ES_pdf , Mensaje del Santo Padre Francisco para la Jornada
Mundial del migrante y del refugiado 2018. [14 de enero de 2018] "Acoger, proteger, promover e
integrar a los emigrantes y refugiados” . http://www.aticanva/content/francesco/es/messa-
ges/migration/documents/papa-francesco_20170815_world-migrants-day-2018html (Ultima
consulta 1/06/2021)


https://migrants-refugees.va/es/
https://migrants-refugees.va/es/
https://migrants-refugees.va/es/
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http://www.vatican.va/content/francesco/es/messages/migration/documents/papa-francesco_20170815_world-migrants-day-2018.html
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PLANTILLA DE CONTENIDOS MiINIMOS DE UNA BUENA
PRACTICA

‘La esencia de identificar y compartir buenas practicas es aprender de otros
y fomentar la aplicacion de los conocimientos y la experiencia a nuevas si-
tuaciones. Una buena practica no necesita ser vista como prescriptiva, pero
puede ser adaptada para afrontar nuevos retos, cambiando a medida que
se descubren mejoras.”

La siguiente plantilla brinda orientaciones para documentar la Buena
Practica (BP) durante la realizacion de las entrevistas sincronicas y analisis
del material de respaldo.

1. Datos del entrevistado/s que brindo/aron la informacion para esta BP
/ Datos de quien completa la plantilla (si fue enviada por mail)
(Nombre / Apellido, Institucion que representa / Area / Contacto para
re-consultas)

2. Fecha en que la plantilla es completada
(Fecha en la que se recopila y vuelca la informacion en este documento)

3. Denominacion de la Buena Practica
(Identificacion de la buena practica mediante un titulo, debe incluir verbo
+ destinatario + ambito de aplicacion. No mas de 10 palabras.)

4. Breve descripcion
(Sintesis sobre la buena practica. En no mas de 100 palabras descripcion
de objetivo y poblacion destinataria. Incidencia de la Pandemia Covid-19
en su realizacion)

5. Palabras Claves
(;,Cuales son las palabras clave que describen mejor la BP? No mds de
3 (TRES))

6. Areatematicade la BP
(En que area inscribiria la BP. Marcar con una cruz (X) aquella que mejor
se gjuste. No mas de tres) -

14 V02.19/07/2021. Documento de referencia paravolcarlas Buenas Practicas preseleccionadas
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Tema Comentarios

Hospedaje

Asistencia

Promocion de derechos y
espiritualidad

Inclusion profesional y laboral

Integracion reintegracion

Incidencia

10.

11.

12.

13.

14.

Institucion responsable de la BP
(Organizacion/es responsable/s de la implementacion de la BP)

Objetivo de la BP
(Descripcion del principal objetivo/s de la BP, qué buscaba cambiar)

Beneficiarios de la BP

(Identificar los principales destinatarios de la BP. Pueden ser Migrantes,
Refugiados, Desplazados internos, Desplazados climdticos, Victimas de tra-
ta laboral o sexual (Uno, varios). Beneficiarios indirectos/ usuarios de la BP,

Perfil de los participantes de la BP
(Edad, sexo, formacion, procedencia)

Descripcion de la BP
(Principales pasos para la realizacion de la BP. Identificar los principales
contenidos de la BP. Maximo 250 palabras)

Condiciones sobre las cuales se realizo la BP
(¢Cual es el contexto (situacion inicial), la problematica abordada?)

Ambito territorial de implementacion
(Describir el ambito donde se desarrolla la BP. Identificar pais, region, la
provincia, el distrito/ciudad, localidad. Si se desarrolla en zona de fron-
tera, localidades y paises involucrados.)

Periodo de implementacion
(Indicar cuando se comenzé a realizar la prdactica (ANO - MES). Si se
inicio durante la pandemia Si se mantiene en la actualidad.)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Principales logros de la BP
(Describir los principales resultados de la BP)

Fuentes de financiamiento
(Otros actores involucrados que aportan en el financiamiento. Relacion)

Partes interesadas y asociados

(Ademas de la Institucion que Ud representa, hay otras instituciones,
asociados, agencias de desarrollo/ donantes que participan en la bue-
na practica?, ;De que modo? (Si la participacion es solo con financia-
miento remitir a la pregunta 14.)

Desafios en la implementacion de la BP en funcion de la pandemia
Covid-19 y como se abordaron

(Describir como se adapto el trabajo pastoral vinculado a esta BP en funcion
de la incidencia de la pandemia COVID - 19 durante el afio 2020. Si no se
implementaron cambios, aclarar que no fueron necesarios cambios. Sila BP
se inicio como respuesta a la pandemia, aclarar tambien.)

Lecciones aprendidas
(¢Cuales son los mensajes clave y las lecciones aprendidas de esta BP?)

Vinculacion de la BP con los criterios
En qué medida la BP puede caracterizarse a través de algun/os de los
siguientes criterios , segun la siguiente escala:

1 (UNO): La BP no coincide en absoluto con este criterio

2 (DOS): La BP coincide parcialmente con este criterio

3 (TRES): La BP coincide totalmente con este criterio
En este punto, completar brevemente porque se da el puntaje en la co-
lumna comentarios.

Criterios Puntaje (1a 3) Comentarios

Impacto Positivo

Sostenibilidad

Innovacion

Eficacia

Enfoque patrticipativo

Enfoque colaborativo

Replicabilidad
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21. Vinculacion con los verbos
Teniendo en cuenta los 4 verbos en los que el Padre Francisco promueve
integrar las acciones hacia los migrantes, en que medida la BP descripta
se inscribe en cada uno de ellos, segun la siguiente escala:

1 (UNO): La BP no contribuye en absoluto con este verbo
2 (DOS): La BP contribuye parcialmente con este verbo
3 (TRES): La BP contribuye totalmente con este verbo

Verbos Puntaje (1a 3) Comentarios

Acoger
Proteger
Promover

Integrar

22. Fuentes * informacion complementaria
(Indicar la/s Institucion/es responsable. Datos de contacto (mail, portal
institucional), referencia por si se quiere profundizar la informacion sobre
la BP) Otros documentos vinculados a la BP. Material audiovisual que
hayan elaborado)

23. Registro fotografico
(Adjuntar una o dos fotos que representen la BP)

24. Otra informacion que quiera agregar, que no pudo ser incluida en
ninguno de los campos precedentes.

339



PARTE 3 - HERRAMIENTAS DE RELEVAMIENTO, ANALISIS
Y SISTEMATIZACION

TEMPLATE BUENAS PRACTICAS

Se confecciond un template “Buena Practica” que responde a los parame-
tros requeridos en la investigacion, a fin de volcar de manera ordenada y
uniforme la informacion de las Buenas Practicas relevadas a traves de la
herramienta de relevamiento - Formulario de Contenidos Minimos - Buena
Practica (FCM - BP).

Se destaca para una lectura rapida y primera aproximacion a la Buena
Practica el Cuadro Sintesis (donde se resumen los principales aspectos
de la Buena Practica y se sefala de manera directa la incidencia que tuvo
la pandemia COVID-19 en su realizacion) y el Cuadro vinculacion de la
Buena Practica con los criterios (donde se sefiala brevemente los aspec-
tos de la Buena Practica que se vinculan con cada uno de los criterios
propuestos para la investigacion).

DENOMINACION DE LA BUENA PRACTICA

Sintesis Buena Practica

Verbo: Punto 21 FCM-BP

Area tematica

Punto 6 FCM-BP

Pais: (Completar el pais):

Palabras claves:

Punto 5 FCM-BP

Beneficiarios:

Punto 9/10 FCM-BP

Periodo de implementacion
de la Buena practica:

Punto 14 FCM - BP

Incidencia del COVID-19 en
la realizacion de la Buena
practica

Punto 18 FCM - BP

Origen de los fondos

Punto 16 FCM-BP

Organizacion Catélica
involucrada

Punto 1/7 FCM-BP

(Sélo el nombre de la Instituciéon res-
ponsable. Los datos de entrevistas en el
Informe de trabajo de campo.)

Pagina Web:

Datos de actualizacion

Punto 2 FCM-BP
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Detalle Buena Practica

Objetivo (Punto 8 - FCM - BP)

Breve descripcion (Punto 4 FCM - BP)

Area tematica (Cuadro del Punto 6 FCM-BP + comentarios)
(Fundamentar como se vincula con el area tematica seleccionada)
Beneficiarios y perfil de los participantes (Punto 9/10 FCM-BP)

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras organi-
zaciones involucradas (Punto 11/12/17 FCM-BP)

Ambito de aplicacién (Punto 13 FCM -BP)

Principales logros - Lecciones aprendidas (Punto 15/19 FCM -BP)
Vinculacion con los criterios (Cuadro del punto 20 FCM-BP + comentarios)
Registro fotogrdfico (Punto 23 FCM - BP)

Documentacion complementaria (Punto 22 / 24 FCM-BP)
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ANALISIS DE LOS VERBOS - GUIA ORIENTATIVA PARA EL
ANALISIS DE LA VINCULACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
CON LAS ACCIONES ENMARCADAS EN ACOGER / PROTEGER /
PROMOVER / INTEGRAR

Siguiendo los lineamientos planteados en “Responder a los Refugiados y
Migrantes. Veinte Puntos De Accion Pastoral.*s se elaboro la siguiente Guia:

Vinculadas al verbo ACOGER

Acciones vinculadas a aumentar o simplificar el acceso a los tra-
mites migratorios: asesoramiento / acompanamiento, fomento
de nueva legislacion o programas a nivel politico, facilitacion de
informacion importante.

Servicios de alojamiento. Programas de acogida.

Acciones en zonas de fronteras: acciones vinculadas a garantizar
la seguridad y el acceso a servicios basicos en las zonas de fron-
tera (vivienda, abastecimiento, salud). ;Se tuvo en consideracion
necesidades de grupos especiales (discapacidad, ninos, mujeres
embarazadas, gente mayor)?

Promocion de soluciones alternativas a la detencion de migrantes
que ingresan sin autorizacion.

Formacion del personal transfronterizo y/o de centros de deten-
cion en materia de derechos humanos

Vinculadas al verbo PROTEGER

Acciones en defensa de los derechos y de la dignidad de los
migrantes y refugiados, independientemente de su estatus
migratorio.

Asistencia consular, el derecho a tener siempre consigo los docu-
mentos personales de identidad,

Acciones vinculadas al acceso equitativo a la justicia, la posibili-
dad de abrir cuentas bancarias y la garantia de lo basico para la
subsistencia vital.

15 Se puede consultar en https.//migrants-refugeesva/wp-content/uploads/2019/03/20-Pun-
tos-de-AcciZ%C3%B3n-Pastoral ES_pdf

Mensaje del Santo Padre Francisco para la Jornada Mundial del migrante y del refugiado 2018. [14
de enero de 2018] "Acoger, proteger, promover e integrar a los emigrantes y refugiados”.
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Para quienes deciden regresar a su patria, se subraya la conve-
niencia de desarrollar programas de reinsercion laboral y social
Todas aquellas acciones referidas a los migrantes menores de
edad: Es preciso evitarles cualquier forma de detencion en ra-
z6n de su estatus migratorio y asegurarles el acceso regular a la
educacion primaria y secundaria. Igualmente es necesario garan-
tizarles la permanencia regular al cumplir la mayoria de edad y la
posibilidad de continuar sus estudios. En el caso de los menores
no acompanados o separados de su familia es importante prever
programas de custodia temporal o de acogida. De acuerdo con
el derecho universal a una nacionalidad, todos los nifios y ninas la
han de tener reconocida y certificada adecuadamente desde el
momento del nacimiento.

Vinculadas al verbo PROMOVER

Acciones vinculadas a la posibilidad de realizarse como personas
en todas las dimensiones que componen la humanidad.
Acciones de promocion de la insercion socio-laboral de los emi-
grantes y refugiados, garantizando a todos —incluidos los que
solicitan asilo— la posibilidad de trabajar, cursos formativos lin-
guisticos y de ciudadania activa, como también una informacion
adecuada en sus propias lenguas.

Acciones vinculadas a la Reunificacion familiar

Acciones hacia Personas con discapacidad

Vinculadas al verbo INTEGRAR

Acciones tendientes a favorecer la cultura del encuentro, multipli-
cando las oportunidades de intercambio cultural, demostrando y
difundiendo las “buenas practicas” de integracion, y desarrollando
programas que preparen a las comunidades locales para los pro-
cesos integrativos.

Acciones de formacion.
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ANALISIS DE CRITERIOS - GUIA ORIENTATIVA ELABORADA EN
EL MARCO DE LA INVESTIGACION PARA EL ANALISIS DE LA
VINCULACION DE LAS BUENAS PRACTICAS CON LOS CRITERIOS
PROPUESTOS

De acuerdo a los criterios indicados que debian cumplir las Buenas Practicas
para ser seleccionadas, se trabajo en una serie de preguntas que sirvieran de
orientacion para los investigadores al momento de su analisis.

1. Impacto positivo: ;La Buena Practica ha tenido un impacto positivo y
tangible, contribuyendo a mejorar el bienestar de individuos y/o co-
munidades a corto, medio y largo plazo?

¢Qué efectos positivos, esperados e imprevistos, han tenido lugar como
consecuencia del proyecto? ¢El proyecto mejora el bienestar (economico,
social, politico, cultural) de la poblacion objetivo? ¢;De que manera? ;De
qué manera el proyecto contempla y plantea el abordaje de desigualda-
des especificas (por ejemplo, de género, etnia, discapacidad, grupos eta-
rios)? ;Se tiene en cuenta el impacto sobre diferentes grupos y su acceso
a los recursos/servicios provistos por el proyecto? ¢Existen factores exter-
nos que pongan en peligro el impacto directo del proyecto?

¢Ha habido incidencia de la practica en las politicas publicas? Es decir,
sobre el marco regulatorio del lugar / de la comunidad / del pais. Valor
agregado que aportan las organizaciones catolicas. Cambio de percepcion
del destinatario con respecto a la imagen de la Iglesia.

2. Sostenibilidad: ;La Buena Practica ha sido probada como sostenible?
¢Ha tenido un impacto sostenible?

¢Cual es la probabilidad de que los beneficios generados por el proyecto
continden una vez que este haya finalizado?

¢Cual es el nivel de apropiacion del proyecto por parte de los beneficiarios
(insercion en estructuras locales, nivel de participacion de los beneficia-
rios, instancias de formacion)?

¢Tienen los beneficiarios algun plan para dar continuidad a los beneficios?
¢Existe la probabilidad de que otros actores continuen con el proyecto
(sector publico, privado, de la sociedad civil)?

¢Elproyecto contribuyo a la creacion de nuevas estructuras que permitiran
continuar/mantener los beneficios una vez finalizada la accion? (ejemplo,
nuevas instituciones locales, mejora en la legislacion, introduccion de nue-
vos metodos, generacion de nuevas capacidades).
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¢El proyecto contribuye a la formacion o fortalecimiento de las capacida-
des técnicas u organizativas de la poblacion beneficiaria?

¢El proyecto tiene un plan de sostenibilidad financiera? ;Como van a ser
financiadas las actividades cuando cese la financiacion?

¢Queé estrategias de financiacion pusieron en practica inicialmente y con
cual tuvieron éxito? ;Qué experiencia pueden transmitir a otras organiza-
ciones que deseen replicar esta iniciativa/ proyecto en otros lugares?

3. Innovacion: ;La Buena Practica ha contribuido al pensamiento innova-
dory a la innovacion del acceso a medios de vida de los participantes?

¢Introdujo el proyecto nuevos metodos, herramientas, legislacion, estruc-
turas para abordar la problematica de una manera diferente?

¢Existen lecciones aprendidas de alguna otra practica propia o de otra
organizacion?

¢Como incorporaron estas otras ideas/programas a su propia realidad?
Vinculado al contexto de pandemia, practicas nuevas en funcion de las
pandemias, y que se reconfiguraron en funcion.

4. Eficacia: ;Se ha probado que la Buena Practica sea estratégicamente
relevante en cuanto a conseguir un objetivo especifico?

¢En qué medida se espera alcanzar o se ha alcanzado el objetivo del
proyecto?

JTienen todos los grupos meta acceso y hacen uso de los resultados/be-
neficios del proyecto? ;Existe algun factor que limite el acceso de los bene-
ficiarios a los resultados /servicios / productos puestos a disposicion por el
proyecto? ;Se adoptaron acciones para eliminar dichos obstaculos? ;Cuales
son los principales desafios/limitaciones del proyecto?

¢Existe un monitoreo periodico del proyecto? ;Como se introducen las me-
didas correctivas, en caso de que fueran necesarias? ;Hay/habia una pre-
vision presupuestaria? ;Se cumple/cumplio? ¢sHay/habia un cronograma
establecido? ;Se cumple/cumplio?

¢Como identifican el impacto de la buena practica/ trabajo realizado en el
entorno social donde se aplica el proyecto? ;Con el tiempo, perciben también
cambios de actitud de las instituciones sociales/ de gobierno hacia ustedes?

5. Enfoque participativo: ;L as personas del grupo objetivo han participa-
do en el disefno, puesta en practica y evaluacion de la Buena Practica?
¢La Buena Practica ha reforzado la capacidad local y ha estimulado el
sentimiento de pertenencia local?
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En qué momentos se incorpora, mecanismos, y a quien. Opinion sobre los
programas. Flexibilidad de los programas. ¢Han sido involucrados los be-
neficiarios en la formulacion, implementacion o monitoreo del proyecto?
¢Quiénes son los involucrados? (A traves de qué mecanismos (mesas de
trabajo, modalidades de gestion participativa, encuestas de opinion, etc.)?
<Como son incorporadas las preocupaciones y sugerencias de los bene-
ficiarios en el proceso de toma de decisiones y sistema de administracion
general del proyecto?

¢Se llevan a cabo evaluaciones participativas del proyecto? ¢;Bajo qué mo-
dalidades? ;Con qué periodicidad? ;Existen canales de comunicacion (for-
males o informales) con los grupos beneficiarios del proyecto?

6. Enfoque colaborativo: ;La Buena Practica ha adoptado un enfoque
colaborativo? ¢Ha mejorado la colaboracion entre actores institucio-
nales y no institucionales?

Distribucion de tareas entre los actores. Mecanismos de coordinacion.
Sistemas de informacion compartidos. Como fue el proceso de articula-
cion con otros sectores y sujeto (Clave del éxito de una buena practica).
Cooperacion con organismos internacionales. Caracteristicas/capacida-
des técnicas.

¢Participan otros actores del proyecto? ;Quiénes y de que tipo (gobier-
no, empresa, organizacion de la sociedad civil, universidades, organis-
mos internacionales, etc? ;En qué momento del proyecto intervienen
(formulacion, financiamiento, implementacion, monitoreo, evaluacion)?
Instituciones catolicas. (dentro del pais y a nivel regional) Red

¢Bajo que modalidad se da esa intervencion? ;Es constante o situacional?
¢Existe documentacion de estas intervenciones (ejemplo actas de reunio-
nes, acuerdos que den marco a dicha participacion, entre otros)? ;Existe
una clara division de tareas? ;Que responsabilidades tienen cada uno de
los actores involucrados? ¢Se firmaron acuerdos formales de colabora-
cion? ¢Existen mecanismos de coordinacion y comunicacion entre los so-
cios? ;Cuales? ¢Existe un sistema de intercambio de informacion entre los
asociados en la gestion del proyecto?

7. Replicabilidad: ;La Buena Practica es potencialmente replicable en
situaciones similares?

¢Bajo qué condiciones sociales, economicas, politicas, culturales se llevo
adelante el proyecto?
¢<Que aspectos institucionales, técnicos, financieros, ambientales (si aplica-
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ra) y tecnoldgicos son necesarios para la replicabilidad del proyecto?
¢Existen mecanismos establecidos para documentar y divulgar informa-
cion relevante del proyecto? ¢Ha sido replicado ya en otros contextos?
¢Que adaptaciones debieron realizarse?

ANALISIS DE LAS AREAS TEMATICAS - GUIA ORIENTATIVA PARA
LA VINCULACION DE LAS BUENAS PRACTICAS CON LAS AREAS
TEMATICAS

Siguiendo la clasificacion utilizada por la Red Clamor en documentos con-
sultados, identificamos las siguientes areas tematicas de pertenencia para
caracterizar a las Buenas Practicas:

1. Hospedaje: Albergues, independientemente si son de emergencia
(dias), permanencia (meses), o Insercidon (Ahos)

2. Asistencia: acciones vinculadas a la alimentacion, servicios de salud,
vestimenta, apoyo para la movilizacion, atencion a personas desplaza-
das por motivos de violencia.

3. Promocion de derechos y espiritualidad: acciones vinculadas a la
asistencia legal, asesoramiento en cuanto a documentacion. Asistencia
y acompanamiento psicologico. Asistencia espiritual.

4. Inclusion profesional y laboral: capacitacion téecnica, insercion labo-
ral, trabajo independiente.

5. Integracion y reintegracion: aprendizaje de la lengua, integracion so-
ciocultual, educativa, programa de retorno.

6. Incidencia: acciones de incidencia sociopolitica, campanas de comu-
nicacion, produccion y difusion de materiales.



348






/% MIGRANTS
05t REFUGEES

MIGRANTS & REFUGEES SECTION
INTEGRAL HUMAN DEVELOPMENT
PALAZZO SAN CALISTO
00120 VATICAN CITY



	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.5omhw6m5anju
	_heading=h.t6xbj8iz37yc
	_heading=h.ytxp81sydgvm
	_heading=h.nxf7p0mv2m13
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.uxvacvaflku5
	_heading=h.a0u7bg2liq6a
	_heading=h.ojr73uc9vhex
	_heading=h.20m2t2mr3jdt
	_heading=h.w4ot9rfsnbii
	_heading=h.a4861a8urzf9
	_heading=h.1ksv4uv
	_heading=h.govrz377fujr
	_heading=h.kzg8s6yni8fg
	_heading=h.gmnk8jx2k4fl
	_heading=h.5i8mrtf5xhyt
	_heading=h.jx9oe6qi6a21
	_heading=h.g0gctozfr9r8
	_heading=h.ipl7rfdmdktx
	_heading=h.4ri8xno7nf83
	_heading=h.51u48bw48t1
	_heading=h.nil5zliu1jig
	_heading=h.zhon4qovshay
	_heading=h.9mmo9q7i0uvn
	_heading=h.z337ya
	_heading=h.2xc7agorcrcq
	_heading=h.6w4fbfyll4fm
	_heading=h.5paft8mt4au2
	_heading=h.c4dogve13z2e
	_heading=h.50gowv39hc4a
	_heading=h.454nbsbd2241
	_heading=h.xsdlqiek6697
	_heading=h.3j2qqm3
	_heading=h.7vfl2o5pcxie
	_heading=h.1s4u0ggu51yu
	_heading=h.a7swx6kujuw
	_heading=h.4i7ojhp
	_heading=h.2xcytpi
	_heading=h.1mrcu09
	_heading=h.46r0co2
	_heading=h.71z9xx7hhbkq
	_heading=h.7a8vceqt7ckp
	_heading=h.c60pgnt0cq3f
	_heading=h.q8qo4yr1yxxe
	_heading=h.25s8esxc35v2
	_heading=h.206ipza
	_heading=h.1egqt2p
	_heading=h.3brtnxju9aun
	_heading=h.x4fc67y9dwfs
	_heading=h.wroej1uwuubf
	_heading=h.galv0dgq67e1
	_heading=h.pisseqrfq9e2
	_heading=h.on2odof8tcc6
	_heading=h.lh3swm8569cv
	_heading=h.oootc78e329d
	_heading=h.3btq3d3a4w3
	_heading=h.9mjo6mks6e8
	_heading=h.8peqlrndbdoq
	_heading=h.kratebs4k6zz
	_heading=h.640w2ld8ct25
	_heading=h.b1erme3bd6t5
	_heading=h.9p01emjb31j
	_heading=h.aulvepnuw6uv
	_heading=h.jclkjiau7oc7
	_heading=h.9xy164rmo8wj
	_heading=h.vqqk9qcobgl3
	_heading=h.8ibcuqs47f3l
	_heading=h.dj18zq6il4p2
	_heading=h.8u0zokv98wtp
	_heading=h.odh2puhj8vhe
	_heading=h.hzepoeigk2cj
	_heading=h.7ef7arup5jgg
	_heading=h.hnjddymjabqn
	_heading=h.6gfgyr352a6f
	_heading=h.671hvob0pnws
	_heading=h.j3bypb8khdch
	_heading=h.4ciim4wsw0y9
	_heading=h.g9nuayifj1wk
	_heading=h.aqmujp71h3p0
	_heading=h.sxucjd3k2lry
	_heading=h.hjy9jrk08c70
	_heading=h.j3wrmuiyb3ww
	_heading=h.nsm3o4r2uyc5
	_heading=h.7o9ffq7lquc
	_heading=h.qvf3c76bskb
	_heading=h.5ygp4w51thcd
	_heading=h.ojkdh3857sgu
	_heading=h.8snyqvvt9hq9
	_heading=h.raz24yxoup6
	_heading=h.mtinlp6t6efu
	_heading=h.qlroq64prnv4
	_heading=h.v4mpkqquufzs
	_heading=h.s90wbtltdtbt
	_heading=h.q6ygtm4ewvxc
	_heading=h.2mheqcrk7k0c
	_heading=h.ugopuei8k51k
	_heading=h.h4lcw78snlpb
	_heading=h.3q3mg71zyz4
	_heading=h.h6yodnwgdb0p
	_heading=h.6qjlyqbfcrv5
	_heading=h.dvbmx4g9jfmr
	_heading=h.dw5m8cn3a36b
	_heading=h.vd1mvod1vt6
	_heading=h.mh7wa8hfc7ab
	_heading=h.ahmi10wq20a
	_heading=h.gg476znw96py
	_heading=h.plz22a1nqdmt
	_heading=h.e7zeytwc8jdq
	_heading=h.8q4wb1qggy5r
	_heading=h.40qzf5se43sy
	_heading=h.a9kqf6m33by7
	_heading=h.2bn6wsx
	_heading=h.x46wgq7qm0cu
	_heading=h.9lb05l9pfdwx
	_heading=h.49x2ik5
	_heading=h.2p2csry
	_heading=h.147n2zr
	_heading=h.sg169i6gxugi
	_heading=h.3o7alnk
	_heading=h.b6e5na8qgyzr
	_heading=h.1hmsyys
	_heading=h.41mghml
	_heading=h.2grqrue
	_heading=h.vx1227
	_heading=h.8mhezh3sinal
	_heading=h.3fwokq0
	_heading=h.mr0s3261h22w
	_heading=h.r34v8hcy9n12
	_heading=h.2u6wntf
	_heading=h.19c6y18
	_heading=h.asp88tvzq72j
	_heading=h.3tbugp1
	_heading=h.28h4qwu
	_heading=h.fncij8o68yu8
	_heading=h.gimgfrw3i60h
	_heading=h.4f3jo3p91nng
	_heading=h.vibehmkvhsr4
	_heading=h.385q5avw05ev
	_heading=h.ze9qjxjl9d65
	_heading=h.wycsgb6148do
	_heading=h.ddgdy71zh7q4
	_heading=h.nmf14n
	_heading=h.37m2jsg
	_heading=h.2zbgiuw
	_heading=h.3whwml4
	_heading=h.91j71ejfy4mj
	_heading=h.3ygebqi
	_heading=h.2dlolyb
	_heading=h.8vxd5che6ma8
	_heading=h.r2d8pg7pippa
	_heading=h.sqyw64
	_heading=h.foswgbjwbbwm
	_heading=h.3cqmetx
	_heading=h.1rvwp1q
	_heading=h.l0ftj97w20ew
	_heading=h.4bvk7pj
	_heading=h.afoa4gmrwpe6
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.54x2he4dycbp
	_heading=h.2r0uhxc
	_heading=h.wl6w4hw41ayj
	_heading=h.nb5in2oau7oy
	_heading=h.hqzmx64x5slj
	_heading=h.l7e5iqxnkf8f
	_heading=h.gi5sn6ejfw8q
	_heading=h.13sycrfsfal9
	_heading=h.cwuflnvsqia7
	_heading=h.yoi9223xkajg
	_heading=h.kljiu94jn66q
	_heading=h.ecj52dx0o9na
	_heading=h.u26bk29myqx5
	_heading=h.pvmpnh30qf68
	_heading=h.3qfhzrekidfw
	_heading=h.23ckvvd
	_heading=h.ihv636
	_heading=h.32hioqz
	_heading=h.8oal25y9pc7u
	_heading=h.r7o57hs0bhvk
	_heading=h.u73r6lel9ljq
	_heading=h.xpotdag8lat1
	_heading=h.5ph2wvk561rr
	_heading=h.9429bdxp7fyx
	_heading=h.4ilx37whb81v
	_heading=h.crjl4fpjzfgv
	_heading=h.qkkz63px12py
	_heading=h.81c276o1cp1f
	_heading=h.p3hbngs7nlwr
	_heading=h.pxbb1oaazxms
	_heading=h.wvrzco5im0nf
	_heading=h.2lwamvv
	_heading=h.111kx3o
	_heading=h.3l18frh
	_heading=h.hzsrfmx3bo81
	_heading=h.3e2404f0szk9
	_heading=h.bq36uhxmf1s7
	_heading=h.4ax4pvegkx4t
	_heading=h.97jsz6fmuhgm
	_heading=h.ijeqq1v5jx6p
	_heading=h.c7lfn1wmwhx
	_heading=h.h99upc2hy43u
	_heading=h.lmv1ou5c9r6r
	_heading=h.1664s55
	_heading=h.3q5sasy
	_heading=h.hpqr05lf8eql
	_heading=h.33qfx9sti37e
	_heading=h.uen7o42jiqqe
	_heading=h.4pj2s2wgszif
	_heading=h.4m2dr4ii6fdd
	_heading=h.f4tsxhut965v
	_heading=h.r2u7bpkxaug
	_heading=h.yqqa4tr7xph1
	_heading=h.d7lejbz7s6aa
	_heading=h.407wqnco27ps
	_heading=h.c54jz8v2lu5m
	_heading=h.x2vphiyih97d
	_heading=h.gtr8fir1izgn
	_heading=h.vi3xekghlncv
	_heading=h.lfqa405zwf8o
	_heading=h.au3dt5nqtsqz
	_heading=h.jtkvbtpnrsgq
	_heading=h.kmuiqiwxkz6u
	_heading=h.67l766onaov
	_heading=h.fgy3b7ahddr7
	_heading=h.tridw69rd5vr
	_heading=h.3kfw3i6ycwly
	_heading=h.2l1kym2h74k
	Estructura del Informe Buenas Prácticas Pastorales Migratorias 2020 - Región Sudamericana
	Resumen Ejecutivo

	PARTE 1 - Informe Buenas Prácticas Pastorales durante la pandemia 2020
	1. Introducción 
	2. Indicaciones para la investigación 
	3. ¿Cómo definimos las Buenas Prácticas?  ¿Qué criterios de selección utilizamos? ¿Cómo las vinculamos a los verbos?  
	4. Reflexiones que surgen a partir de la experiencia de la investigación 
	5. Buenas Prácticas agrupadas por verbo
	Acoger: Buenas Prácticas que promueven el aumento de las rutas seguras y legales para los migrantes y refugiados
	MigrApp: plataforma móvil para la atención a migrantes y refugiados - CHILE
	Casa de Acogida “Cristo Peregrino” para Migrantes - ECUADOR
	Operativo INCAMI en terreno: Asesoría jurídica migratoria gratuita a personas migrantes en comunas de Santiago de Chile - CHILE
	Asistencia para el acceso a vivienda digna destinada a migrantes y refugiados venezolanos - BRASIL
	Fortalecimiento de la atención en fronteras y centros de acogida de migrantes y refugiados - PERÚ
	Conociendo a los más necesitados: Registro de población para detectar necesidades y urgencias de la población en Pasto -COLOMBIA 
	Apoyo y asistencia a solicitantes de refugio en la frontera del litoral uruguayo junto a gobiernos departamentales para la realización del aislamiento social preventivo obligatorio – URUGUAY
	Atender al migrante de manera integral y cuidarlo a ambos lados de la frontera: Orientación jurídica y hospedaje a migrantes en la localidad de Carrasquero, Mara (Área Metropolitana de Maracaibo) - VENEZUELA
	Asistir y prevenir para que nadie más muera intentando emigrar. Atención médica a migrantes y ayuda psicosocial a sus familiares en Carúpano - VENEZUELA 
	Acogida de familias migrantes en Uruguay en la Casa Paz y Bien - URUGUAY
	Proteger: Buenas Prácticas que contribuyen a proteger los derechos y la dignidad de los migrantes y refugiados
	Salud mental y apoyo psicosocial a los refugiados y migrantes frente a la pandemia COVID-19 - BRASIL
	Box de atención de salud “Grace Iglesias” - CHILE
	Casa de Acogida “Nuestra señora de la Paz” para Mujeres y niños migrantes - ECUADOR
	Fichas informativas y mapeo de las obras y servicios de la Iglesia presentes en las rutas de migrantes - VENEZUELA
	La cara “invisible” de una crisis humanitaria: la explotación sexual. Programa de asistencia psicosocial y humanitaria a mujeres migrantes venezolanas víctimas de explotación sexual - COLOMBIA
	Informe de Monitoreo de Protección en personas refugiadas y migrantes venezolanas - PERÚ 
	Talleres de salud para la prevención del Covid-19 dirigidos a la comunidad indígena migrante de Venezuela - BRASIL
	Proteger y asegurar el acceso al derecho a la educación regular de niños, niñas y adolescentes inmigrantes en situación regular o irregular - BOLIVIA
	Entrega de kits con vestimenta, calzado y elementos de higiene a migrantes caminantes - COLOMBIA
	Oficinas Móviles de Documentación – Centro de Atención al Migrante - ARGENTINA
	Promover: Buenas Prácticas que contribuyen al fomento del desarrollo humano integral de los migrantes y refugiados junto con los residentes locales
	Protagonismo Migratorio en la Lucha contra las Desigualdades Sociales en la Pandemia COVID-19 (Proyecto Máscaras) - BRASIL
	Capacitación laboral para trabajadores/as independientes: emprendimiento, cocina comunitaria y armado de libro “Recetas con sabor a historia” - CHILE
	Asistir al acceso a la salud de mujeres migrantes embarazadas y sus familias en El Alto - BOLIVIA
	Fortalecimiento de Emprendimientos – Implementación de Medios de Vida - ECUADOR
	Programa de ayuda económica a través de la entrega de dinero mensual a familias migrantes necesitadas - COLOMBIA
	Concurso Capital Semilla: formación y apoyo económico para emprendedores migrantes - PERÚ
	Capacitación y aporte económico para emprendimientos de mujeres víctimas de trata - URUGUAY
	Espacios seguros para migrantes venezolanos en la frontera entre Táchira (Venezuela) y Cúcuta (Colombia) - VENEZUELA
	Emprendedores para migrantes por la Secretaría Ejecutiva Pastoral de Movilidad Humana - PARAGUAY
	Puerta Abierta Recreando – Revista Puerta Abierta - ARGENTINA
	Integrar: Buenas Prácticas que promueven la participación de migrantes y refugiados en las comunidades locales
	Aulas Conexão Português: capacitación gratuita online de lengua portuguesa para migrantes y refugiados - BRASIL
	Campaña #LaMesadeTodos - CHILE
	Protección de derechos contra la trata a través de la sensibilización de sectores estratégicos en La Paz y Santa Cruz - BOLIVIA
	Cash For Work - Quito - ECUADOR
	Diálogos para la inclusión: encuentros entre migrantes y estudiantes del Curso de Liderazgo Ignaciano de la Universidad Católica - URUGUAY
	Talleres de fortalecimiento de habilidades blandas para migrantes y refugiados - PERÚ
	Integración y redes. Albergue “Pedro Arrupe” - ARGENTINA
	Mujeres Migrantes Emprendedoras – “Construyendo Puentes” - ARGENTINA
	“Colcha de memoria histórica para la construcción de una memoria de paz” para las víctimas del desplazamiento interno - COLOMBIA
	Fomentar la realización humana de víctimas de trata a través de tratamiento terapéutico integral en La Paz - BOLIVIA


	PARTE 2 - Informe de trabajo de campo por país
	Informe de relevamiento de Campo 
	Datos generales del relevamiento
	Metodología y criterios de selección de las Buenas Prácticas

	¿Cuál fue la situación que nos encontramos en cada país?
	¿Cuáles fueron las estrategias de relevamiento utilizadas en cada país? 
	Cuadro Buenas Prácticas ordenadas por país
	Cuadro Buenas Prácticas Identificadas en las entrevistas de relevamiento / Seleccionadas para Informe Pastoral 2020 (Agrupadas por país)
	Cuadro Institución + Referente + Portal web (ordenadas por país) 


	PARTE 3 - Herramientas de relevamiento, análisis y  sistematización 
	Herramientas de relevamiento, análisis y sistematización
	Plantilla de contenidos mínimos de una Buena Práctica
	Template Buenas Prácticas 
	Análisis de los verbos – Guía orientativa para el análisis de la vinculación de las Buenas Prácticas con las acciones enmarcadas en Acoger / Proteger / Promover / Integrar
	Análisis de criterios - Guía orientativa elaborada en el marco de la investigación para el análisis de la vinculación de las Buenas Prácticas con los criterios propuestos
	Análisis de las áreas temáticas  – Guía orientativa para la vinculación de las Buenas Prácticas con las áreas temáticas


	Estructura del Informe Buenas Prácticas Pastorales Migratorias 2020 - Región Sudamericana
	Resumen Ejecutivo

	PARTE 1 - Informe Buenas Prácticas Pastorales durante la pandemia 2020
	1. Introducción 
	2. Indicaciones para la investigación 
	3. ¿Cómo definimos las Buenas Prácticas?  ¿Qué criterios de selección utilizamos? ¿Cómo las vinculamos a los verbos?  
	4. Reflexiones que surgen a partir de la experiencia de la investigación 
	5. Buenas Prácticas agrupadas por verbo
	Acoger: Buenas Prácticas que promueven el aumento de las rutas seguras y legales para los migrantes y refugiados
	MigrApp: plataforma móvil para la atención a migrantes y refugiados - CHILE
	Casa de Acogida “Cristo Peregrino” para Migrantes - ECUADOR
	Operativo INCAMI en terreno: Asesoría jurídica migratoria gratuita a personas migrantes en comunas de Santiago de Chile - CHILE
	Asistencia para el acceso a vivienda digna destinada a migrantes y refugiados venezolanos - BRASIL
	Fortalecimiento de la atención en fronteras y centros de acogida de migrantes y refugiados - PERÚ
	Conociendo a los más necesitados: Registro de población para detectar necesidades y urgencias de la población en Pasto -COLOMBIA 
	Apoyo y asistencia a solicitantes de refugio en la frontera del litoral uruguayo junto a gobiernos departamentales para la realización del aislamiento social preventivo obligatorio – URUGUAY
	Atender al migrante de manera integral y cuidarlo a ambos lados de la frontera: Orientación jurídica y hospedaje a migrantes en la localidad de Carrasquero, Mara (Área Metropolitana de Maracaibo) - VENEZUELA
	Asistir y prevenir para que nadie más muera intentando emigrar. Atención médica a migrantes y ayuda psicosocial a sus familiares en Carúpano - VENEZUELA 
	Acogida de familias migrantes en Uruguay en la Casa Paz y Bien - URUGUAY

	Proteger: Buenas Prácticas que contribuyen a proteger los derechos y la dignidad de los migrantes y refugiados
	Salud mental y apoyo psicosocial a los refugiados y migrantes frente a la pandemia COVID-19 - BRASIL
	Box de atención de salud “Grace Iglesias” - CHILE
	Casa de Acogida “Nuestra señora de la Paz” para Mujeres y niños migrantes - ECUADOR
	Fichas informativas y mapeo de las obras y servicios de la Iglesia presentes en las rutas de migrantes - VENEZUELA
	La cara “invisible” de una crisis humanitaria: la explotación sexual. Programa de asistencia psicosocial y humanitaria a mujeres migrantes venezolanas víctimas de explotación sexual - COLOMBIA
	Informe de Monitoreo de Protección en personas refugiadas y migrantes venezolanas - PERÚ 
	Talleres de salud para la prevención del Covid-19 dirigidos a la comunidad indígena migrante de Venezuela - BRASIL
	Proteger y asegurar el acceso al derecho a la educación regular de niños, niñas y adolescentes inmigrantes en situación regular o irregular - BOLIVIA
	Entrega de kits con vestimenta, calzado y elementos de higiene a migrantes caminantes - COLOMBIA
	Oficinas Móviles de Documentación – Centro de Atención al Migrante - ARGENTINA

	Promover: Buenas Prácticas que contribuyen al fomento del desarrollo humano integral de los migrantes y refugiados junto con los residentes locales
	Protagonismo Migratorio en la Lucha contra las Desigualdades Sociales en la Pandemia COVID-19 (Proyecto Máscaras) - BRASIL
	Capacitación laboral para trabajadores/as independientes: emprendimiento, cocina comunitaria y armado de libro “Recetas con sabor a historia” - CHILE
	Asistir al acceso a la salud de mujeres migrantes embarazadas y sus familias en El Alto - BOLIVIA
	Fortalecimiento de Emprendimientos – Implementación de Medios de Vida - ECUADOR
	Programa de ayuda económica a través de la entrega de dinero mensual a familias migrantes necesitadas - COLOMBIA
	Concurso Capital Semilla: formación y apoyo económico para emprendedores migrantes - PERÚ
	Capacitación y aporte económico para emprendimientos de mujeres víctimas de trata - URUGUAY
	Espacios seguros para migrantes venezolanos en la frontera entre Táchira (Venezuela) y Cúcuta (Colombia) - VENEZUELA
	Emprendedores para migrantes por la Secretaría Ejecutiva Pastoral de Movilidad Humana - PARAGUAY
	Puerta Abierta Recreando – Revista Puerta Abierta - ARGENTINA

	Integrar: Buenas Prácticas que promueven la participación de migrantes y refugiados en las comunidades locales
	Aulas Conexão Português: capacitación gratuita online de lengua portuguesa para migrantes y refugiados - BRASIL
	Campaña #LaMesadeTodos - CHILE
	Protección de derechos contra la trata a través de la sensibilización de sectores estratégicos en La Paz y Santa Cruz - BOLIVIA
	Cash For Work - Quito - ECUADOR
	Diálogos para la inclusión: encuentros entre migrantes y estudiantes del Curso de Liderazgo Ignaciano de la Universidad Católica - URUGUAY
	Talleres de fortalecimiento de habilidades blandas para migrantes y refugiados - PERÚ
	Integración y redes. Albergue “Pedro Arrupe” - ARGENTINA
	Mujeres Migrantes Emprendedoras – “Construyendo Puentes” - ARGENTINA
	“Colcha de memoria histórica para la construcción de una memoria de paz” para las víctimas del desplazamiento interno - COLOMBIA
	Fomentar la realización humana de víctimas de trata a través de tratamiento terapéutico integral en La Paz - BOLIVIA



	PARTE 2 - Informe de trabajo de campo por país
	Informe de relevamiento de Campo 
	Datos generales del relevamiento
	Metodología y criterios de selección de las Buenas Prácticas


	¿Cuál fue la situación que nos encontramos en cada país?
	¿Cuáles fueron las estrategias de relevamiento utilizadas en cada país? 
	Cuadro Buenas Prácticas ordenadas por país
	Cuadro Buenas Prácticas Identificadas en las entrevistas de relevamiento / Seleccionadas para Informe Pastoral 2020 (Agrupadas por país)
	Cuadro Institución + Referente + Portal web (ordenadas por país) 



	PARTE 3 - Herramientas de relevamiento, análisis y  sistematización 
	Herramientas de relevamiento, análisis y sistematización
	Plantilla de contenidos mínimos de una Buena Práctica
	Template Buenas Prácticas 
	DENOMINACIÓN de la Buena Práctica
	Análisis de los verbos – Guía orientativa para el análisis de la vinculación de las Buenas Prácticas con las acciones enmarcadas en Acoger / Proteger / Promover / Integrar
	Análisis de criterios - Guía orientativa elaborada en el marco de la investigación para el análisis de la vinculación de las Buenas Prácticas con los criterios propuestos
	Análisis de las áreas temáticas  – Guía orientativa para la vinculación de las Buenas Prácticas con las áreas temáticas




