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ESTRUCTURA DEL INFORME BUENAS
PRACTICAS PASTORALES MIGRATORIAS 2020 -
REGION SUDAMERICANA

Se compone de tres partes:

« Parte 1 “Informe Buenas Practicas Pastorales durante la pande-
mia 2020": Se desarrollan las pautas de la investigacion y los crite-
rios de seleccion de las Buenas Practicas en la region sudamerica-
na. Se destacan algunas recomendaciones, lecciones aprendidas y
dificultades que fueron recurrentes a lo largo del relevamiento en
los distintos paises.

En la seccion “Seleccion Buenas Practicas por verbo” se describen
las cuarenta Buenas Practicas organizadas segun los cuatro ver-
bos que ordenan las acciones de la pastoral migrante: Acoger,
Proteger, Promover e Integrar.

Para cada uno de ellos, se realiza una breve introduccion y luego se
desarrollan las Buenas Practicas segun un esquema comun.

+ Parte 2 “Informe de trabajo de campo por pais”: Se describe la
metodologia de trabajo utilizada para llevar adelante esta investi-
gacion en la region.

Organizado por pais, (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela) encontraran la sin-
tesis de las estrategias utilizadas para identificar las Instituciones
y avanzar con las distintas entrevistas, que fueron la fuente princi-
pal de informacion para la identificacion y desarrollo de las Buenas
Practicas. Por cada Buena Practica incluida en el Informe se deta-
llan los referentes entrevistados y pertenencia institucional.
Tambiéen se menciona brevemente la realidad migratoria regional'y
los principales hallazgos a partir del contacto con las instituciones
- Incidencia de COVID-19.

+ Parte 3 “Herramientas de relevamiento, analisis y sistematizacion™:
Se adjuntan los documentos especialmente elaborados y utiliza-
dos en el marco de la investigacion para el relevamiento, analisis y
sistematizacion de las Buenas Practicas.



RESUMEN EJECUTIVO

Impulsado por la Seccion Migrantes y Refugiados (M&R) del Dicasterio
para el Servicio del Desarrollo Humano Integral, este Informe es parte de
una iniciativa mas amplia impulsada por el M&R desarrollada en cuatro
regiones: Africa, Europa, Centroamérica-México-Caribe y Sudamérica.

En la region de Sudameérica su realizacion estuvo a cargo de un grupo
de investigadores del Departamento de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Catolica Argentina (UCA), y abarco los siguientes paises:
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela.

A traves de una investigacion cualitativa, donde se entrevistaron mas
de 50 Instituciones de la Iglesia Catolica vinculadas al tema migratorio
en la Region, se detectaron, analizaron y sistematizaron bajo el formato
de Buenas Practicas las principales acciones de asistencia y acompa-
Aamiento a migrantes, refugiados, desplazados internos, desplazados
climaticos y victimas de trata desarrolladas durante los meses de mar-
zo y diciembre 2020, en el contexto de la pandemia COVID-19.

Durante la investigacion, se identificaron un total de 217 Buenas
Practicas, de las cuales se seleccionaron 40 para desarrollar y presen-
tar en este Informe. Las mismas se agruparon segun su contribucion a
alguno de los cuatro verbos que ordenan las acciones de la pastoral
migrante: Acoger, Proteger, Promover e Integrar.

Si bien la region sudamericana presenta caracteristicas comunes (cul-
turales, politicas, historicas, etc), la realidad de cada pais es diferente, e
incluso dentro de las mismas fronteras las problematicas, las respues-
tasy las posibilidades son diversas. Por otro lado, la historia y trayectoria
de las Instituciones Catolicas de la region marcaron las posibilidades
de respuesta que tuvieron frente a la necesidad de continuar con la
asistencia en un marco tan dramatico a nivel mundial como fue la pan-
demia de COVID-19 durante el 2020.

Ambos aspectos se vieron reflejados en elamplio abanico de las Buenas
Practicas que pudieron identificarse a lo largo de la investigacion.



Durante el ano 2020 y como consecuencia de la pandemia, la situacion
de vulnerabilidad de los migrantes se intensifico en toda la region.
Se presentaron mayores flujos de migracion ilegal, significativa pérdida
de ingresos, aumento de desalojos, y se limitd aun mas el acceso a los
servicios basicos tales como la salud y educacion, asi también la pan-
demia complico las posibilidades de insercién laboral.

En paralelo, la capacidad de accién de las organizaciones se vio alta-
mente limitada por el confinamiento y el cumplimiento de los protoco-
los COVID-19.

En un inicio, y ante el desconcierto y desconocimiento, gran parte del
accionar se enfoco en la acogida del migrante y en asistir en las situa-
ciones de urgencia generadas por la pandemia.

Luego, y a medida que transcurria el tiempo, las organizaciones logra-
ron implementar nuevos proyectos o re-adecuar antiguos para con-
tinuar brindando asistencia a la poblacion migrante, especialmente a
traves de la entrega de informacion en torno a cuidados de la salud, y
la promocion de opciones para la generacion de ingresos.

La adaptacion de las tareas a las nuevas realidades, la busqueda de
cooperacion y articulacion con otros actores, asi como la innovacion
fueron caracteristicas de las Buenas Practicas que se repitieron a lo lar-
go de la investigacion en los distintos paises.

En la region hubo coincidencias en que uno de los principales desafios
de los migrantes fue conseguir un lugar donde vivir, lo cual implica-
ba que muchos buscaran vivir juntos para abaratar costos. Esto es un
punto relevante teniendo en cuenta las recomendaciones para evitar
el contagio del COVID-19. Las casas de acogida existentes se vieron
obligadas no solo a replantear su modo de funcionamiento y adminis-
tracion, sino tambiéen a desarrollar algunos cambios edilicios e incorpo-
racion de wifi para poder adaptarse a la situacion.

Asi, la tecnologia se destacd como una gran herramienta, lo que per-
mitio continuar con el acompanamiento y ampliar la capacidad de
asistencia (por ejemplo, mediante la implementacion de plataformas
de atencion online vy talleres virtuales de formacion o ensenanza de
idiomas). En la contracara, el acceso a la misma se presentd como una
barrera que limito las posibilidades de accion.



Otro dato relevante y recurrente fue la referencia a la salud mental, de
los migrantes y de los agentes pastorales, como un nuevo desafio que
tuvieron que abordar en el marco de la pandemia. Asi en varios paises
se reforzaron los servicios de atencion psicosocial y se implementaron
talleres de resiliencia y fe.

Muchas de las organizaciones manifestaron la importancia de abordar
la situacion desde un enfoque de sostenibilidad, no solo brindando
asistencia humanitaria, sino también otorgando informacion y herra-
mientas para que los migrantes puedan autoabastecerse e integrarse a
la poblacién local. En esta linea, otro de los aspectos innovadores y que
contribuyeron a un alto impacto positivo de las Buenas Practicas fue la
incorporacion de “facilitadores interculturales”, sujetos migrantes que
actuaban como mediadores con el fin de que el idioma no sea una ba-
rrera en el acceso a la atencion y ademas para generar confianza para
que efectivamente accedan a estos espacios.

En cuanto a los principales aprendizajes, se destaca la importancia de
abordar a la poblacion migrante no como una comunidad homogénea,
dado que existen hacia dentro diversos niveles de vulnerabilidad que
afectan principalmente a las mujeres, los nifios, ancianos, personas con
discapacidad y pueblos originarios. En particular hacia las mujeres, se
evidencio que existe una demanda diferencial: el impacto que tienen en
su hogar como cuidadoras se ve fortalecido a través de proyectos que fo-
menten su bienestar integral y la generacion autbnoma de sus ingresos.

En el plano de la gestion, la pandemia brindd una oportunidad para
desarrollar y mejorar la articulacion institucional, entre las diversas
areas hacia el interior de las organizaciones y entre organizaciones de
la Iglesia Catolica del mismo pais.

Finalmente, tanto en los intercambios virtuales como en la seleccion
final de las Buenas Practicas, se puede reconocer como centro y motor
del accionar el reconocimiento y fortalecimiento de la dignidad de la
persona, a traves del fortalecimiento de la fe, la autoestima, la alegria
y la esperanza. Ello pudo verse en todas las acciones desempenadas,
desde la entrega de productos de limpieza, el acceso a un espacio de
descanso hasta el trabajo para la promocion y proteccion de derechos
basicos, como pueden ser el acceso a la educacion o la salud.



A lo largo de todo el periodo analizado, probablemente el mas duro e
incierto de la pandemia COVID-19 por la falta de informacion y la radi-
calizacion de actitudes de discriminacion y xenofobia hacia el migrante,
estas Buenas Practicas dan cuenta del trabajo de la Iglesia para mante-
nerse cerca, adaptarse y encontrar alternativas que permitan continuar
con la accion pastoral, brindando asistencia y acompanamiento tanto
espiritual como material.
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PARTE 1- INFORME BUENAS
PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

1. INTRODUCCION

La presente investigacion de corte cualitativo busco identificar y ca-
racterizar las principales acciones de asistencia y acompaniamiento
realizadas por la Iglesia Catolica a migrantes, refugiados, desplazados
internos, desplazados climaticos y victimas de trata durante el perio-
do de la pandemia COVID-19 de marzo a diciembre 2020 en la region
sudamericana. Los paises relevados han sido: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

Si bien en este Informe se seleccionaron cuarenta Buenas Practicas, la
cantidad de informacion, de iniciativas y programas que pudimos rele-
var en los diez paises de la region fue inmensa.

Somos conscientes del desafio que implica plasmar en palabras todos
y cada uno los matices y los colores de las experiencias que nos com-
partieron, de las historias comunitarias e individuales que, entrelazadas
en un pasado comun, construyen hoy nuestro presente y sientan las
bases futuras de nuestra vida en comunidad.

También, y luego de realizar el presente trabajo, somos mas conscien-
tes de la importancia de las acciones que las Instituciones de la Iglesia
Catolica llevan adelante dia a dia a través de su pastoral migratoria. Cada
gesto, cada apoyo, cada acompanamiento que se brinda, espiritualy ma-
terial, incide en las trayectorias vitales de cada uno de los migrantes, de
las familias, de los que deciden partir y de aquellos que se quedan.

El espiritu en movimiento es algo constante que pudimos observar a
lo largo del presente trabajo, y si bien aqui lo plasmamos en palabras
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concretas y en un tiempo determinado, esperamos que estas paginas
inviten al lector a acercarse a esta realidad tan dinamica y antigua como
el hombre mismo.

En el mundo actual, la migracion global es un importante desafio para
la humanidad en su conjunto y una prioridad para la Iglesia Catolica.
Confiamos que este relevamiento contribuya a visibilizary comunicar las
buenas practicas pastorales desarrolladas por las distintas Instituciones
catolicas, las cuales a través del compromiso diario de las mujeres y
hombres que las conforman, brindan un mensaje de esperanzay fe en-
tre tanta incertidumbre.

14
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2. INDICACIONES PARA LA INVESTIGACION!

El Informe “La pastoral migratoria frente a la crisis pandemica COVID-19
en la region sudamericana. Buenas Practicas 2020" es impulsado por la
Seccion Migrantes y Refugiados (M&R) del Dicasterio para el Servicio
del Desarrollo Humano Integral, y su realizacion estuvo a cargo del
Departamento de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Catolica
Argentina (UCA).

El mismo es parte de una iniciativa mas amplia impulsada por el M&R,
que se desarrollara en cuatro regiones: Africa, Europa, Centroamérica-
México-Caribe y Sudameérica. Supone un estudio de tipo cualitativo,
donde a través de diversas entrevistas con referentes de Instituciones
de la Iglesia Catdlica de la regidon sudamericana, se busca detectar,
analizary sistematizar, las principales acciones de asistencia y acompa-
Aamiento a migrantes, refugiados, desplazados internos, desplazados
climaticos y victimas de trata que se desarrollaron durante los meses
de marzo y diciembre 2020, en contexto de la pandemia COVID-19.

Detalle:

Objeto de estudio: La pastoral migratoria frente a la crisis pan-
déemica como elemento de estudio y de desafio. Identificacion
y descripcion de acciones de acompanamiento y asistencia
que la iglesia realizdo con migrantes y que puedan ser identifi-
cadas como Buenas Practicas pastorales.

Poblacion objetivo: Migrantes, refugiados, desplazados inter-
nos, desplazados climaticos y victimas de trata.

Periodo investigado: Marzo - Diciembre 2020 (Pandemia
COVID-19)

Ambito de investigacion: Region Sudamérica compues-
ta por los siguientes paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela

1 INFORMES PASTORALES 2020 - Indicaciones para la investigacion . Sezione Migranti e
Refugiati. Febrero 2021
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Tipo de investigacion: Investigacion cualitativa, realizada me-
diante entrevistas virtuales a referentes de Instituciones catolicas
de la region. Esto se acompand con el relevamiento asincronico
de portales institucionales y documentacion adicional vinculada
a las Buenas Practicas y la situacion migratoria de la region.

Clasificacion de las Buenas Practicas: Segun los cuatro ver-
bos: ACOGER / PROTEGER / PROMOVER / INTEGRAR

Criterios para la seleccion de Buenas Practicas: Segun
su contribucion a los siguientes criterios: Impacto positivo,
Sostenibilidad, Innovacion, Eficacia, Enfoque Participativo,
Enfoque Colaborativo y Replicabilidad. Ser coherentes con la
doctrina social de la Iglesia.

Alcance: 10 Buenas Practicas por cada verbo.

Periodo en el que se desarrollé la investigacion: Abril -
Septiembre 2021.

Fecha de cierre de la investigacion: Septiembre 2021
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3. ¢COMO DEFINIMOS LAS BUENAS PRACTICAS?
¢QUE CRITERIOS DE SELECCION UTILIZAMOS?
¢COMO LAS VINCULAMOS A LOS VERBOS?

Alos fines de la presente investigacion, entendemos como Buena Practica?

“Aquella experiencia o iniciativa que ha demostrado
que funciona bien, y produce buenos resultados y por
tanto, se recomienda como modelo para el acompa-
Aamiento y asistencia a los migrantes. Se trata de ex-
periencias exitosas, que han sido probadas y valida-
das y merecen ser compartidas con el fin de ser adop-
tadas por el mayor numero posible de instituciones, de
acuerdo a sus contextos y realidades.”

CRITERIOS DE SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS:

Sobre el material obtenido a partir del relevamiento sincronico y asin-
cronico (ver Parte 2 “Relevamiento de Campo”) se aplicod un primer filtro
de seleccion a las Buenas Practicas identificadas, vinculado al aporte
de cada una de ellas para Acoger, Proteger, Promover e Integrar a los
migrantes, refugiados desplazados y victimas de trata.

Luego, se realizd una segunda seleccion, analizando en qué medida
la Buena Practica puede caracterizarse a traves de algun/os de los si-
guientes criterios: Impacto Positivo, Sostenibilidad, Innovacion, Eficacia,
Enfoque participativo, Enfoque colaborativo, Replicabilidad.

(Ver Analisis de los Verbos - Guia orientativa , Analisis de criterios - Guia
orientativa , Analisis de las areas tematicas - Guia orientativa)

Aquellas Buenas Practicas que contribuyen de mejor modo a las ac-
ciones vinculadas a alguno de los cuatro verbos, y que cumplian con
mayor cantidad de criterios, fueron las que finalmente se seleccionaron
para desarrollar y ser incluidas en el presente Informe Pastoral 2020.

2 Adaptada en base a "MIGRANT MINISTRY IN EUROPE REPORT 2019"
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4. REFLEXIONES QUE SURGEN A PARTIR DE
LA EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACION

Durante el ano 2020 y como consecuencia de la pandemia, la situacion
de vulnerabilidad de los migrantes se intensifico en toda la region. Se
presentaron mayores flujos de migracion ilegal, significativa pérdida de
ingresos, aumento de desalojos, y se Llimitd aun mas el acceso a los ser-
vicios basicos tales como la salud y educacion. Por sobre todo, ademas,
la pandemia complico sus posibilidades de insercion laboral.

En paralelo, la capacidad de accion de las organizaciones de toda la
region se vio altamente limitada por el confinamiento y el cumplimiento
de los protocolos COVID-19.

En un inicio, y ante el desconcierto y desconocimiento, gran parte del
accionar se enfoco en la acogida del migrante y en asistir en las situa-
ciones de urgencia generadas por la pandemia.

Luego, y a medida que transcurria el tiempo, las organizaciones logra-
ron implementar nuevos proyectos o re-adecuar viejos para continuar
brindando asistencia a la poblacion migrante, especialmente a través
de la entrega de informacion en torno a cuidados de la salud, y la pro-
mocion de opciones para la generacion de ingresos.

La adaptacion de las tareas a las nuevas realidades, la busqueda de
cooperacion y articulacion con otros actores, asi como la innovacion
fueron caracteristicas de las Buenas Practicas que se repitieron a lo lar-
go del estudio en los distintos paises.

En general, en todos los paises de la regidn hubo una constante apela-
cién a que, si bien hubo una necesidad clara de priorizar acciones mas
vinculadas al verbo “Acoger”por la urgencia de la asistencia humanitaria
de emergencia, las organizaciones buscaron superar el asistencialis-
mo e integrarlo con planes que ya presentaban previo a la pandemia,
relacionados a la integracién socioecondémica y a la convivencia. En
esta linea, se busco que las respuestas no se limiten a satisfacer las
necesidades inmediatas sino que adopten un enfoque a largo plazo
que permitan la verdadera integracion de la poblacién migrante a la
comunidad local.
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Muchas de las organizaciones manifestaron la importancia de abordar
la situacion desde un enfoque de sostenibilidad, no solo brindando
asistencia humanitaria, sino también otorgando informacion y herra-
mientas para que los migrantes puedan autoabastecerse e integrarse
a la poblacion local.

En las distintas Buenas Practicas relevadas la tecnologia se destaco
como una gran herramienta (por ejemplo, mediante la implementacion
de plataformas de atencion online y talleres virtuales de formacion o
ensenanza de idiomas), que no soélo les permitic continuar con elacom-
pafamiento, sino también ampliar su capacidad de asistenciay llegar a
nuevos migrantes de todo el pais. Asi tambien facilito el contacto conti-
nuo y brindd la oportunidad para desarrollar nuevos modos de gestion.
En la contracara, también se presentd como un desafio en los casos en
que el acceso a la misma no era posible.

(Entre otras Buenas Practicas ; MigrApp: plataforma movil para la aten-
cion a migrantes y refugiados - CHILE , Operativo INCAMI en terreno:
Asesoria juridica migratoria gratuita a personas migrantes en comunas
de Santiago de Chile - CHILE , Aulas Conexao Portugués: capacitacion
gratuita online de lengua portuguesa para migrantes y refugiados -
BRASIL ; Conociendo a los mas necesitados: Registro de poblacion para
detectar necesidadesy urgencias de la poblacion en Pasto -COLOMBIA)

Otro dato relevante y recurrente fue la referencia a la salud mental,
tanto de los migrantes como de los agentes pastorales, como un nuevo
desafio que tuvieron que abordar en el marco de la pandemia. Asi en
varios paises se reforzaron los servicios de atencion psicosocialy se im-
plementaron talleres de resiliencia y fe. (Buenas Practicas vinculadas
a resiliencia y desarrollo de proyectos de vida, entre otras Salud mental
y apoyo psicosocial a los refugiados y migrantes frente a la pandemia
COVID-19 - BRASIL)

Uno de los puntos que mas se destaco fue la oportunidad que significo
el contexto de la pandemia para mejorar la articulacion institucional,
entre las diversas areas hacia el interior de las organizaciones y entre or-
ganizaciones de la Iglesia Catolica del mismo pais. Asi también la iden-
tificacion de rutas migratorias en la region, favorecio no solo el trabajo
entre instituciones de ambos lados de las fronteras de distintos paises,
sino también a lo largo de corredores migratorios de la region (A modo
de ejemplo Atender al migrante de manera integral y cuidarlo a ambos
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lados de la frontera: Orientacion juridica y hospedaje a migrantes en
la localidad de Carrasquero, Mara (Area Metropolitana de Maracaibo) -
VENEZUELA. , Apoyo y asistencia a solicitantes de refugio en la frontera
del litoral uruguayo junto a gobiernos departamentales para la realiza-
cion del aislamiento social preventivo obligatorio - URUGUAY). Se encon-
traron también Buenas Practicas practicas innovadoras y colaborativas
vinculadas a la concrecidon de alianzas con otros actores locales asi
como con Organismos Internacionales.

Por otro lado, en la region hubo coincidencias en que uno de los princi-
pales desafios de los migrantes fue conseguir un lugar donde vivir, lo
cual implicaba que muchos buscaran vivir juntos para abaratar costos.
Esto es un punto relevante teniendo en cuenta las recomendaciones
para evitar el contagio del COVID-19. Las casas de acogida existentes
se vieron obligadas a no solo replantear su modo de funcionamiento y
administracion, sino también a desarrollar algunos cambios edilicios e
incorporacion de wifi para poder adaptarse a la situacion.

Otro de los aspectos innovadores a destacar y que contribuyeron a un
alto impacto positivo de de la Buena Practica fue la incorporacion de
“facilitadores interculturales”, migrantes ellos mismos que actuaban
de mediadores con el fin de que el idioma no sea una barrera en el
acceso a la atencion y ademas para generar confianza para que efecti-
vamente accedan a estos espacios. (Por eiemplo Buena Practica Box de
atencion de salud “Grace Iglesias” - CHILE)

En cuanto a los principales aprendizajes, se destaca la importancia de
abordar a la poblacion migrante no como una comunidad homogénea,
sino que existen hacia dentro diversos niveles de vulnerabilidad que
afectan principalmente a las mujeres, los ninos, ancianos, personas con
discapacidad y pueblos originarios. En particular hacia las mujeres, se
evidencio que existe una verdadera demanda en torno a este grupo y
que el impacto que tienen en su hogar como cuidadoras se ve forta-
lecido a través de proyectos que fomenten su bienestar integral y la
generacion autbnoma de sus ingresos.

Asitambién la importancia de detenerse y analizar las instancias inicia-
les en la implementacion de los proyectos. Ello se vio acompanado de
la mejora de los procesos de administracion asi como la incorporacion
de las nuevas tecnologias.
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Finalmente, pero no menor, todas las Buenas Practicas aqui presenta-
das se centran en el reconocimiento y fortalecimiento de la dignidad
de la persona. La fe, la autoestima, la alegria y la esperanza. Desde la
entrega de productos de limpieza , el acceso a un espacio de descanso
hasta el trabajo para la promocion y proteccion de derechos basicos,
como pueden ser el acceso a la educacion o la salud.

Alo largo de todo el periodo analizado, capaz el mas duro e incierto de
la pandemia COVID-19 por la falta de informacion y la radicalizacion de
actitudes de discriminacion y xenofobia hacia el migrante, estas Buenas
Practicas dan cuenta del trabajo de la Iglesia para mantenerse cerca,
adaptarse y encontrar alternativas que permitan continuar con la ac-
cion pastoral, brindando asistencia y acompanamiento tanto espiritual
como material.
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5. BUENAS PRACTICAS AGRUPADAS POR VERBO

En el siguiente apartado se presentan las cuarenta Buenas Practicas
agrupadas segun los cuatro verbos propuestos por el Papa Francisco
para guiar la asistencia y acompanamiento a los migrantes, refugiados,
desplazados y victimas de trata.

Las Buenas Practicas relevadas son acciones complejas, con muchas
aristas e involucran diversas lineas de accion. Por ello en la clasificacion
que se presenta a continuacion se resaltoé aquel aspecto de la Buena
Practica que contribuia mas alguno de los cuatro verbos: Acoger,
Proteger, Promover e Integrar.

Cada verbo, se inicia con una breve sintesis, para luego detallar las
Buenas Practicas segun la siguiente estructura:

Sintesis: para acceder a una primera lectura rapida de la Buena
Practica, donde se desarrollan las principales caracteristicas,
area tematica y la incidencia en particular que tuvo la pande-
mia COVID-19 en su implementacion.

Detalle: Se brinda informacion sobre los objetivos, beneficia-
rios, descripcion de la Buena Practica, sus principales logros y
lecciones aprendidas.

Vinculacion con los criterios: se detalla de qué modo la Buena
Practica se vincula con cada uno de los criterios de seleccion
propuestos.

Registro Fotografico: se adjuntan fotos en los casos en que
pudimos acceder a dicho material.

El template de las Buenas Practicas se puede consultar en Parte 3
“Herramientas de relevamientoy analisis’ (Ver Template Buenas Practicas)

Las estrategias de relevamiento utilizadas, asi como los criterios de
seleccion se pueden consultar en la Parte 2 y 3 del presente Informe.
(PARTE 2 “Informe de trabajo de campo por pais", PARTE 3 “Herramientas
de relevamiento, analisis y sistematizacion”)
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ACOGER: BUENAS PRACTICAS QUE PROMUEVEN
EL AUMENTO DE LAS RUTAS SEGURAS Y
LEGALES PARA LOS MIGRANTES Y REFUGIADOS

Bajo esta linea de accion, se agrupan aquellas acciones que tienden a
fomentar que la migracion sea un proceso ordenado y seguro.

En este sentido, se han incluido diversas Buenas Practicas vinculadas
a la promocion y facilitacion del acceso a la informacion vinculada a la
realizacion de los tramites migratorios, destacandose el desarrollo de
aplicaciones informaticas asi como las visitas a terreno una vez que las
restricciones por la pandemia lo permitieron. En este sentido, la com-
plementariedad de ambos métodos, posibilitd que se pudiera brindar
una amplia cobertura, incorporando servicios diferenciales de acuerdo
a la situacion particular del migrante, teniendo en cuenta por ejemplo,
la accesibilidad a la informacion segun el tipo de discapacidad. El desa-
rrollo de Registros de poblacion migrante, gracias a la incorporacion de
nuevas tecnologias, también facilitd la identificacion y asistencia a los
grupos mas vulnerables (Buenas Practicas Chile/Colombia).

La promocion de la reunificacion familiar, mediante el desarrollo de casas
de acogida especialmente pensadas y disenadas para albergar familias,
fue otras de las acciones destacadas a lo largo de la region. A traves de
ellas se garantizo también seguridad personal y acceso a servicios basi-
cos. (Buenas Practicas Ecuador/Brasil/Peru/Venezuela/Argentina)

Cada Institucion, de acuerdo a las realidades que le tocaba afrontar, fue
adaptando sus recursos y posibilidades al ritmo de la evolucion de la
pandemia. En este caso, ello fue fundamental, ya que las restricciones
en cuanto a las aglomeraciones de personas incidieron enormemente
en el trabajo a realizar. Asi, el trabajo en red se volvio imprescindible,
por ejemplo a traves de acuerdos con otros actores para que pudie-
ran dar alojamiento a los migrantes (Buenas Practicas Uruguay/Brasil).
Las realidades van marcando el paso de las respuestas, y asi algunos
alojamientos no estaban solo orientados a aquellos que migran, sino
también a los que se quedan en su pais como son las casa de aloja-
miento y asistencia para ninos y sus abuelos cuidadores, donde reciben
asistencia psicosocial y alojamiento. (Buena Practica Venezuela)
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La pandemia exigio revisar no solo la gestion de las casas de alojamien-
to que ya estaban en funcionamiento, sino también la realizacion de re-
formas estructurales asi como la incorporacion de servicios de internet.

También es destacable el trabajo en zonas de fronteras, donde el mo-
vimiento de personas nunca mermo a pesar de las restricciones im-
puestas, volviéndose incluso mas peligroso al presionar sobre los pa-
sos ilegales. Asi se reforzo el trabajo en pasos fronterizos, desarrollando
Buenas Practicas orientadas a la satisfaccion de necesidades basicas
de migrantes y refugiados en el marco de la pandemia Covid-19 y brin-
dando asesoria legal e informacion sobre el ejercicio de sus derechos.
Vinculado a la formacion y colaboracion con los agentes gubernamen-
tales, se trabajo en conjunto para la realizacion del aislamiento social
preventivo y obligatorio establecidos en los paises de la regidn, y se
generaron espacios de capacitacion e intercambio entre los agentes
pastorales. (Buenas Practicas Pert/Uruguay/Venezuela)
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LISTADO DE BUENAS PRACTICAS - ACOGER

1

10.

MigrApp: plataforma movil para la atencion a migrantes y refu-
giados - CHILE

Casa de Acogida “Cristo Peregrino” para Migrantes - ECUADOR

Operativo INCAMI en terreno: Asesoria juridica migratoria gra-
tuita a personas migrantes en comunas de Santiago de Chile
- CHILE

Asistencia para el acceso a vivienda digna destinada a migran-
tes y refugiados venezolanos - BRASIL

Fortalecimiento de la atencion en fronteras y centros de acogi-
da de migrantes y refugiados - PERU

Conociendo a los mas necesitados: Registro de poblacion para
detectar necesidades y urgencias de la poblacion en Pasto
-COLOMBIA

Apoyo y asistencia a solicitantes de refugio en la frontera
del litoral uruguayo junto a gobiernos departamentales para
la realizacion del aislamiento social preventivo obligatorio
-URUGUAY

Atender al migrante de manera integral y cuidarlo a ambos la-
dos de la frontera: Orientacion juridica y hospedaje a migrantes
en la localidad de Carrasquero, Mara (Area Metropolitana de
Maracaibo) - VENEZUELA

Asistir y prevenir para que nadie mas muera intentando emi-
grar. Atencion meédica a migrantes y ayuda psicosocial a sus
familiares en Carupano - VENEZUELA

Acogida de familias migrantes en Uruguay en la Casa Paz y
Bien - URUGUAY
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MIGRAPP: PLATAFORMA MOVIL PARA LA ATENCION A
MIGRANTES Y REFUGIADOS - CHILE

SINTESIS
Verbo: Acoger
Area tematica: Asistencia
Pais: Chile

Palabras claves:

Virtualidad - Accesibilidad - Informacion - Asesoria

Beneficiarios:

Migrantes y refugiados de distintas partes del
pais, siendo principalmente personas venezola-
nas, colombianas y peruanas.

Periodo de im-
plementacion
Buena practica:

Agosto 2019 - Se mantiene a la fecha del presen-
te relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica:

Uno de los principales desafios en la implemen-
tacion fue aumentar la capacidad de respues-
ta frente a la creciente demanda de atencion y
asesoria de parte de migrantes y refugiados, que
encontraron en la aplicacion un espacio propicio
para resolver el gran numero de preguntas que la
informacion provista por el gobierno no llegaba a
resolver de forma accesible para todos.

El gran aumento en el humero de consultas res-
pecto al aho 2019 requirid mayor exigencia en
cuanto al trabajo de las personas encargadas del
proyecto, la necesidad de ingreso de mas volun-
tarios asi como de recursos para la capacitacion
de los mismos.

Origen de los
fondos:

Desarrollada junto a Let's Talk, con apoyo inicial
de la Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO) y ACNUR, y aporte de privados.

Organizacion

Catdlica Servicio Jesuita a Migrantes Chile (SJM-Chile)
involucrada:

- . MigrApp: https://migrapp.simchile.org/
RG2S SJIM Chile: https://sjmchile.org/
Datos de

actualizacion

25/09/2021
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DETALLE
Objetivo

El objetivo de la aplicacion es favorecer a traves de una plataforma vir-
tual el acceso a informacion vinculada a tematicas claves para el acce-
so y gjercicio de derechos de los migrantes y refugiados, promoviendo
su inclusion e integracion social.

Breve descripcion

Con fecha de creacion previa al inicio de la pandemia, MigrApp es una
aplicacion movil que se tornd de gran importancia en el contexto pan-
démico ante las restricciones de circulacion. La misma busca facilitar y
ampliar el acceso de la poblacion migrante y refugiada a informacion
relevante (salud, educacion, asistencia juridica, etc) y personalizada
para el acceso y gjercicio de derechos, fomentando su vinculacion con
la poblacion chilena a través de espacios de encuentro virtual. De esta
manera, se impulsa la creacion de redes de apoyo, asesoria 'y encuen-
tro virtual entre personas migrantes y refugiadas, voluntarios y organi-
zaciones relevantes para su proceso de inclusion.

Area temdtica

Tema Comentarios

La aplicacion movil permite el acompanamiento y asis-
tencia a migrantes y refugiados en su camino hacia
Chile, en su ingreso y en su posterior insercion en el

Asistencia  pais. MigrApp aumenta y simplifica el acceso a infor-
macion sobre tramites migratorios y otros procesos
vinculados a asegurar el acceso a derechos de migran-
tesy refugiados.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes y refugiados de distintas partes del pais. La misma represen-
ta la oportunidad de atencion accesible dado que la misma esta dispo-
nible en espanol, ingles, frances y creole.

Desde su lanzamiento, el perfil de las personas atendidas incluye un
65% de personas venezolanas, un 10% de colombianos y un 6,3% de
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peruanos. Las consultas han sido realizadas por mas mujeres (56%) con
relacion al porcentaje de consultas realizadas por hombres, principal-
mente entre los 18 y 59 anos. Al menos 8248 casos corresponden a
personas en situacion irregular, de las cuales el 5740 ingreso a traves
de pasos no habilitados.

Ademas, la ejecucion virtual de la aplicacion permite que los volunta-
rios puedan brindar atencion desde cualquier parte del pais (jovenes
universitarios, voluntarios corporativos, etc.).

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

El proyecto surgié del Area Social del Servicio Jesuita a Migrantes
(Chile), cumpliendo en agosto de 2021 dos afos desde su implementa-
cion. El Programa de Atencion Social del Area Social detecto la necesi-
dad de brindar atencion a partir de dispositivos con una interfaz amiga-
ble y que permita el acceso universal de los migrantes y refugiados en
Chile. Es decir, a partir del reconocimiento de una brecha en elacceso a
la informacion de parte de migrantes, debido a complejos procesos bu-
rocraticos y terminologia que dificultan la efectividad de la informacion
para muchos migrantes, buscaron la manera de brindar una respuesta
que sea accesible y que permita responder consultas con informacion
efectiva, claray concreta.

Consecuentemente, comenzaron con un proceso de pilotaje para iden-
tificar cual era la forma mas adecuada, realizando consultorias y ase-
sorias. En dicho proceso el SJM participo del fondo CORFO. A partir
de esa postulacion se pudo avanzar mejorando diversos aspectos, y
alli se logro establecer el vinculo con Let's talk quienes hasta el dia de
hoy colaboran con la sostenibilidad de la plataforma. De esta manera,
el SIM tiene el rol de la gjecucion. Se presento la propuesta a ACNUR,
de quienes comenzaron a recibir financiamiento hasta la fecha. Como
resultado de este proceso, se consolido el proyecto MigrApp.

Se accede a la aplicacion de atencion movil desde un celular con siste-
ma operativo Android o I0S a partir de su descarga gratuita en la tienda
de aplicaciones correspondiente. Luego de ingresar algunos datos de
identificacion personal, se puede enviar una consulta y en pocos minu-
tos, un operador del SJM respondera sus inquietudes respecto a trami-
tes regulatorios, educacion, salud, etc. Incluso, se brinda la posibilidad
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de pasar a la plataforma Facebook en caso de que la consulta requiera
otro tipo de proceso. La idea principal es transmitir informacion con-
creta y explicar el paso a paso de forma clara y accesible en cuanto a
tematicas de regularizacién migratoria y elacceso a derechos. Si bien la
aplicacion puede descargarse en cualquier momento del dia, el horario
en el cual los voluntarios del SJM responden a preguntas especificas a
las personas que acceden a la misma brindando asesoramiento perso-
nalizado es de 9 am a 6 pm de lunes a viernes. También se puede reali-
zar consultas en nombre de otras personas, brindando la posibilidad de
que otras personas, organizaciones sociales y clubes puedan ayudar a
migrantes y refugiados con informacion pertinente.

Al ser un sistema de mensajeria instantanea que conecta al voluntaria-
do con personas migrantes, el rol de los voluntarios es fundamental. Se
requiere recursos humanos para la supervision continua y el desarrollo
de capacitaciones frecuentes para brindar informacion al diay de la for-
ma mas apropiada. Si bien la aplicacion ya existia de forma previa a la
pandemia, las restricciones a la circulacion impuestas por el gobierno
dieron lugar a un escenario en el cual la aplicacion comenzo a recibir
notoria relevancia, como lo evidencia el significativo incremento en el
numero de descargas respecto a 2019.

Sin lugar a duda, la aplicacion recibié un impulso superlativo en com-
paracion a su trayectoria previa debido a su relevancia en el contexto
pandémico. Mientras que en enero y febrero de 2020 el numero de con-
sultas al mes estuvo aproximadamente entre las 200 y las 250, desde
mayo de 2020 las consultas comenzaron a ser aproximadamente 2500
0 3000 por mes. Esto se debid a que, cuando comenzaron las restric-
ciones en materia de circulacion por la pandemia por COVID-19, esta
aplicacion se tornd en el espacio mas propicio para abordar consultas
sin requerir presencialidad pero que a la vez permita brindar respuestas
concretas a casos particulares, diferente al funcionamiento de un chat-
bot con respuestas estandarizadas.

Ambito de aplicacion

Se puede acceder a la aplicacion desde cualquier parte a traves del
Google Play (Android) y App Store (I0S). Fue descargada principalmen-
te por migrantes y refugiados, desde distintas regiones de Chile, siendo
un puente para la atencion a migrantes con alcance nacional.
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro atender a 9.452 personas y responder 21.822 consul-
tas, brindando atencion a miles de personas dispersas en dis-
tintas partes del pais. En total se alcanzo el niumero de mas de
10.000 descargas de la aplicacion en Android.

Esta aplicacion permitié continuar con el trabajo del SJM en
el contexto de restricciones generadas por la pandemia de
COVID-19, especialmente en mayo y junio, considerados los
meses mas criticos del ano.

Brindo el espacio para la participacion e involucramiento de
nuevos voluntarios, localizados en distintas regiones del pais,
que se incorporaron a partir del incremento de la demanda de
atencion. Se registro un 91,5% de satisfaccion entre los usua-
rios en relacion a la atencion brindada.

El desarrollo de esta Buena Practica dio lugar al aprendizaje
sobre las posibilidades que brinda la articulacion entre insti-
tuciones publicas, privadas y la sociedad civil, siendo aprove-
chada para generar un espacio de innovacion en la asistencia
contemporanea a migrantes.

Se aprendio acerca del potencial de impacto que se genera
al vincular y facilitar el mundo del voluntariado con aquellas
personas que necesitan ayuda.

También hizo posible conocer el valor y potencial de impacto
delaprovechamiento de las tecnologias con un enfoque huma-
noy social, pero a la vez considerando a la brecha digital como
problematica contemporanea y que en la pandemia afecto a
los mas vulnerables, entre ellos migrantes y refugiados.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Se constituye como una herramienta que ha de-
Impacto mostrado ser util tanto para migrantes y refugiados,
Positivo como para voluntarios y otras partes interesadas en

colaborar.

Sostenibilidad

La aplicacion ha tenido actualizaciones. El apoyo e
interés hacia la misma por parte de terceros ha au-
mentado desde la fecha de su creacion, especial-
mente en el contexto de la pandemia.

Representa una forma innovadora de usar la tecno-

Innovacion ; . ) :
logia para la asistencia a migrantes.
Ha demostrado ser eficaz tras haber cumplido con
Eficacia creces con su objetivo de brindar atencion de forma
accesible, logrando atender 9452 personas y res-
ponder a 21.822 consultas.
Enfoque Se incluye la oportunidad de que los usuarios brin-

participativo

den comentarios para la mejora continua de la
aplicacion.

Esta aplicacion es fruto de la colaboracion entre
distintos actores abocados al trabajo para asistir a

Enfoque . . : . .
. migrantes y refugiados incluyendo un organismo in-

colaborativo , :

ternacional, actores del sector privado y del sector

publico.

Esta aplicacion ha podido ser utilizada de forma exi-

tosa por las distintas sedes del SJM dado que se
Replicabilidad encuentra disponible online desde cualquier parte

del pais. Ademas, constituye una referencia de im-
portancia para su replicacion en otros paises de la
region.
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Registro fotografico

Imagen ilustrativa de la aplicacion MigrApp en dispositivos moviles.

%@ MigrApp

Documentacion complementaria

Documentos:

Balance Social 2020, SJM Chile. Disponible en:
https://sjmchile.org/wp-content/uploads/2021/04/Balance-
social-v2-160421.pdf

Recursos audiovisuales:

Video "MigrApp", SIJM Chile. Disponible en: https://youtu.be/YiZkvfnukCl
Video "Conocer a nuestra plataforma’, SJM Chile. Disponible en:
https.//youtu.be/63mIAomRsQg

Noticia:  https:./www.acnur.org/noticias/noticia/2021/8/6116971c4/
chile-migrapp-la-joya-del-sjm-que-conecta-tecnologia-y-solidari-
dad-celebra.ntml
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CASA DE ACOGIDA “CRISTO PEREGRINO” PARA MIGRANTES -

ECUADOR

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Hospedaje - Asistencia - Promocion de derechos
y espiritualidad - Integracion Reintegracion

Pais

Ecuador

Palabras claves

Familias + Casa + Integracion

Beneficiarios

Familias en situacion de movilidad humanay re-
fugio venezolanas y colombianas

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre de 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

En el marco de los primeros meses de la pan-
demia del COVID-19 se vieron obligados a redu-
cir el numero de beneficiarios (a ocho familias)
y a trabajar de manera virtual en un enfoque
multidisciplinario.

Origen de los
fondos

Congregacion de Hermanas Misioneras de San
Carlos Borromeo- Scalabrinianas (Italia)

Organizacion

Catolica Mision Scalabriniana Ecuador
involucrada

Pagina Web https.//www.misionscalabriniana.org.ec/
Datos de

actualizacion

28 / 05 / 2021

DETALLE

Objetivo

Acompanamiento evangélico y misionero hacia las familias en movili-
dad humana y refugio. Brindar alimentacion, alojamiento e informacion
sobre como acceder a la educacion, la salud y otros derechos basicos.
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Breve descripcion

La Casa de Acogida “Cristo Peregrino” es un espacio en el cual se brinda
una estadia temporal para las familias en un plazo de cinco a siete dias
a través de un enfoque multidisciplinario que se centra en la promocion
humana a través de asesoria juridica, acomparnamiento psicosocial, ta-
lleres para nifos, nifas, adolescentes y jovenes y talleres sobre violen-
cia de género. La Casa tiene capacidad para 60 a 70 personas.

Area temdtica

Tema Comentarios
Hospedaje Estadia temporal - primera acogida de llegada al pais
Asistencia Se brindan kits de higiene y alimentacion

Promocion de Se brinda asesoria juridica e informacion relativa a
derechosy educacion, salud, y derechos para los migrantes en
espiritualidad  Ecuador.

Vinculacion con programa de “Medios de Vida" de
la Mision - inclusion a grupos. Inclusion de la Casa
en un barrio dificil para la integracion.

Integracion
reintegracion

Beneficiarios y perfil de los participantes

Familias refugiadas o solicitantes de refugio venezolanas y colombia-
nas. Mas de 1.000 personas pasaron por la casa en 2020.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Casa de Acogida “Cristo Peregrino” funciona desde 2008, aunque ha
crecido en términos de espacio: comenzoé con la mitad de la casa que
hoy en dia funciona en Ibarra (ciudad al norte de Ecuador). La Mision
Scalabriniana en generaly la Casa de acogida en particular, fue unas de
las pocas actividades que no se detuvieron en el marco del aislamiento
pautado en el mes de marzo de 2020.
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El barrio donde se situa la Casa en Ibarra no es un barrio facil en térmi-
nos de integracion con la poblacion en situacion de movilidad humana,
y se han encontrado con mucha resistencia para el establecimiento de
la Casa. Es un barrio muy central, conformado por vecinos conservado-
res, y donde no se solia establecer la poblacion migrante o refugiada.
Incluso los centros educativos de la localidad no han resultado de facil
integracion para las familias.

Se destaca las manifestaciones adversas que han tenido dentro del
Barrio hacia el servicio a la poblacion venezolana, no asi contra la Mision.
Sin embargo, la respuesta de la Mision ha sido establecer vinculos con
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno local para minimizar
la xenofobia y racismo, a través de campanas y el mantenimiento de
buenas relaciones con los dirigentes barriales, los directivos de las es-
cuelasy laiglesia local.

Durante la pandemia, si bien se vieron obligados a cerrar sus puertas a
nuevas familias migrantes (aunque desde la Mision se brindé igualmen-
te asistencia basica a las familias que no ingresaban a la casa), lograron
continuar mediante el liderazgo de una familia coordinadora con las
ocho familias (cuatro colombianas y cuatro venezolanas) que estaban
en la Casa al momento del cierre total.

Asimismo, se mantuvo el asesoramiento virtual del equipo psicologico y
legal, ademas del proveniente del area de Ninez y Juventud de la Mision.

En junio lograron abrir nuevamente las puertas a nuevas familias en si-
tuacion de movilidad humana.

En el marco de la Casa se trabaja en terminos de procesos organizati-
vos con cada uno de los grupos que ingresa y egresa de la casa, a tra-
vés de un enfoque multidimensional. Se elabora de manera conjunta
un plan para cada familia. Asimismo, se incluye en las formaciones el
tema de la violencia de genero, a traves de la participacion de todos los
miembros de las familias en talleres.

Por este abordaje multidimensional, se la considera una “casa" y no
un "albergue’, alli las familias no solo se quedan, sino que se forman
y aprenden. Asimismo, se trabaja fuertemente el tema de abordaje a
traves de las localidades - por ejemplo, en caso de recibir un caso de
mujeres en situacion de trata, se deriva el tema a otras organizaciones.
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Ambito de aplicacion

Ciudad de San Miguel de Ibarra (Capital de la Provincia de Imbabura, al
norte de Ecuador).

Principales logros - Lecciones aprendidas

Ante una situacion inicialmente adversa en términos de actitud hacia los
migrantes, la Mision ha establecido vinculos con organizaciones de la
sociedad civil y el gobierno local para minimizar la xenofobia y racismo,
a través de campanas y el mantenimiento de buenas relaciones con los

dirigentes barriales, los directivos de las escuelas y la iglesia local.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto Positivo

Resultados directos sobre la situacion de la fami-
lia en situacion de movilidad: primera acogida.

Sostenibilidad

No es de facil mantenimiento por parte de las fa-
milias sin un apoyo institucional.

El abordaje multidisciplinario marca el caracter

Innovacion innovador de la practica, al igual que el estableci-
miento en un barrio inusual.
Eficacia Cgmpte los objetivos que se plantea para cada fa-
milia: adaptado a cada caso.
Enfoque Se involucra a las familias en su proceso de desa-
participativo rrollo y acogida.
Enfoque Se trabaja con organizaciones del barrio para la
colaborativo integracion de la Casa.
Se logré replicar: Casa de Acogida “Purik Huasi”
T en la ciudad de Tulca, Casa de Acogida “Jesus
Replicabilidad

de La Divina Misericordia” en la ciudad de Santo
Domingo.
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Registro fotografico
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Familias recién llegadas a la Casa de Acogida. 2019.
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OPERATIVO INCAMI EN TERRENO: ASESORIA JURIDICA
MIGRATORIA GRATUITA A PERSONAS MIGRANTES EN
COMUNAS DE SANTIAGO DE CHILE - CHILE

SINTESIS
Verbo Acoger
Area tematica Asistencia
Pais: Chile

Asesoria - Cercania - Colaboracion -

Palabrasclaves - esibilidad - Discapacidad

Migrantes localizados en comunas con mayor
Beneficiarios presencia de migrantes en Santiago de Chile.
Migrantes con discapacidad auditiva.

Periodo de im-
plementacion de
la Buena practica

Segundo semestre del 2020 - Se mantiene a la
fecha del presente relevamiento

Si bien ya brindaban asesoria presencial con an-
terioridad, con la pandemia esa modalidad no
fue una opcion durante muchos meses. Apenas
Incidencia del empezaron a levantarse algunas restricciones en
COVID-19 en la materia de circulacion y ante la identificacion de
realizacion de la la presencia de un mayor niumero de migrantes
Buena Practica en determinadas comunas, decidieron adaptar-
se a la nueva situacién y empezar a trasladarse a
aquellas comunas donde era necesaria la aten-
cion en terreno.

Origen de los Financiando por INCAMI. Desde 2021 comenza-
fondos ron a recibir apoyo de la OIM .

Organizacion

Catdlica Instituto Catolico Chileno de Migracion (INCAMI)
involucrada

Pagina Web https://incami.cl/

Datos de 4/06/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

Brindar asesoramiento juridico en terreno, de forma gratuita y accesi-
ble, sobre tramites migratorios a las personas migrantes que tenian di-
ficultades en el acceso a dicha informacion a través de la virtualidad en
el contexto de la pandemia por COVID-19.

Breve descripcion

Se desarrollaron operativos en terreno en los cuales miembros del
Instituto Catolico Chileno de Migracion se trasladaron a las comunas
que contaban con una alta presencia de poblacion migrante en Santiago
(Chile) con el fin de brindar y acercar asesoria juridica gratuita a migran-
tes de forma accesible, contando con facilitadores interculturales y con
personas formadas para comunicarse a traves de lengua de sefias en los
operativos en los que se considerd necesario. De esta manera, también
se busco enfrentar la dificultad en el acceso a la atencion online ges-
tionada durante la pandemia tanto por el Estado como por las mismas
organizaciones de atencion al migrante, asegurando el acceso a asesoria
a las poblaciones migrantes en mayor situacion de vulnerabilidad.

Area temdtica

Tema Comentarios

Se trata de una accion vinculada a aumentar o sim-
plificar el acceso a tramites migratorios asi como
brindar informacion relevante para asegurar el acce-
so a derechos a traves de un método de accion terri-
torial de acercamiento a los migrantes y refugiados
en situacion de vulnerabilidad.

Asistencia

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los principales beneficiarios fueron los migrantes de las comunas de
Santiago de Chile en las cuales se desplegd el operativo. Migrantes con
discapacidad auditiva.
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Dado que el operativo se adapté en cada comuna segun las necesida-
des y perfil de los migrantes, se logro brindar atencion accesible en len-
gua de sefias y con la presencia de facilitadores interculturales haitianos.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Cuando comenzaron las restricciones en materia de circulacion debido a
la pandemia por COVID-19, INCAMI no pudo continuar ofreciendo asesoria
en la modalidad presencial y el despliegue de sus actividades comenzo a
realizarse en la modalidad virtual. Sin embargo, apenas comenzaron a le-
vantar algunas restricciones en el mes de agosto de 2020, se encontraron
con la necesidad de brindar atencion presencial especialmente a aquellas
personas migrantes mas vulnerables y que presentaban dificultades en
el acceso a la atencion online. Ademas, se identificdé como problematica
que muchas de las opciones de atencion online disponibles contaban con
respuestas estandarizadas, lo cual era insuficiente para resolver problema-
ticas especificas. De esta manera, tras identificar ciertas comunas con un
gran numero de poblacion migrantes, disenaron los “Operativos INCAMI
en terreno” para responder a la necesidad de asesoria de esa poblacion.

El “Operativo INCAMI en Terreno” acerco la asesoria juridica migratoria
de forma gratuita a las personas migrantes que consultaron por visas,
ingreso irregular, y diversos tramites migratorios. Se realizé a partir de la
colaboracion con las diversas comunas en las que tuvo lugar el opera-
tivo durante el 2020. En total, el equipo de INCAMI visité ocho comunas
en Santiago de Chile.

Para su implementacion, se contactd a las comunas con mayor pre-
sencia de migrantes y se busco coordinar su realizacion, siendo el rol
de los funcionarios de las Comunas correspondientes la gestion del
volumen de personas a partir de la identificacion de casos y la tarea de
brindar informacion sobre el operativo a estas personas seleccionadas.
Ademas, las municipalidades se encargaron de brindar el espacio para
la realizacion del Operativo, asi como en ocasiones se brindo ayuda con
insumos para la realizacion de este.

Para su desarrollo, se realizaba el traslado de un equipo de nueve per-
sonas que llevaban como materiales de implementacion: laptops, ce-
lulares para tener acceso a internet en caso de que la municipalidad no
contara con ello, material impreso, etc.
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El Operativo comenzaba a las 10 de la manana y solia extenderse has-
ta las 4/5 de la tarde, brindando atencion a mas de 100 personas por
visita. Ademas, los operativos se fueron adaptando segun el perfil de
los migrantes de cada localidad: En algunas municipalidades habia alta
presencia de personas migrantes haitianas, alli se busco brindar aten-
cion con un traductor de INCAMI; en otras se brindaron operativos con
apoyo de personas que pudiesen asesorar en Lengua de Senas.

En caso que se acercara gente que no estuviese en las listas y no se la
pudiese asesorar en el momento por restricciones horarias, en los dias
siguientes del operativo se contactaba a las personas por via telefonica.

El apoyo de las Comunas en las que se realizd el operativo fueron una
pieza esencial en términos logisticos (espacio de realizacion del opera-
tivo, acceso a internet, resmas de papel, impresoras - segun disponibi-
lidad en cada municipalidad-) y para la difusion personalizada del ope-
rativo para atender a aquellos migrantes identificados por cada comuna.

Ademas, INCAMI recibié una donacion de la Konrad Adenauer Stiftung en
materia de recursos tecnologicos que fueron de gran utilidad para el de-
sarrollo del proyecto (Ej: para la digitalizacion de documentos en terreno).

Ambito de aplicacion

Se desarrolld en varias comunas de Santiago de Chile, siendo los tres
primeros operativos en Lampa (con una mayoria de migrantes de Haiti)
y los siguientes incluyeron a Puente Alto, Cerrillos, entre otros.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se realizaron ocho operativos en 2020 en los cuales se brindo
atencion juridica a mas de 100 migrantes por jornada. Para mu-
chos migrantes que no estaban en situacion de regularidad,
esto significod poder acceder a diversos servicios sociales.

Se logro establecer una estrategia de cooperacion con los
municipios con mayor presencia de migrantes, apoyando de
esta manera las tareas de las oficinas de las comunas abo-
cadas a migrantes que en muchas ocasiones se encontraron
desbordadas ante la creciente demanda de asistencia. De tal
modo, queda en evidencia la importancia de la cooperacion
entre distintos actores abocados a la asistencia migratoria.
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Entre las lecciones aprendidas de esta Buena Practica es posible men-
cionar la necesidad de constante reinvencion ante las nuevas situacio-
nes que presentoé la Pandemia a lo largo del ano.

En este caso, primero se brindd asistencia virtual y luego se
busco atender a aquellas personas que tenian dificultades
para acceder a las modalidades que requieran conectividad.

Ademas, se aprendio acerca de la necesidad de ofrecer asis-
tencia accesible para que todo migrante pueda acceder a ase-
soria sin ser impedimentos el idioma, discapacidades, etc.

Por ultimo, vale resaltar la relevancia de la instancia de asesoria
personalizada ya que las respuestas estandarizadas no repre-
sentaron una solucion para la diversidad de situaciones particu-
lares que atraviesan diariamente a la realidad de los migrantes.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

La Buena Practica ha tenido un impacto positivo
tangible asistiendo en la realizacion de tramites mi-
Impacto gratorios para su regularizacion. Ademas, impacto
Positivo positivamente en las comunidades al maximizar el
trabajo de los funcionarios abocados a la situacion
de los migrantes en colaboracién con el INCAMI.

Ha demostrado sostenibilidad en el tiempo y la po-
sibilidad de adaptacion a distintas modalidades se-

Sostenibilidad gun la situacion lo requiera. Continua hasta el mo-
mento del relevamiento e incluso sumaron como
aportante a la OIM.

Es prueba del pensamiento innovador en accion,
resolviendo de forma creativa la necesidad de los

Innovacion migrantes en mayor situacion de vulnerabilidad y
brindando facilidades que hicieron a dichos opera-
tivos accesibles.

Ha demostrado cumplir con su objetivo de aseso-
rar a las poblaciones migrantes mas vulnerables de

Eficacia forma efectiva, especificamente atendiendo a las
necesidades de alrededor de 100 migrantes por
cada operativo.
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Enfoque
participativo

En estos operativos participaron migrantes también
dentro del equipo del INCAMI, lo cual también re-
presento una oportunidad de brindar asesoria co-
nociendo de primera mano las preocupaciones y la
experiencia del migrante.

Enfoque
colaborativo

Para la realizacion de estos operativos fue estrate-
gica y necesaria la colaboracion y coordinacion con
las comunas de Santiago.

Replicabilidad

Esta practica es relevante y tiene el potencial de ser
replicada en otros paises, principalmente teniendo
en cuenta la presencia de la brecha digital y la cre-
ciente necesidad de asesoria en materia migratoria.
Requiere principalmente recursos humanos capa-
citados, computadoras o celulares con acceso a in-
ternet y la posibilidad de coordinar el espacio fisico
e informacion acerca de la presencia de migrantes
de parte de los gobiernos locales.

Registro fotogrdfico

Imagenes del despliegue de uno de los operativos INCAMI en terreno.
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ASISTENCIA PARA EL ACCESO A VIVIENDA DIGNA DESTINADA
A MIGRANTES Y REFUGIADOS VENEZOLANOS - BRASIL

SINTESIS
Verbo Acoger
Area tematica Hospedaje
Pais Brasil

Palabras claves

Albergue - Ayuda financiera - Desalojos

Beneficiarios

Familias migrantes, refugiadas o solicitantes de
refugio venezolanas.

Periodo de
implementacién

Marzo - Diciembre de 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

La falta de vivienda y las condiciones de hacina-
miento suscitaron la necesidad de garantizar una
vivienda digna para las familias migrantes donde
estas pudieran cumplir con las medidas de pre-
vencion y proteccion del Covid-19.

Asimismo, la pérdida de ingresos producto del
aislamiento social, causd que muchos migrantes
no pudieran hacer frente a los pagos de sus al-
quileres mensuales. Es por ello que se volvio fun-
damental asistirlos con informacién y orientacion
legal ante situaciones de amenazas de desalojos
forzosos.

Origen de los
fondos

Caritas Manaos, Embajada de Francia y Ministerio
Publico de Trabajo de Amazonas.

Organizacion

Catolica Caritas Manaos
involucrada

Pagina Web http://am.caritas.org.br/
Datos de 14/09/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

Garantizar vivienda digna y condiciones de salubridad e higiene para la
comunidad migrante en el marco de la pandemia Covid-19. Apoyar a los
migrantes en la salida de los albergues transitorios. Brindar orientacion
y acompafamiento legal ante amenazas de desalojo forzoso.

Breve descripcion

El cierre de fronteras y el aislamiento social sumado a la falta de vi-
vienda digna y de recursos complico el cumplimiento de las medidas
de prevencion y proteccion del Covid-19 entre la poblacion migrante y
refugiada. Con la finalidad de aliviar esta situacion, las actividades del
proyecto se basaron en tres gjes principales:

1. El desarrollo de alianzas con albergues de la sociedad civil
para garantizar alojamiento digno para las personas recién
llegadas;

2. La entrega de ayuda financiera de emergencia para apoyar a
las familias en el pago de sus alquileres y;

3. Satisfaccion de necesidades basicas y el acceso a orientacion
legal e informacion en materia de derechos y amenaza de
desalojos.
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Area temdtica

Tema Comentarios

Garantizar condiciones de vivienda digna para las
Hospedaje familias migrantes a la vez que apoyarlos en el pro-
ceso de salida de los albergues transitorios.

Brindar apoyo a través de la entrega de kits con
Asistencia articulos de higiene y para el hogar y canastas de
alimentos.

IS EE Entrega de informacion a poblacion migrante y asis-

dergc_:hos.y tencia juridica en materia de derechos y desalojos.
espiritualidad

.. Facilitar la integracion del migrante a la comunidad
Integracion

local a través de la promocion de una red de voce-

reintegracion o
ros comunitarios.

Beneficiarios y perfil de los participantes
Familias migrantes, refugiadas o solicitantes de refugio venezolanas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

El cierre de fronteras y el confinamiento obligatorio tuvieron un impacto
directo en la poblacion migrante, imposibilitando las reunificaciones fa-
miliares, la movilidad para llegar a su destino final y el cumplimiento del
aislamiento para aquellos que, habiendo arribado al pais recientemente,
no tenian vivienda donde realizar la cuarentena. Asimismo, las medidas
de prevencion eran dificiles de practicar para los migrantes que carecian
de una vivienda fija 0 que vivian en condiciones de hacinamiento sin ac-
ceso a productos de aseo ni a agua potable. Sumado a esto, la dificultad
de generar ingresos en el actual contexto causé que muchas familias
migrantes no pudieran garantizar el pago de la renta de las casas donde
vivian y se vieran expuestas a amenazas de desalojo forzoso.

En un primer intento por aliviar la situacion, el proyecto desarrolld una
alianza con seis albergues de la sociedad civil (Casa do Migrante Beato
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Joao Scalabrini, Casa de Bienvenida de los Hijos Preferidos, Casa Madre
Assunta Marchetti, y otros 3 albergues) para garantizar que las familias
venezolanas recién llegadas fueran acogidas de forma adecuada - reci-
biendo alimentacién, atencion médica y articulos de primera necesidad
- por un periodo de 30 a 45 dias. Esta accion resultd fundamental para
poder hacer frente a la reducida oferta de albergues municipales y esta-
tales destinados a acoger a la poblacion migrante sin hogar. Gracias a la
alianza, estos refugios fueron apoyados por Caritas Manaos a través de re-
Cursos econdémicos para su mantenimiento mensualy la donacion de ca-
nastas de alimentacion y material de limpieza, oficina y primeros auxilios.

En una segunda instancia, una vez cumplidos los 30 a 45 dias, las fa-
milias recibian una ayuda financiera mensual segun la cantidad de
miembros para cubrir costos de alquiler, energia, agua y alimentacion
por un periodo de tres meses, el cual en algunos casos, era prorro-
gable por otros tres meses, dependiendo del nivel de vulnerabilidad.
Este beneficio permitio garantizar a la comunidad venezolana recursos
basicos para apoyarlos en el proceso de salida de los albergues tran-
sitorios, asegurandoles una vivienda segura y alimentacion durante el
periodo mas critico de la pandemia. Estos fondos eran brindados con
el apoyo de la Embajada de Francia, el Ministerio Publico de Trabajo de
Amazonas y ACNURYy se destinaban a viviendas previamente identifica-
das por Caritas, que estaban en lugares seguros y proximos a escuelas
y puestos de salud. También se le ofrecio a las familias un kit de aloja-
miento, que constaba de un colchon, una estufa de cuatro fuegos y un
cilindro de gas, para ayudar en el periodo de adaptacién inicial.

Durante todo el proceso, las familias fueron acompanadas por asistentes so-
ciales que los ayudaron en el proceso de integracion, la busqueda de em-
pleoy la generacion auténoma de ingresos para facilitar su insercion social.

Es interesante destacar que este trabajo se complemento con elacom-
panamiento de 15 promotores comunitarios venezolanos, de edades
y géneros diferentes, que se encargaban de realizar un registro detalla-
do de las familias, brindar informacion y orientacion sobre los servicios
de asistencia social, mantener la comunicacion permanente a traves
de redes sociales como Instagram, grupos de Facebook y WhatsApp e
identificar nuevas necesidades proteccion.

Por ultimo, el proyecto también incluyd un servicio de proteccion le-
gal donde los migrantes podian llamar para recibir orientacion sobre
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sus derechos durante la pandemia y como proceder ante amenazas de
desalojo por parte de los inquilinos. El abogado del sector cred fichas
informativas en espanol para facilitar la comunicacion y difusion de in-
formacion para la comunidad venezolana.

Ambito de aplicacion
Manaos (Brasil)
Principales logros - Lecciones aprendidas

Los refugios apoyaron el albergue mensual de 183 venezo-
lanos en situacion de calle y sirvieron como espacios de pre-
paracion en los que los migrantes formaron vinculos entre siy
generaron una red de apoyo mutuo, facilitando su integracion
Yy nuevo comienzo en otro pais.

Asimismo, el acceso a una vivienda y a condiciones de higiene
adecuadas evitaron la propagacion del virus entre esta poblacion
y garantizaron la satisfaccion de necesidades basicas como ali-
mentacion y atencion medica. De marzo a julio, Caritas Manaos le
entrego a esta poblacion 848 canastas basicas de apoyo.

En el marco del proyecto, tambien se brindo ayuda financie-
ra a 593 familias, lo que representa un total de 1.503 perso-
nas, que vieron sus vulnerabilidades aliviadas. Este beneficio
economico permitio garantizar las condiciones para una salida
sostenible de los albergues, potenciando la integracion vy la
autonomia de las familias. La asistencia financiera ayudo a los
mas vulnerables a alcanzar su autosuficiencia ya que les brin-
do la seguridad necesaria para salir a capacitarse y/o a buscar
empleo para estabilizar la situacion economica familiar.

Por ultimo, el proyecto fue exitoso a la hora de reducir los efec-
tos socioecondmicos de los migrantes venezolanos derivados
del desempleo y la suspension temporal de sus actividades
econdmicas. En total, se brind6 orientacién legal a 503 perso-
nas para impedir situaciones de desalojo forzoso, asesorarlos
en la negociacion de nuevos precios con los inquilinos y asis-
tirlos en la presentacion de la documentacion necesaria para
acceder a la ayuda de emergencia del Gobierno Nacional.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Garantizo el acceso a una vivienda digna en condi-
ciones necesarias para cumplir con las medidas de
Impacto prevencion y proteccion del Covid-19.A largo plazo,
Positivo les brind6 ayuda financiera y herramientas para faci-

litar su insercion social y alcanzar la autosuficiencia
econdémica.

Sostenibilidad

Promovi6 la salida sostenible de los albergues tran-
sitorios alacompanar la ayuda financiera con el apo-
yo y orientacion de asistentes sociales y promotores
comunitarios venezolanos que permitieron facilitar
la inclusion social y economica de los beneficiarios.

Innovacion

Fue innovador al trabajar en conjunto con alber-
gues ya existentes para brindar una respuesta rapi-
da ante la falta de vivienda digna en el contexto del
Covid-19. También es novedoso el desarrollo de una
red de promotores comunitarios venezolanos que
apoyan las actividades de la organizacion.

Eficacia

Cumplio los objetivos inicialmente propuestos: ga-
rantizo el acceso a vivienda digna para 183 venezo-
lanos mensuales a partir del desarrollo de seis alian-
zas con albergues de la sociedad civil, brindd ayuda
financiera a 593 familias y proporcioné orientacion
legal en materia de desalojos a 503 personas.

Enfoque
participativo

A través de los promotores comunitarios se integro
a los migrantes y refugiados venezolanos en la im-
plementacion del proyecto, otorgandoles un rol pro-
tagonista en el proceso de integracion y en la cons-
truccion de redes de apoyo.

Enfoque
colaborativo

Para el financiamiento e implementacion del pro-
yecto se conto con el apoyo de seis albergues de la
sociedad civil, el Ministerio de Trabajo del Amazonas,
la Embajada de Francia y ACNUR.

Replicabilidad

Esta practica tiene potencial para ser replicada en
otras ciudades, especialmente dado el aumento del
flujo de la migracion y de las tasas de desempleo.
Requiere de importantes montos de financiamien-
to que se podrian obtener a partir del desarrollo de
alianzas y/o donaciones particulares.
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Registro fotografico

SECTOR DE PROTECCION LEGAL

JUNIO DE 2020
4 [ 1] :
I um I

PROBLEMAS CON
EL ALQUILER?

TENGA EN CUENTA QUE ES LEGAL QUE LAS
PARTES FIJEN, DE MUTUO ACUERDO. UN NUEVO
VALOR PARA EL ALQUILER. ASi COMO PARA
INSERTAR O MODIFICAR LA CLAUSULA DE
REAJUSTE.

APOYADO POR LA LEY N ° 8245 DEL 18 DE OCTUBRE DE 1991
S VA
E=e
S
CARITAS

Ficha en espanol con informacion oficial del Gobierno Nacional de Brasil
sobre alquileres y desalojo. Estas piezas eran difundidas por whatsapp
y redes sociales.
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION EN FRONTERAS Y
CENTROS DE ACOGIDA DE MIGRANTES Y REFUGIADOS - PERU

SINTESIS
Verbo Acoger
Area tematica Asistencia
Pais Peru

Palabras claves

Ayuda humanitaria

Beneficiarios

Migrantes, refugiados, solicitantes de refugio y
poblacion de acogida en situacion de vulnerabili-
dad con acento en personas desempleadas, con
enfermedades cronicas, ninos, mujeres embara-
zadas y adultos mayores.

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre de 2020.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Surge como consecuencia de la pandemia a fin
de reforzar la asistencia humanitaria destinada a
la poblacion migrante y refugiada, asi como la
capacidad de respuesta de los agentes pastora-
les en las zonas de frontera y en los centros de
acogida.

Origen de los
fondos

The United States Conference of Catholic
Bishops (USCCB)

Organizacion

Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia

(=l Episcopal Peruana
involucrada P P

Pagina Web: https://migrantesperu.org/
Datos de

actualizacion

14/09/2021

DETALLE

Objetivo

Fortalecer la respuesta de atencion en las fronteras y en los centros de
acogida, garantizando la satisfaccion de necesidades basicas de migran-
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tes y refugiados en el marco de la pandemia Covid-19. Brindar asesoria
legal y difundir informacion sobre el gjercicio de sus derechos. Generar
espacios de capacitacion e intercambio entre los agentes pastorales.

Breve descripcion

Como respuesta al aumento de vulnerabilidad socialy econdmica de la
comunidad migrante, la Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia
Episcopal Peruana implementé el Proyecto “Fortalecimiento de la
atencion en fronteras y centros de acogida a migrantes”, el cual se
baso en tres actividades principales:

1. La entrega de kits de alimentos y de higiene en Lima y Callao;

2. Laimplementacion de una plataforma de asesoria legal y;

3. La organizacion de diversos conversatorios y talleres online a
traves de los cuales se capacito a los agentes pastorales y se
informo, gracias a la participacion de asesores profesionales,
sobre los derechos de los migrantes y refugiados en el marco
de la pandemia.

Elproyecto conto con elfinanciamiento de The United States Conference
of Catholic Bishops (USCCB) y el apoyo de diversas parroquias y orga-
nismos gubernamentales.

Area temdtica

Tema Comentarios

Fortalecer la respuesta de los centros de acogida a
Hospedaje través de entrega de kits y organizacion de conver-
satorios para los agentes pastorales.

Entrega de alimentos y de productos de higiene

Asistencia ) . . .
para la satisfaccion de necesidades basicas.

Promocion de  Asesoria legal gratuita online y desarrollo de talleres
derechosy on line para difundir informacion relevante sobre sus
espiritualidad derechos.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes, refugiados, solicitantes de refugio y poblacion de acogida en
situacion de vulnerabilidad con especial foco en personas desemplea-
das, con enfermedades cronicas, nifnos, mujeres embarazadas y adul-
tos mayores. En su mayoria los beneficiarios eran de origen venezolano.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En el marco de la pandemia, los migrantes y refugiados en Peru expe-
rimentaron situaciones de pérdida de ingresos, desalojos, precaria ali-
mentacion y falta de acceso a los servicios de salud, lo cual los expuso a
un alto riesgo de exposicion al contagio. ELaumento de la vulnerabilidad
de esta poblacion provoco un incremento significativo de las deman-
das de apoyo de las necesidades basicas. Es por ello que se volvio fun-
damental asistir a esta comunidad, asi como reforzar las capacidades de
respuesta en las zonas de frontera y en los centros de acogida.

Es en este contexto que la Seccion de Movilidad Humana de la
Conferencia EpiscopalPeruanaimplemento el proyecto “Fortalecimiento
de la atencion en fronteras y centros de acogida a migrantes’, financia-
do por la The United States Conference of Catholic Bishops (USCCB), a
traves del Subcomite para la Iglesia en América Latina.

Debido a la pandemia la propuesta original del proyecto tuvo que mo-
dificarse para poder realizar acciones de apoyo social y humanitario
para migrantes, solicitantes de refugio, refugiados y poblacion de aco-
gida en situacion de vulnerabilidad en Lima y Callao, consistente en la
entrega de kits de alimentos basicos y de higiene. Esta accion tuvo la
finalidad de reforzar la capacidad de respuesta en las zonas de frontera
y en los centros de acogida.

Los criterios de identificacion de la poblacion objetivo fueron: migran-
tesy refugiados desempleados, con enfermedades cronicas, con dos o
tres hijos, mujeres embarazadas y adultos mayores. Estas personas se
comunicaron directamente con la oficina de atencion de la Seccion de
Movilidad, asi como fueron direccionadas gracias a la coordinacion con
diversas parroquias y organizaciones.



PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

El equipo de la Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia
Episcopal Peruana realizo el trabajo de contacto, entrevista telefonica
y seleccion de los beneficiarios, asi como la entrega, la cual se realizd
en diversos puntos cumpliendo los protocolos de seguridad COVID-19.

Asimismo, el proyecto contempld otras actividades como la implemen-
tacion de una plataforma de atencion legal en linea que permitio brin-
dar asesoria y acompanamiento para el correcto ejercicio de los dere-
chos fundamentales de los migrantes y refugiados. Esta iniciativa surgio
como respuesta a la virtualizacion de los servicios del estado y la con-
secuente confusion en las rutas de atencion y la falta de acceso a infor-
macion por parte de los migrantes y refugiados. Asimismo, durante este
periodo, se experimento la ralentizacion de sus tramites administrati-
vos y el aumento de situaciones de desalojo. En ese sentido, se otorgd
orientacion legal en temas tales como: solicitud de alimentos, regula-
rizacion migratoria, solicitud de refugio, solicitud de carné de extran-
Jjeria por condicion de vulnerabilidad, alojamiento, acceso a seguridad
sanitaria, casos de violencia de genero, etc. Algunas situaciones fueron
atendidas con el apoyo de otros organismos gubernamentales como la
Defensoria del Pueblo y la Superintendencia Nacional de Migraciones.

También se llevo a cabo la organizacion de diversos talleres on line en
diversas tematicas con el fin de informar a los migrantes y refugiados
sobre sus derechos y capacitar a los equipo de movilidad humana y
centros de atencion. Entre los temas abordados se incluyeron: explota-
cion laboraly trata de personas, el autoconocimiento y atencién psico-
social, los efectos del Covid-19 sobre la poblacion migrante, etc.

Ambito de aplicacion
Limay Callao (Peru)
Principales logros - Lecciones aprendidas

En el marco del proyecto, 1019 personas recibieron atencion
legal desde el inicio de la cuarentena. Asimismo, mas de 154
familias fueron beneficiadas en la Diocesis del Callao y mas
de 350 personas se vieron beneficiadas en la Arquidiocesis de
Lima con la entrega de alimentos y kits de higiene con el apo-
yo de la USCCB.
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Se celebraron diversos conversatorios online destinados a la
comunidad migrante, los cuales fueron dictados por profesio-
nales y permitieron acercar informacion en materia de salud,
trabajo y derechos.

Se organizaron reuniones virtuales entre distintas congrega-
ciones y parroquias a fin de capacitar a los agentes en diver-
sos temas como: derecho social, vida comunitaria, acceso a
recursos basicos, salud, prevencion de trata, derecho del nino
y de la mujer. Estos encuentros también permitieron generar
espacios de discusion e intercambio de Buenas Practicas ante
el nuevo contexto desafiante causado por el Covid-19.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Contribuy6 a mejorar el bienestar integral de la co-
munidad migrante a través de la satisfaccion de sus
necesidades basicas, el acceso a asesoramiento le-
Impacto gal gratL,!ito y la difusion de informa}ci()n relevante
Positivo para el gjercicio de sus derechos en areas como sa-

lud, trabajo, vivienda.

Se trabajo especialmente con personas vulnerables
(con enfermedades cronicas, ninos, mujeres emba-
razadas y adultos mayores).

Sostenibilidad

El proyecto se centrd principalmente en satisfa-
cer las necesidades inmediatas de la poblacion
migrante.

Sin embargo, a través de los talleres, buscod de-
sarrollar nuevas capacidades entre los agentes
pastorales.

Innovacion

Resultd novedosa la combinacion de acciones hu-
manitarias junto con acciones tendientes a la for-
macion de agentes pastorales que trabajan con la
comunidad migrante.

Eficacia

La Buena Practica logro fortalecer la respuesta de
los centros de acogida a través de la entrega de
mas de 500 kits de alimentacion y de higiene y la
asesoria legal gratuita a mas de 1000 personas.
Asimismo, fue exitosa a la hora de mejorar las capa-
cidades de los agentes pastorales.
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Enfoque
participativo

Se desarrollaron espacios de intercambio y de dis-
cusion entre los equipos de trabajo de los centros
de acogida.

Enfoque
colaborativo

Conto con el financiamiento de The United States
Conference of Catholic Bishops (USCCB) y el apo-
yo de otras parroquias y entes gubernamenta-
les (Defensoria del Pueblo y la Superintendencia
Nacional de Migraciones) para la implementacion
de las acciones.

Replicabilidad

Resulta relevante de ser replicado ante el aumento
de los flujos migratorios en la region. Especialmente,
es importante capacitar a los agentes pastorales en
las fronteras y los centros de acogida para garantizar
buenos procesos de recepcion y acompanamiento.

Registro fotografico

PROYECTO N
REFERENCIA 25070

FORTALECIMIENTO

CONFERENCL
SECCION DE

DE LA ATENCION
EN FRONTERAS
¥ CENTROS DE
ACOGIDA A
MIGRANTES

PERUANA
A EPISCOPAL iy
D HUMANA
MOVILIDAD HUM

Entrega de kits de alimentos e higiene a poblacion migrante y refugiada.
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CONOCIENDO A LOS MAS NECESITADOS: REGISTRO DE
POBLACION PARA DETECTAR NECESIDADES Y URGENCIAS DE
LA POBLACION EN PASTO -COLOMBIA

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Inclusion profesional y laboral, Integracion / rein-
tegracion, Incidencia

Pais

Colombia

Palabras claves

Registro, Orientacion, integracion, insercion labo-
ral, necesidades especificas de proteccion

Beneficiarios

Migrantes venezolanos y desplazados colombia-
nos victimas del conflicto armado en condicion
de vulnerabilidad.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica:

2018 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Antes de la pandemia la atencion se realizaba de
forma presencial y durante el COVID-19 se pasa-
ron a prestar servicios de forma virtual y telefoni-
ca. Los principales desafios han sido:

- Atencion a poblacion que no cuenta con una
linea telefonica: para proceso de registro, orien-
tacion, gestion, entrega de asistencia humanitaria
y seguimiento del caso.

- Poblacion sin documento de identificacion por
pérdida o robo: no se lograba corroborar la vera-
cidad de la informacion.

- Inestabilidad en el proyecto de vida (poblacion
de permanencia a transito o viceversa), provo-
cando rupturas en los procesos de gestion y ago-
tamiento del personal

- La capacidad operativa de la estrategia Vensit
no lograba cubrir de manera oportuna las solici-
tudes de la poblacion.

Origen de los
fondos

El acompanamiento a la poblacion ha sido a
traves de diferentes socios financiadores como:
ACNUR, WFP, Caritas Espafa.
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Organizacion Secretariado Diocesano de Pastoral Social Pasto,

Ftatollca Colombia

involucrada

Pagina Web https://pastoralsocialpasto.org.co
Datos de

actualizacion 27 /07/ 2021

DETALLE
Objetivo

Proveer atencion personalizada de acuerdo a las necesidades de cada
migrante y refugiado en el marco de un acceso a derechos: en materia
de salud, educacion, regularizacion migratoria, registraduria, Estatuto
Temporal de Proteccion a Migrantes venezolanos, entre otros.

Breve descripcion

La presente Buena Practica es realizada por la Pastoral Social de Pasto,
en Colombia, a través de un proceso de registro de la poblacion de inte-
rés. El proceso de registro es el primer paso de acompafiamiento perso-
nalizado, en él se recopilan los datos de identificacion, composicion del
grupo familiar, situacion socioeconomica, verificacion de necesidades
especificas de proteccion. Una vez completado, se referencia el caso al
area de gestion y asistencia humanitaria. Se busca brindar una respuesta
oportuna y adecuada, identificando las necesidades mas importantes/
urgentes y realizar las debidas gestiones con las instituciones que pue-
dan brindarle asistencia adicional en caso que sea necesario.

Area temdtica

Tema Comentarios

Al detectar las necesidades de migrantes, refugiados
y poblacion colombiana victima del conflicto armadoy

Inr(;lflésslic:;al en condicion de vulnerabilidad, se busca que accedan
[;boral Y a procesos de orientacion que facilite la regularizacion

migratoriay que a su vez permita a la poblacion objeti-
vo acceder a un empleo formal.
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Este registro identifica necesidades basicas que la po-
blacion no tiene cubierta. Una vez satisfechas, la po-
blacion puede avanzar hacia un mejor grado de inser-
cion en la sociedad. Asimismo, desde Pastoral Social
se han buscado espacios que permitan la integracion
local a través del intercambio cultural con el objetivo
de disminuir la xenofobia

Integracion
reintegracion

Esta buena practica logro generar avances en rutas
de acceso a derechos como educacion y salud en
situaciones de emergencia, a traves de la participa-

Incidencia cion activa en las Mesas de Coordinacion y Atencion a
Poblacion Migrante Venezolana a nivel municipal, de-
partamental y en el grupo interagencial de fronteras
mixtas.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Atiende a poblacion migrante y refugiada venezolana, y poblacion co-
lombiana victima del conflicto armado y en condicion de vulnerabilidad.
Cabe senalar que la gran mayoria de los casos es poblacion migrante
de nacionalidad venezolana.

Descripcion de la buena prdactica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Pastoral Social de Pasto comenzo a trabajar con migrantes y refu-
giados a partir del ano 2018 con las primeras acciones de asistencia
humanitaria que consistia en la entrega de bonos alimentarios en con-
Jjunto con World Food Program y también con el apoyo de lideres vene-
zolanos para la identificacion de la poblacion con necesidades.

Con el paso del tiempo hubo cambios en la realizacion de la Buena
Practica, ya que inicialmente era un proyecto que identificaba necesi-
dades de la poblacion a través de un registro para acciones en politica
publica y que complementariamente entregd asistencia humanitaria
como kits de higiene personaly alimentos.

Poco a poco s fueron sumando esfuerzos con otros proyectos, debido
alincremento de la migracion venezolana en Pasto, con el propdsito de
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brindar una respuesta humanitaria coordinada con poblacion en transi-
toy con vocaciéon de permanencia a través de respuestas complemen-
tarias en albergue temporal, entrega de kits de higiene personal, kits
escolares- uniformes, transporte, talleres psicosociales, de orientacion
legaly de intercambio cultural para la integracién local.

Hoy en dia el proyecto tiene como finalidad tratar de garantizar el ac-
ceso a derechos como salud, educacion, regularizacion migratoria,
registraduria - riesgo de apatridia, Estatuto Temporal de Proteccion a
Migrantes Venezolanos, entre otros. De manera complementaria se en-
trega por unica vez - de acuerdo al caso - una asistencia humanitaria.

De acuerdo a la dinamica migratoria se ha tratado de articular con dis-
tintas organizaciones de cooperacion internacional una respuesta huma-
nitaria, ante los vacios institucionales. Pero por la magnitud de la movi-
lizacion venezolana, se hizo necesario la articulacion con las entidades
gubernamentales como fue la instauracion de la MECAP que permitio
conocer las necesidades reales de la poblacion y creacion de rutas para
elacceso a salud, educacion y asistencia humanitaria de emergencia.

Ambito de aplicacion

Si bien la Pastoral Social esta en Pasto, de acuerdo a la jurisdiccion la
atencion, registro, gestion y asistencia puede extenderse a algunos mu-
nicipios aledanos.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Ha permitido dar respuesta de manera integral, logrando que
la poblacion esté orientada de manera adecuada y pueda rea-
lizar de manera personal la activacion de rutas, es decir que
sea co-gestora de sus propias acciones o si en algunos casos
hay una negativa por parte de alguna institucion, se brinde el
acompanamiento directo desde Pastoral Social Pasto o a tra-
ves de sus aliados.

Asimismo, también tuvo impactos positivos en materia de inci-
dencia. La construccion de las mesas de atencion a poblacién
migrante y refugiada tanto municipal como departamental,
fueron en principio dinamizadas por Pastoral Social Pasto, lo
que permitié convocar a las instituciones, organizaciones de
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lideres venezolanos, como resultado se logrd tener avances
en rutas de acceso a derechos como: educacion y salud en

situaciones de emergencia.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Durante el 2020 brind¢ asistencia a 3.272 perso-
nas, especialmente venezolanos y tambien re-
tornados colombianos y poblacion victima en el
marco del conflicto armado interno.

Impacto Positivo

Al contar con la colaboracion de varias organi-
Sostenibilidad zaciones de cooperacion internacional la Buena
Practica es sostenible en el tiempo.

Con metodologias eficaces permite identificar

ligerasicl las necesidades de cada persona.
A partir de lograr una identificacion de la proble-
matica de cada caso, se trata de garantizar que
Eficacia la mayoria de los beneficiarios puedan acceder a
asistencia en salud, educacion, orientacion para
acceder al ETPMV3
Enfoque Genera un dialogo con la comunidad en base a
participativo una metodologia participativa.
En un didlogo mancomunado se trata de articu-
Enfoque lar acciones con las agencias de cooperacion,
colaborativo asociaciones, lideres venezolanos y entidades
estatales.
Replicabilidad Esta Buena Practica puede ser acogida y/o ajus-

tada en otras localidades.

3 Estatuto Temporal de Proteccion al Migrante Venezolano
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APOYO Y ASISTENCIA A SOLICITANTES DE REFUGIO
EN LA FRONTERA DEL LITORAL URUGUAYO JUNTO A
GOBIERNOS DEPARTAMENTALES PARA LA REALIZACION DEL

AISLAMIENTO SOCIAL PREVENTIVO OBLIGATORIO - URUGUAY

SINTESIS

Verbo:

Acoger

Area tematica

Hospedaje - Asistencia

Pais Uruguay

Asistencia - Alojamiento - Colaboracion
Palabras claves . :

- Aislamiento

Beneficiarios

Solicitantes de refugio en Uruguay que ingresa-
ron por frontera terrestre en el litoral del pais, en
las ciudades de Paysandu, Salto y Fray Bentos, y
que debian realizar el aislamiento social preven-
tivo obligatorio.

Periodo de im-
plementacion de
la Buena practica

Septiembre 2020 - Se mantiene a la fecha del
presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Comenzo a desarrollarse en septiembre de 2020
tras una evaluacion de la situacion de la pande-
mia en Uruguay y los flujos migratorios regiona-
les, identificando la necesidad de velar por los
derechos de las personas solicitantes de refugio
en el cumplimiento de la normativa nacional en
materia sanitaria de forma prioritaria en la fron-
tera terrestre del litoral uruguayo, debido al cre-
ciente numero de ingresos por esa modalidad.

Origen de los
fondos

ACNUR (Agencia de la ONU para los Refugiados)

Organizacion

Servicio Ecuménico para la Dignidad Humana

caitd Iz (SEDHU)
involucrada
http:/www.sedhu.uy/ (actualmente fuera de
Pagina Web servicio)
Facebook e Instagram: @sersedhu
Datos de

actualizacion

24/9/2021
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DETALLE
Objetivo

Apoyar a solicitantes de refugio que ingresen a Uruguay a través de la
frontera terrestre del Litoral en la realizacion del aislamiento social pre-
ventivo obligatorio a la espera de los resultados de las pruebas de PCR
exigidas por las autoridades nacionales a raiz de la Pandemia, velando
por el acceso de los solicitantes de refugio a un alojamiento digno, ali-
mentacion adecuada y acceso a los servicios de salud y otras presta-
ciones del Estado que correspondan.

Breve descripcion

Se brindd apoyo en aquellos puntos de frontera donde los Centros
Coordinadores de Emergencias Departamentales (CECOED) no conta-
ban con alojamiento para cumplir con la cuarentena preventiva obli-
gatoria, brindando alojamiento temporal y alimentacion en caso de ser
necesario, asi como asegurando la colaboracion de las Direcciones
Departamentales de Salud, dependientes del Ministerio de Salud de
Uruguay, para la realizacion de los primeros y segundos hisopados a las
personas solicitantes de refugio.

Area temdtica

Tema Comentarios

Uno de los aspectos principales de esta Buena

REEPECEN Practica es asegurar el alojamiento a las personas

La realizacion de esta Buena Practica implico la co-
laboracion con los gobiernos departamentales para
asegurar que no solo pudiesen acceder a un aloja-

Asistencia miento digno para la realizacién del aislamiento, sino
que también tengan acceso a alimentos y se realice
la cobertura de los test PCR necesarios en el contex-
to de la Pandemia por COVID-19.

Promocion de Se busco velar por los derechos de los beneficiarios
derechosy en el ingreso a Uruguay, en cumplimiento con las
espiritualidad medidas sanitarias.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Solicitantes de refugio que ingresaron por frontera terrestre en el li-
toral uruguayo, principalmente en Paysandu, Salto y Fray Bentos. La
mayor parte de las personas que fueron asistidas fueron de naciona-
lidad venezolana.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Junto con ACNUR, a raiz de la situacion excepcional de la llegada de un
nucleo familiar de 10 personas a traves del punto fronterizo Paysandu-
Coldn, en el mes de septiembre de 2020 comenzaron a brindar apoyo en
distintos puntos de la frontera litoral uruguaya en los que el gobierno de-
partamental no contaba con la posibilidad de brindar todas las condicio-
nes necesarias para cumplir con el aislamiento preventivo obligatorio de
7 0 14 dias, segun correspondiera, que exigia el decreto N'104 de 2020.
Si bien los principales puntos de accion fueron Paysandu, Salto y Fray
Bentos, también se brindo apoyo en otros departamentos donde habia
personas en situacion de aislamiento, pero en casos mas puntuales ya
que habia presencia de otros organismos departamentales o nacionales.

A partir de la coordinacion con los gobiernos departamentales que consi-
deraban prioritarios y los organismos correspondientes, como los Centros
Coordinadores de Emergencias Departamentales (CECOED), se diseno un
esquema de colaboracion conjunto con el fin de cubrir el alojamiento tem-
porario, la alimentacion y los test PCR para las personas solicitantes de re-
fugio en su ingreso a Uruguay a partir de determinados puntos de frontera.

En primer lugar comenzaron encargandose del alojamiento tempora-
rio, en aquellos departamentos donde se identificaba como necesario.
Posteriormente, sumaron la posibilidad de garantizar el acceso a ali-
mentos durante el periodo de aislamiento en aquellos casos excep-
cionales en los cuales el alimento no era provisto por el Ministerio de
Desarrollo Social o un Batallon del Ejército. Finalmente, en el marco de
esta colaboracion se aseguro que el Ministerio de Salud Publica provea
las pruebas PCR necesarias para las personas que ingresaban al pais
solicitando la condicion de refugiados en el marco de las excepciones
de ingreso a territorio establecidas por el Decreto 104/2020. De esta
manera, dado que alingresar al pais es requisito contar con un test PCR
negativo, se logra apoyar al proceso de ingreso al pais a estas personas.
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Consecuentemente, se armo un “recorrido” en el cual a partir de la cola-
boracion entre SEDHU, ACNUR y los gobiernos departamentales corres-
pondientes -siendo los principales Fray Bentos, Salto y Paysandu - se lo-
gro acompanar a los solicitantes de refugio en el ingreso al pais velando
por sus derechos en el contexto pandémico. Alingresar al pais, los bene-
ficiarios pudieron realizarse un primer hisopado cubierto por las autorida-
des del Ministerio de Salud Publica con el fin de que restricciones de tipo
economicas no sean condicionantes. Por ejemplo, si tras recibir el resul-
tado a las 24 horas el mismo era negativo, SEDHU facilito el alojamiento
durante 7 diasy 8 noches hasta la realizacion del segundo hisopado a los
7 dias. En algunos casos, SEDHU cubrié mas dias de alojamiento debido
a diversos factores, siendo uno de los principales la demora de los resul-
tados. Una vez que ellos brindaban el alojamiento, se aseguraban de que
los beneficiarios también puedan acceder a alimento asi como de que
los hisopados necesarios sean cubiertos por el gobierno.

Para el desarrollo de estas acciones en frontera fue necesario contar
con un grupo de personas abocado al mismo. Durante 2020 esta tarea
era asumida por la Coordinacion Institucional de SEDHU, pero en el ano
2021 tras el aumento de las solicitudes de refugio recibidas en fronte-
ra se hizo necesario contar con un equipo especialmente abocado a
esta tarea, se asigndé un equipo social de tipo interdisciplinario con el
fin de realizar especialmente el seguimiento de las personas que se
estaban alojando en los hoteles contratados en los puntos de fronte-
ra. Asi, dado que el Area de Reasentamiento tuvo menos actividad al
no recibir familias nuevas en el marco de dichos programas durante la
pandemia, decidieron comenzar a abordar y dar seguimiento a estas
situaciones con el mismo equipo interdisciplinario con experiencia en el
Area de Reasentamiento, conformado por una Trabajadora Social y una
Licenciada en Psicologia, al que denominaron Reasentamiento/Apoyo
en Frontera, a fin de colocar sus esfuerzos en brindar un apoyo adicio-
nal al trabajo en frontera mas alla de solventar el costo del alojamiento.
Una vez que se brindaba el alojamiento, se encargaron de canalizar la
comunicacion con el Reasentamiento/Apoyo en Frontera.

Ambito de aplicacion
Se desarrolld en puntos fronterizos del litoral uruguayo. Si bien tambiéen

hubo asistencia en otros puntos, SEDHU actuo principalmente en Fray
Bentos, Salto y Paysandu.
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro asegurar el acceso a alojamiento temporario digno
a solicitantes de refugio a la mayor parte de las personas que
ingresaron a Uruguay entre septiembre y diciembre de 2020
por Fray Bentos, Salto y Paysandu.

Se logro coordinar junto a gobiernos departamentales la co-
bertura de la realizacion de los hisopados necesarios a solici-
tantes de refugio para el ingreso al pais, eliminando la barrera
economica como limitante para el acceso a la salud y el con-
secuente ingreso al pais.

Se aseguro el acceso a alimentos a todos los beneficiarios, ve-
lando por la realizacion de un aislamiento preventivo obligato-
rio en el cual prime el acceso a derechos.

Se logro profundizar la articulacion con organismos para la
integracion de las personas, ampliando el alcance geografico
mas alla de la ciudad de Montevideo, priorizando a los puntos
de frontera.

Si bien el numero de personas involucradas en el desarrollo
de la Buena Practica es reducido y planted un desafio, se lo-
gro aprovechar al maximo la colaboracion con terceros actores
que mostraron sensibilidad y buena voluntad.

Como principales lecciones aprendidas, se destaca la necesi-
dad de colocar el foco en las fronteras terrestres y la importan-
cia de profundizar la colaboracion con el Estado.

66



67

PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES

DURANTE LA PANDEMIA 2020

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impactoé positivamente en los beneficiarios al ase-
gurar, en colaboracion con los gobiernos departa-
mentales, que todos puedan acceder, al ingresar
Impacto al pais en el contexto pandémico, a un alojamiento
Positivo digno y alimentacion para realizar el aislamiento

preventivo obligatorio, asi como también el acceso
a salud a partir de la cobertura de los PCR necesa-
rios para el ingreso.

Sostenibilidad

Se ha sostenido en el tiempo desde su inicio, inclu-
so habiendo recibido modificaciones en 2021 para
su mejora.

Innovacion

Es resultado de la identificacion de SEDHU de la
necesidad de brindar apoyo en el contexto pande-
mico para velar por el bienestar de las personas
solicitantes de refugio y sus derechos en el cum-
plimiento de las medidas sanitarias tras el incre-
mento en los ingresos por fronteras terrestres.

Eficacia

Ha sido eficaz en cuanto lograron apoyar a la ma-
yor parte de las personas en condicion de solici-
tantes de refugio que ingresaron por las fronteras
de Paysandd, Salto y Fray Bentos.

Enfoque
participativo

Si bien no se ha considerado de forma directa la
participacion de los beneficiarios almomento de la
implementacion, ha surgido en respuesta directa
a una situacion excepcional que afectd a una fa-
milia que ingreso en el paso fronterizo Colon-Fray
Bentos para solicitar la condicion de refugio.

Esta Buena Practica fue posible gracias a la co-

ez . laboracion entre SEDHU, ACNUR vy los gobiernos
colaborativo .

departamentales del litoral uruguayo.

Esta accion es recomendada para su replicacion

en otros paises en contextos de emergencia, con
Replicabilidad el fin de apoyar el trabajo gubernamental local y

velar por el bienestar de las personas solicitantes
de refugio.
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Registro fotografico

Registro fotografico de una reunion entre la Direccion Departamental
de Salud de Paysandu, ACNUR y SEDHU. (Imagen recuperada de la
siguiente nota periodistica https./www.eltelegrafo.com/2020/11/ac-
nur-pondero-acciones-por-los-refugiados/ )
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ATENDER AL MIGRANTE DE MANERA INTEGRAL Y CUIDARLO
A AMBOS LADOS DE LA FRONTERA: ORIENTACION
JURIDICA Y HOSPEDAJE A MIGRANTES EN LA LOCALIDAD
DE CARRASQUERO, MARA (AREA METROPOLITANA DE
MARACAIBO) - VENEZUELA

SINTESIS

Verbo

Acoger

Area tematica

Hospedaje, asistencia e insercion y reinsercion

Pais

Venezuela

Palabras claves

Hospedaje; orientacionjuridica;acompanamiento

Beneficiarios

2000 Migrantes venezolanos a punto de partir de
su pais o solicitantes de asilo por el hecho de ha-
ber sufrido amenazas.

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica

2018 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Alinicio hubo mucha incertidumbre sobre como
actuar, sumado al miedo y desconocimiento
ante la pandemia. Tampoco se contaban con re-
cursos ni equipos de bioseguridad.

Esto llevo a tener que tomar la decision de no
brindar hospedaje durante el primer momen-
to de la pandemia. La atencién se centrd en la
asesoria, la orientacion, el acompanamiento y la
entrega de un pequeno Kit.

A medida que la pandemia se prolongaba, se co-
menzo a brindar algunos hospedajes con mayor
seguridad, a un menor grupo de personas, menos
camas para tener el distanciamiento adecuado.
EL COVID los obligod a desplegar otras acciones
ademas de las que ya realizaban. Entre ellas,
brindar un kit de alimentacion a los que llegaban
a la terminal de micros de Maracaibo.

Para quienes retornaban a Venezuela y decidian
hospedarse en la Casa de Paso, el gobierno les
exigio que los migrantes permanecieran como
minimo 21 dias para constatar que no estuvieran
contagiados de COVID. Durante esos 21 dias ha-
cian el aislamiento y se los testeaba. Esto implico
que hubiera gente que se quedaba mucho mas
tiempo que el promedio.
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Origen de los Organizacion Internacional para las Migraciones
fondos (OIM)
Organizacion
Catdlica Caritas Venezuela
involucrada
Pagina Web www.caritasmaracaibo.com
DEUES _de - 20/07/2021
actualizacion
DETALLE
Objetivo

Brindar asistencia a migrantes, generando un espacio limpio,
amplio y sano para que puedan pasar el dia (o la/s noche(s),
alimentarse y banarse.

Brindar asesoramiento legal y juridico para saber a qué con-
diciones juridicas y quée normativas migratorias se enfrentan
dependiendo del lugar de destino.

Brindar asesoramiento psicosocial a personas que han vivido
o estan viviendo situaciones traumaticas, generar espacios de
charla en donde puedan entender y discernir lo que estan a
punto de realizar: irse de su pais y dejar toda su vida atras.

Generar espacios de recibimiento para personas que retornan
a Venezuela después de no poder insertarse laboralmente en
una sociedad extranjera. Brindarles un lugar en donde puedan
organizarse debido a que, en muchos casos, ya no les queda
nada en Venezuela porque a pesar de ser su pais de origen
antes de irse habian vendido todo.

Breve descripcion
Esta Buena Practica brinda orientacion juridica y hospedaje a migrantes

y retornados gracias a dos Casas de Paso: una en Carrasquero y la otra
en Maracaibo.



71

PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

La Casa de Paso de Carrasquero esta ubicada en el municipio de Mara,
en Venezuela. Esta ciudad esta proxima al paso de Paraguachodn, lin-
dante con la ciudad colombiana de Maicao. Si bien el trabajo con mi-
grantes comenzoé en el ano 2005 para asistir a colombianos que arri-
baban a Venezuela, desde el 2018 la situacion migratoria venezolana
obligd a la organizacion a dedicarse practicamente con exclusividad a
atender a venezolanos que deciden abandonar su pais.

Area tematica

Tema Comentarios

Esta buena practica brinda hospedaje a migrantes
Hospedaje que estan a punto de cruzar la frontera por el paso de
Carrasquero, entre Venezuela y Colombia.

Brindar acceso a asistencia psicolégica, juridica, es-
piritual. Incluso los migrantes que pasan por la Casa
de Carrasquero reciben un kit alimentario para llevar
en su camino.

Asistencia

Fortalecer la integracion al brindar orientacion juridica
a los migrantes acerca de los tramites que les seran
Integracion requeridos para regularizar su situacion migratoria en
reintegracion el pais de destino y también brindar informacion re-
levante para asistir a los venezolanos que retornan a
Su pais para que puedan reinsertarse en la sociedad.

Beneficiarios y perfil de los participantes

2000 migrantes venezolanos a punto de partir de su pais o solicitan-
tes de asilo como consecuencia de haber sufrido amenazas en su pais.
Muchos de ellos no tienen estudios completos, lo que sin duda hace
complicada su posible integracion en la sociedad de destino.

Con respecto a la composicion demografica, hay muchos hombres solos.
Y aunque la gran mayoria al principio eran mas hombres solos que muje-
res, ahora ya salen mujeres con hijos, abuelas con hijos y con nietos por-
que los hijos se le han ido antes y ellas se han quedado con los nietos.

Esta Buena Practica también ha permitido detectar que actualmente
también emigran mujeres solas con sus hijos porque los hombres ha-
bian salido mucho tiempo antes.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Casa de Paso de Carrasquero esta ubicada en Mara, Venezuela. Esta
ciudad, junto con otros municipios, constituyen el Area Metropolitana de
Maracaibo, zona proxima al paso de Paraguachoén, lindante con la ciu-
dad colombiana de Maicao. Por lo tanto, Maracaibo es una zona de paso
muy importante para aquellos venezolanos que deciden partir de su pais.

La Buena Practica consiste en una atencion a migrantes de manera
multidimensional a través de las siguientes acciones: asesoria juridica,
apoyo psicosocial y espiritual, prevencion de trata y hospedaje.

En primer lugar, brindar asesoria juridica resulta fundamental. Esto se
debe a que mucha gente, por la urgencia de la crisis humanitaria, decide
huir de Venezuela sin contemplar las consecuencias juridicas y legales
de instalarse en otro pais y ante la urgencia no tienen ni siquiera algun
tipo de documentacion en regla o deciden irse y dejar a los hijos en ma-
nos de terceros sin dejarle ningun tipo de documentacion. Esta situacion
complica muchisimo la posible insercion laboral y social del migrante
porque siya de por si ser migrante en el extranjero es un desafio, hacerlo
sin documentos o sin titulos complejiza aun mas la situacion.

Asi tambien, sus servicios también incluyen apoyo psicosocial y espiri-
tual en donde, ademas de generar espacios de conversacion para me-
jorar el bienestar psicologico de las personas, se les pregunta si deci-
dio migrary si esta segura de ello. En este proceso se encuentra mucha
gente que simplemente decidid emprender su ruta sin tener seguridad
de lo que les esperaba en el camino o qué podian encontrar al cruzar
la frontera. A raiz de estas situaciones, se les da orientacion e informa-
cion para repensar la decision de migrar. Incluso, también hacen tareas
de prevencion en temas de trata porque hay muchos casos de jovenes
no acompanados que migran solos o de ninos que son enviados con
un tercero o simplemente personas que les hacen el favor de cruzarlos
por la frontera porque alguien los esta esperando del otro lado. Sin em-
bargo, esto supone un nuevo riesgo para el migrante porque al cruzar
la frontera hay nuevos peligros que los amenazan: robos, secuestros o
hasta incluso ser captados por redes de trata o narcotrafico. Cabe des-
tacar que estas tareas de cuidado y prevencion lo hacen con sus pares
de Caritas Colombia en la ciudad fronteriza de Maicao, la mas cercana
a Carrasquero.
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Asimismo, entre Caritas Maracaibo y Caritas Maicao realizan una ta-
rea de seguimiento y verificacion que el migrante haya finalmente
llegado a destino.

En paralelo a las acciones mencionadas, surgio la idea de habilitar un
espacio para hospedaje al notar que la salida de venezolanos era ma-
siva. De esta manera, habilitaron la casa de paso en Carrasquero para
que los migrantes puedan hospedarse durante periodos cortosde 102
noches. Pero ademas, se dieron cuenta que habia gente que estaba de
pasoy no podia esperar a sentarse a comer. Por eso se les ocurrid hacer
comida que la gente pueda llevarse.

Por eso, ademas del hospedaje y la orientacion decidieron también dar un
pequeno kit de emergencia con alimentos como una lata de atun, cho-
colates, galletas, agua y hasta caramelos por si a alguno le bajaban los
niveles de azucar. Este kit fue pensado para que incluyera lo necesario
para una alimentacion sana pero que sea liviano al mismo tiempo, para
que las personas pudieran trasladarlo. Con el paso del tiempo, la casa fue
creciendo y las instalaciones se modernizaron para dar un espacio limpio,
moderno y amigable a migrantes a punto de abandonar su pais.

Pero ademas de hospedar y brindar asistencia juridica y psicologica a
migrantes que abandonaban Venezuela, la pandemia también obligo a
asistir a quienes retornaban a Venezuela desde Colombia, como con-
secuencia de las problematicas vinculadas con la crisis sanitaria. Como
muchos venezolanos que migraron a Colombia trabajaban en la infor-
malidad, el COVID-19 los dejo sin trabajo porque todas sus actividades
laborales quedaron suspendidas y esto los obligo a retornar.

En sintesis esta Buena Practica permite brindar atencion y asistencia
a personas muy lastimadas. En el caso de las personas que retornan
a Venezuela, son personas muy heridas no solamente por los traumas
que les ha tocado vivir en elmomento de la movilidad y el dolor de tener
que retornar a su pais sino porque ademas mucha gente vendio todo
para irse de Venezuela y ahora debieron retornar como consecuencia de
no haber podido insertarse laboralmente en su pais de destino debido
a la pandemia. Son personas que han perdido todas sus pertenencias
e incluso sus vinculos sociales por haber migrado. Y en el caso de las
personas que se van, el sentimiento de incertidumbre es el mismo. Esta
Buena Practica atiende a migrantes en un importante estado de dolor
y ansiedad ya que no saben qué se van a encontrar, qué les espera, a
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donde van a llegar, de qué van a trabajar y sobre todo porque muchos
no tienen a nadie conocido en el pais de destino que los pueda ayudar.

Ambito de aplicacion

Diocesis de Maracaibo (Venezuela) hasta la frontera con Colombia.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Mejorar el bienestar de personas que estan atravesando situacio-
nes traumaticas como el hecho de tener que abandonar el pais o,
por el contrario, tener que retornar a un pais del que emigro como
consecuencia de no haberse podido insertar laboralmente.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Durante la pandemia del COVID-19, mas de 2.000
Impacto . h o -
Positivo migrantes venezolanos han recibido una atencion

multidimensional antes de abandonar su pais

Sostenibilidad

Esta buena practica es sostenible en el tiempo ya
que cuenta con una casa de hospedaje que esta
en constante mejora, con instalaciones limpias y
modernas

Innovacion

Genera una atencion multidimensional que incluye
varios aspectos de la dignidad humana: hospeda-
je, higiene, alimentacion, asesoramiento juridico y
atencion psicosocial y espiritual.

Eficacia

Esta buena practica ha resultado muy eficaz porque
ademas trabaja de la mano con Caritas Colombia
en un esfuerzo coordinado de hacer un seguimien-
to del bienestar del migrante.

Enfoque
participativo

Trabaja con otras organizaciones, incluso
internacionales.

Enfoque
colaborativo

Permite instancias de colaboracion con otros ac-
tores relevantes en la tematica de migrantes y re-
fugiados. Fundamentalmente, como se menciono,
el trabajo en red con Caritas Colombia en la ciudad
fronteriza de Maicao.

Replicabilidad

Puede ser replicado en otras zonas fronterizas
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Registro fotografico
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ASISTIR Y PREVENIR PARA QUE NADIE MAS MUERA
INTENTANDO EMIGRAR. ATENCION MEDICA A MIGRANTES
Y AYUDA PSICOSOCIAL A SUS FAMILIARES EN CARUPANO -

VENEZUELA

SINTESIS

Verbo:

Acoger

Area tematica

Hospedaje, asistencia, promocién de derechos y
de espiritualidad e incidencia

Pais

Venezuela

Palabras claves

Atencidon médica, asistencia psicosocial, acogida.

Beneficiarios

Migrantes venezolanos que salen del pais por la
frontera maritima de Guiria, en Venezuela hacia
Trinidad y Tobago.

También son beneficiarios de esta Buena Practica
los familiares de los migrantes ya que reciben ayu-
da psicosocial después de haber visto partir a sus
hijos o padres.

Nifosy personas mayores.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Diciembre 2019 y se mantiene a la fecha del pre-
sente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

ELCOVID acelero los servicios porque las vulnera-
bilidades crecieron: acelero las jornadas médicas
y el acompanamiento espiritual.

Durante el momento en el que los casos de conta-
gio fueron altos, hubo que recortar las actividades.

Origen de los
fondos

Caritas Nacional y Adveniat

Organizacion

Catolica Caritas Venezuela
involucrada

Pagina Web WWww.caritascarupano.org
Datos de

actualizacion

15/08/2021
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DETALLE
Objetivo

Acompanar los mismos verbos del Papa Francisco: acoger, proteger,
promover e integrar, fundamentalmente a través de acciones vincula-
das al hospedaje, la asistencia, la promocién de derechos y de espiri-
tualidad e incidencia.

Breve descripcion

La presente buena practica asiste tanto a migrantes como a los fami-
liares de los migrantes.

En el caso de la atencion a migrantes les brindan asistencia alimentaria
y asesoramiento sobre el proceso migratorio y prevencion de trata de-
bido a la alta incidencia de esta problematica en la zona.

Asimismo, los familiares de los migrantes tambien reciben asistencia
psicosocial por diversos motivos: por haber tenido que despedirse de
sus hijos, nietos o padres o incluso por haber perdido a sus familiares
como causa de alguno de los naufragios que han ocurrido en la zona.

Area temdtica

Tema Comentarios

La Diocesis de Carupano posee una casa de acogi-
da en donde brindan hospedaje a migrantes pero

Hospedaje también a menores de edad que han quedado
huérfanos como consecuencia de los naufragios
que se han producido en la zona.

Esta Buena Practica brinda asistencia de manera
Asistencia multidimensional: alimentaria, alojamiento e inclu-
so ayuda psicosocial y espiritual

Esta Buena Practica no solamente brinda espacios
de oracion que vinculan a los migrantes con la re-
Promocion de  ligion, sino también defiende valores centrales de
derechosy la dignidad y la vida humana: una migracion segura
espiritualidad  y entierros dignos e individualizados para aquellos
que han muerto intentando huir de Venezuela por
via maritima.
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Trabaja para generar un cambio politico en térmi-
nos de las migraciones irregulares, ya que la ne-
cesidad de abandonar el pais hace que muchos se
suban a balsas irregulares que por diversos motivos
terminan naufragando. Asimismo, fue mencionada
por Michelle Bachelet del ACNUDH en su informe
sobre la situacion de los derechos humanos en
Venezuela.

Incidencia

Beneficiarios y perfil de los participantes

Por un lado, los beneficiarios son aquellos que estan proximos a migrar por
la frontera maritima de Guiria, en Venezuela hacia Trinidad y Tobago. A esos
beneficiarios les brindan asistencia alimentaria y asesoramiento sobre el
proceso migratorio y prevencion de trata por la problematica de la zona.

Asimismo, también son beneficiarios de esta Buena Practica los fami-
liares de los migrantes quienes reciben asistencia psicosocial: padres
de quienes migraron, hijos que han quedado al cuidado de sus abuelos
o incluso familiares cuyos hijos migrantes han muerto en el mar como
consecuencia de un naufragio.

Con respecto al perfil de los beneficiarios por esta Buena Practica hay
muchas mujeres jovenes, incluso menores de edad que ya se ven con
capacidad de trabajar y por eso se van del pais. Tambien hay muchas
mujeres con ninos porque en Guiria hay una alta tasa de embarazo pre-
coz. Entonces dejan a los nifnos al cuidado de las abuelas y ellas se van
a trabajar a Trinidad y Tobago. También hay otra poblacion de migrantes
que son los hombres padres de familia, jovenes, que van por trabajos
muy mal pagados, muy maltratados pero que trabajan muchisimo para
despues poder mandar comida de vuelta a Venezuela y que sus fami-
lias puedan alimentarse con los envios del jefe del hogar.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Didcesis de Carupano abarca la peninsula de Paria, que es una zona
con realidades diversas. Entre las realidades esta el narcotrafico, el trafi-
co de cobre, la trata de personas y la violencia. Es una zona muy empo-
brecida que vive de la agriculturay la pesca, con altos indices de desnu-
tricion y situaciones de muchos problemas de salud como por ejemplo
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el paludismo, malaria y tuberculosis, entre otras cosas. La Didcesis esta
dividida en 24 parroquias en ocho municipios en el Estado de Sucre. En
si la parte la parte fronteriza es el municipio de Valdés, en Guiria que es
la frontera maritima con Trinidad y Tobago.

Historicamente ha habido un intercambio cultural y migratorio muy
considerable. De hecho, al visitar la zona se ve la influencia migratoria y
hasta es posible detectar un idioma propio de la zona ademas del espa-
nol, junto con una influencia cultural trinitaria en las bebidas, las fiestas,
etc. Pero con la proliferacion de la crisis humanitaria en Venezuela, el
flujo migratorio desde Guiiria hacia Trinidad y Tobago aumentd mucho,
obligando a los migrantes a huir de Venezuela en balsas desde la men-
cionada frontera maritima. Para ese entonces, la accion de asistencia
consistia en brindarles alimento (especialmente el desayuno) a los
que estaban a punto de emprender el viaje y si asi lo requerian, también
podian pasar la noche en una casa de acogida de la Diécesis.

Sin embargo, desde 2019 y como consecuencia del fendmeno humani-
tario y politico que atraviesa Venezuela y el aumento del flujo migratorio
incesante de venezolanos desesperados por salir del pais, ocurrieron
tres naufragios que conmocionaron a la comunidad porque decenas de
migrantes perdieron la vida en su intento por migrar.

En 2019 se dieron los dos primeros naufragios. Uno de los botes se
llamaba Ave Maria y el otro Yonaily José y a fines del 2020 se dio el que
fue mas emblematico no solo porque mas de 30 migrantes perdieron la
vida sino porque la aparicion de los cuerpos en el mar puso en eviden-
cia estos naufragios y por lo tanto, las embarcaciones clandestinas que
continuaban zarpando de las playas de Guiria hasta Trinidad y Tobago.

Entonces desde el primer naufragio la Iglesia empezo a hacer un pro-
ceso de acompafnamiento primero a traves de la escucha a las ma-
dres y su sufrimiento por haber perdido un hijo. Luego, a traves de la
Conferencia Episcopal y de la Comision de Derechos Humanos, desde
la Diocesis lograron que estas madres fueran a Caracas e hicieran la
denuncia en diferentes lugares competentes, fueron hospedadas en la
Conferencia Episcopal y escuchadas por todos los Obispos. Tristemente
y a pesar de la escucha y comprension por parte de la Iglesia, estas ma-
dres empezaron a alejarse o esconderse porque fueron amenazadas
y amedrentadas por bandas de trafico y trata. Pero a raiz de los nau-
fragios, desde la Diocesis de Carupano instalaron una casa en donde



PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

empezaron a desarrollar actividades de ayuda con atencién médica,
atencion nutricional y acompanamiento psicosocial que ha sido clave
para acompanar a la comunidad en temas de los naufragios.

En si, con respecto a la Casa de Acogida, gran porcentaje de la pobla-
cion que atienden son los niflos dejados atras; los huerfanos fruto de
los naufragios o que no saben donde estan sus padres y también las
abuelas que estan al cuidado de estos nifios. Hay muchos ancianos
cuidando a los nifos porque sus hijos se han ido a Trinidad y Tobago y
los han dejado al cuidado de los nietos.

Con eltiempo se agrego la asistencia médica e incluso se incorpord un
proceso de asistencia psicosocial y espiritual a los padres y a los hijos
de los migrantes.

Pero ademas, y también motivados por los tres mencionados naufra-
gios, desde la Diocesis hacen un trabajo dirigido a toda la comunidad
en el que generan actividades de concientizacion sobre el proceso de
migracion e incluso jornadas de prevencion contra la trata de personas
por ser ésta una de las principales problematicas de la zona. Es tan
fuerte el involucramiento que tienen con la comunidad que hasta hi-
cieron presion frente a las autoridades gubernamentales para que los
fallecidos pudieran tener un entierro personalizado y digno en lugar de
ser enterrados en fosas comunes como pretendia el gobierno.

Es para destacar que todas estas Buenas Practicas se realizan en un
contexto adverso como se observa en otros lugares de Venezuela:
escasez de gasoling, pocas fuentes de empleo, violencia, incluso de
geénero con muchas mujeres tratadas y la fuerte presencia de bandas
delictivas y de narcotrafico.

Ambito de aplicacion

Diocesis de Carupano, ubicada en la region nororiente de Venezuela.
Ocupa aproximadamente la mitad del estado venezolano de Sucre.

Principales logros - Lecciones aprendidas
Uno de los logros grandes fue que en el informe de la ONU

sobre las violaciones a los derechos humanos en Venezuela,
la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
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Humanos (ACNUDH), Michelle Bachelet, reportd los naufra-
gios de Guiria. Esto fue un logro impresionante gracias a la
incidencia que se hizo a través de las redes sociales y los me-
dios de comunicacion.

Lograr que, a pesar de la voluntad del gobierno de enterrar
a las victimas en fosas comunes, gracias a la incidencia de la
Didcesis pudieron darle un entierro digno vy cristiano a cada
victima del naufragio.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Através de la concientizacion, previene que vuelvan
a ocurrir naufragios de migrantes intentando huir
de Venezuela. Asimismo, brinda acompanamiento y
asistencia a nifos huérfanos y los abuelos que los
tienen a cargo.

Sostenibilidad

Es posible de ser sostenido en el tiempo ya que
cuentan con una casa de acogida, alimentos, asis-
tencia de organizaciones internacionales y so-
bre todo un fuerte vinculo con la comunidad de
Carupano.

Aborda las problematicas de los migrantes desde

Innovacioén un punto de vista integral y atiende el fendmeno
desde la prevencion.
. Es eficaz ya que cumple con el objetivo de acoger a
Eficacia . "
los migrantes y sus familiares.
Enfoque Cuenta con instancias de participacion de migran-

participativo

tes, familiares y miembros de la comunidad.

Enfoque Involucra a la comunidad y trabaja con otras organi-
colaborativo zaciones internacionales
Replicabilidad Es posible de ser replicado en otras zonas de

Venezuela
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Registro fotografico

Encuentro homenaje con la comuni-
dad de Carupano para conmemorar a

Asistencia a migrantes y sus familiares en la Casa de Acogida pertene-
ciente a la Diocesis de Carupano.

Documentacion complementaria

https://efectococuyo.com/la-humanidad/
guiriaduele-una-casa-que-da-cobijo-y-apoyo-a-los-migrantes/

82



PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

ACOGIDA DE FAMILIAS MIGRANTES EN URUGUAY EN LA CASA
PAZ Y BIEN - URUGUAY

SINTESIS

83

Verbo

Acoger

Area tematica

Hospedaje - Asistencia - Promocion de derechos
y espiritualidad

Pais

Uruguay

Palabras claves

Alojamiento - familias - integracion

Beneficiarios

Familias migrantes. En 2020 se trato de familias
venezolanas.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Febrero 2020- Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Habiéndose inaugurado en febrero de 2020, la
pandemia representd su primer gran desafio y
frente al cual debieron adaptarse junto a las fami-
lias que se alojaron en la casa. Debieron enfocarse
en preparar a las familias para los nuevos desafios
que le presentaba su insercion, en promover las
buenas relaciones interpersonales entre las fami-
lias, en adaptar la casa a las necesidades mas ur-
gentes (Instalacion de Red WIFI) y en tender redes
entre organizaciones en el contexto de mayor ne-
cesidad de varias familias.

Origen de los
fondos

Partes involucradas y donaciones

Organizacion

Conferencia de Religiosas y Religiosos de Uruguay
(CONFRU), Hermanas Misioneras Franciscanas del

Catolica Verbo Encarnado, Arquidiocesis de Montevideo a

involucrada traves de Pastoral Social, la Conferencia Episcopal de
Uruguay (CEV) a través de Puentes de Solidaridad.

Pagina Web No disponible

Datos de 20/9/2021

actualizacion
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DETALLE
Objetivo

Brindar acogida y acompanar a familias migrantes en su proceso de
insercion en Uruguay.

Breve descripcion

La Casa Paz y Bien fue un proyecto ideado en 2019 por distintos actores
abocados al trabajo con migrantes en Uruguay y que abrid sus puertas
en febrero de 2020. Tan solo un mes despues debieron hacer frente
al nuevo contexto que trajo la Pandemia por COVID-19, periodo en el
cual la Casa Paz y Bien se tornd en un espacio clave para la acogida y
acompanamiento de familias migrantes en Uruguay y su insercion en
ese pais en el contexto pandémico.

Area temdtica

Tema Comentarios

El objetivo principal de la Buena Practica es asegurar
Hospedaje el alojamiento a nucleos familiares de migrantes en
Uruguay en situacion de vulnerabilidad.

No solo se brindo alojamiento, sino tambiéen acom-
pafamiento cercano a cada familia para responder
a sus necesidades y colaborar en sus proyectos de
insercion en Uruguay.

Asistencia

Se busco velar por los derechos de las familias be-
neficiarias y brindarles acompafamiento psico-es-
piritual, mientras se aseguro el cumplimiento de las
medidas sanitarias en el contexto del COVID-19.

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Beneficiarios y perfil de los participantes

Familias migrantes en Uruguay, las primeras cuatro familias a las que
le abrieron las puertas en el contexto pandémico fueron de Venezuela.

84



85

PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

El proyecto surgido en 2019 con la iniciativa de la Conferencia de
Religiosas y Religiosos de Uruguay (CONFRU) tras la llegada de un
gran numero de migrantes en relacion a anos anteriores, principalmen-
te tratdndose de migrantes venezolanos, cubanos y dominicanos. Una
vez que surgio la idea de un espacio de acogida, la misma fue com-
partida con organizaciones de la iglesia quienes armaron una red de
trabajo conjunto para hacer realidad una Casa de Acogida para familias
migrantes. Estas organizaciones coordinaron y pusieron en comun los
distintos recursos disponibles, por ejemplo las Hermanas Franciscanas
pusieron a disposicion una casa localizada en las afueras de Montevideo
donde finalmente se habilitd el espacio para recibir a migrantes.

Después de meses de preparacion, en febrero de 2020 se abrieron las
puertas de la casa. Se contacto e informo acerca del nuevo espacio a
organizaciones uruguayas que trabajan con migrantes.

En cuanto a la organizacion del proyecto hay un grupo integrado por los
representantes institucionales de cada parte que conforma el proyecto,
quienes establecieron los principales lineamientos y desarrollaron una
estrategia general para la gestion del mismo. Todas las organizaciones
aportaron en distintas tareas, por ejemplo el proyecto Puentes de solida-
ridad contribuy6 al mantenimiento de la casa a partir de un aporte eco-
noémico mensualy con la realizacion de entrevistas y el proceso de deri-
vacion de las familias. La CONFRU también brindo apoyo econdmico y
facilito la coordinacion junto con la Pastoral Social de la Arquididcesis de
Montevideo y las Hermanas Franciscanas quienes, ademas de brindar el
espacio fisico, colaboraron como voluntarias en el acompanamiento a mi-
grantes. En general el mantenimiento de la casa fue posible en gran parte
gracias a todas las organizaciones que dieron origen al proyecto, ademas
de las donaciones recibidas (alimentos, elementos de higiene personal,
etc). Se formo un grupo de personas muy comprometidas con el pro-
yecto que aportaron desde sus profesiones (Ej: una educadora social) un
granito de arena para acompanar y brindar herramientas a las familias .

En cuanto al proceso para ingresar a la casa, las familias eran entrevis-
tadasy, en base a sus necesidades y perfiles, eran seleccionadas aque-
llas que se consideraban aptas para convivir y organizarse con otras
familias, priorizando las que requerian ser acogidas con mayor urgencia
debido a su situaciéon de vulnerabilidad.
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Una vez que las familias fueron derivadas, primero firmaron un acuerdo
legal de ingreso a la casa y en segundo lugar un acuerdo de normas de
convivencia dado que el hogar esta parcialmente autogestionado, brin-
dandoles a las familias la posibilidad de encargarse de cocinary de man-
tener la limpieza del espacio donde se alojan, coordinando estas tareas
con las otras familias con las cuales convivieron en la casa. Es valioso
mencionar que dado que la casa esta ubicada fuera de Montevideo, los
migrantes debian acceder a transporte para llegar a la misma, pero para
muchos el costo del mismo podria ser una limitacion. Para ello se logro
también facilitar los boletos a las familias que lo necesitaran .

Finalmente, los primeros beneficiarios fueron los integrantes de una fami-
lia que entro por Rivera y que habia estado resguardandose hasta enton-
ces en una parroquia del interior uruguayo. Al mes de realizada la apertu-
ra de la casa, llego la pandemia y se presentaron nuevos desafios. Por
ejemplo, la primera familia tuvo grandes dificultades para conseguir un
trabajo. sumandose luego mas familias, se encontraron ante la necesidad
de extender el periodo establecido originalmente de tres meses para el
alojamiento en la casa con el fin de que puedan ganar la autonomia nece-
saria para salir fortalecidos de la casa. Para ello era necesario que puedan
asegurar un ingreso para poder acceder a vivienda, especialmente consi-
derando las distintas restricciones en materia de vivienda que se presen-
tan en Uruguay para muchos migrantes. Para estas familias, al no cumplir
con los requisitos que se suelen solicitar para alquilar, las opciones res-
tantes suponian tener que ir a un refugio o una pension, espacios poco
propicios para el alojamiento de ninos lo cual evidencia las limitaciones de
las opciones habitacionales para las familias migrantes.

Si bien en Uruguay inicialmente no hubo un alto numero de casos en
relacion con otros paises de la regidn, muchos locales se cerraron.

La pandemia representod no solo un desafio para su insercion laboraly su
establecimiento en Uruguay, sino que también represento un desafio en
cuanto a la convivencia entre las familias en la Casa Paz y Bien debido
a la gran cantidad de tiempo que debieron pasar en la casa. Las primeras
cuatro familias debieron hacer frente a sus vulnerabilidades y sus distin-
tas historias en un contexto excepcional. Las cuatro familias venezolanas
experimentaron ansiedades e incluso algunas sintieron la necesidad de
volver a sus paises de origen ante la incertidumbre del nuevo contexto
y la insatisfaccion de sus expectativas a la hora de migrar. Para ello fue
muy importante acompanarlos de forma muy cercana. Mientras tanto,

86



87

PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

estas familias se organizaron en cuanto a la preparacion de las comidas,
tareas de limpieza, etc. Estas experiencias ayudaron a redefinir la organi-
zacion original planteada por la Coordinacion de la Casa.

Fue muy importante hacer un seguimiento de cada familia para
acompaiiarlos en el logro de sus objetivos para insertarse en el pais,
entre ellos los vinculados a su insercion laboral. Por ejemplo, hubo una
familia en la cual uno de sus integrantes se dedicaba a ser chofer en su
pais de origen pero que en Uruguay aun no estaba en condiciones de
ejercer, asi que Lo apoyaron para realizar el examen de manejo consi-
guiendo apoyo economico para su realizacion. Es decir, en la medida
de sus posibilidades, se establecieron lazos entre organizaciones y do-
nantes para apoyar de forma personalizada a cada familia.

Ademas, en cuanto a la infraestructura de la casa, un cambio significati-
vo y necesario fue la instalaciéon de WIFI en la casa dado que la mayo-
ria de los tramites debian hacerse a través de internet debido a la situa-
cion pandémica. De esta manera, se promovio la autonomia de estas
familias, ademas de contar con el apoyo brindado en la Casa Pazy Bien.
Otro cambio importante fue la realizacion de reformas edilicias con el
fin de expandir la capacidad de la casa para albergar mas familias.

Ambito de aplicacion

Fortin de Santa Rosa, Canelones, Uruguay.
Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros

Albergar a cuatro familias durante la pandemia.

Promocion de la insercion de las familias en Uruguay en el
contexto pandémico, abogando por el acceso a derechos de
todos los integrantes de las familias, especialmente nifos.

Se pudo adaptar el proyecto a las necesidades y posibilidades
de las familias durante la pandemia.

La formulacion, realizacion y gestion de un proyecto de esta
envergadura soélo a través de organizaciones de la iglesia en
Uruguay abocadas al trabajo con migrantes.
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Lecciones aprendidas

La riqueza que resulta del trabajo sinérgico entre organizacio-
nes abocadas al trabajo con migrantes en Uruguay. Si se quie-
re lograr una insercion integral de los migrantes no alcanza
solo una organizacion, es necesario tender redes.

Las oportunidades que generan el desarrollo y fortalecimiento
de lazos entre organizaciones para el trabajo conjunto frente a
los desafios en las dinamicas migratorias uruguayas.
Laimportancia de priorizar las relaciones interpersonales entre
migrantes y el apoyo psicosocial en su proceso de insercion.
La posibilidad de sortear limitaciones econémicas en el desa-
rrollo de proyectos a partir del trabajo colaborativo.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

El proyecto ha tenido un impacto positivo tanto en
el proceso de acogida de las familias que ingresa-
ron al pais en el contexto del COVID-19 y tambien
ha reforzado la colaboracion entre distintos actores
abocados a la asistencia a migrantes y refugiados en
Uruguay.

Sostenibilidad

La practica ha demostrado ser sostenible dado que
si bien hubo cambios en cuanto a los actores invo-
lucrados en 2021, la misma pudo adaptarse y definir
un esquema de tareas que permite su continuacion
junto a otras organizaciones del pais.

Innovacién

Si bien las casas de acogida han sido un elemento fun-
damental a lo largo de toda la region, la particularidad
de esta casa es que prioriza el ingreso de familias con
el fin de sortear los desafios en materia habitacional
que presenta la realidad uruguaya para los migrantes.
Durante la pandemia, la Casa Paz y Bien se adapto
para hacer frente a las necesidades de los migrantes.
Por gj. instalacion de senal WIFI para la realizacion de
tramites online. Ademas, es un antecedente innovador
en materia de colaboracion entre organizaciones abo-
cadas al trabajo con migrantes en Uruguay.
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Eficacia

Ha demostrado ser eficaz al albergar a cuatro fami-
lias, apoyandolas en el proceso de asentamiento en
Uruguay en el contexto del COVID-19.

Enfoque
participativo

La Buena Practica coincide parcialmente con este
proyecto ya que se fomenta la participacion de los
migrantes en la organizacion del hogar tratandose de
una casa autogestionada, donde también se busca
fomentar su autonomia dandoles el espacio para que
las familias organicen entre ellas sus tareas diarias.

Enfoque
colaborativo

Es uno de los elementos mas destacables de esta
Buena Practica ya que es fruto en su totalidad del tra-
bajo en red entre distintas organizaciones. Todas apo-
yaron con distintos elementos: por un lado en brindar
el espacio fisico, por otro con recursos humanos, tam-
bien recursos econdmicos, alimentos, etc.

Replicabilidad

Esta practica tiene el potencial para ser replicada en
otros paises, especialmente el sistema de trabajo en
red entre distintos actores abocados al trabajo en el
acompanamiento a migrantes. Para ello es necesario
como precondicion que haya una relacion, lazos o con-
tacto entre distintas organizaciones, asi como tambien
la predisposicion para realizar aportes significativos y
tomar un rol activo en el proyecto de forma conjunta.
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Registro fotografico

Personas trabajando de forma voluntaria en las reformas edilicias que
se realizaron a mediados de 2020.

Celebracion del cumpleanos de uno de los ninos migrantes acogidos
en la casa
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PROTEGER: BUENAS PRACTICAS QUE
CONTRIBUYEN A PROTEGER LOS DERECHOS Y
LA DIGNIDAD DE LOS MIGRANTES Y REFUGIADOS

Bajo este verbo, el Santo Padre conjuga toda una serie de acciones en
defensa de los derechos y de la dignidad de los migrantes y refugia-
dos, independientemente de su estatus migratorio.

La situacion de pandemia ha incrementado los niveles de estrés y angustia
en toda la poblacion en la region, incidiendo con mayor fuerza en aquellos
grupos con mayor vulnerabilidad. Por este motivo, dentro de estas Buenas
Practicas la mayor representacion las tienen aquellas dirigidas a mujeres,
mujeres embarazadas y con HIV, nifos, adolescentes, poblacion originaria
y victimas de trata. (Vulnerabilidad / vulnerabilidad extrema)

Hemos podido detectar que esta situacion de estres ha sido reconoci-
da por los agentes pastorales y se han desarrollado diversas practicas
que brindan asistencia en materia de salud mental asi como apoyo psi-
cosocial a los migrantes en general. En algunos paises se seleccionaron
aquellas Buenas Practicas que ponian el foco en algunas poblaciones
vulnerables en especial, como es la proteccion del derecho a la salud
integral promoviendo el acceso a servicios de atencion e informacion
a los ninos y adolescentes, atencion primaria a mujeres con HIV, em-
barazadas y a poblaciones originarias (Buenas Practicas Brasil/Bolivia/
Colombia/Chile/Ecuador/Argentina)

La asistencia y promocion de la espiritualidad, también ha sido una de
las lineas de trabajo que no quisiéramos dejar de mencionar. La inter-
pelacion que implica el movimiento en la trayectoria del migrante y el
desarrollo de herramientas que puedan ayudar a la decision de partir,
asi como acompanar a lo largo del trayecto. (Buena Practica Venezuela)

El trabajo en red también se ha destacado en muchas de estas Buenas
Practicas seleccionadas, donde la situacion de pandemia se transfor-
Mo en una oportunidad para el desarrollo de nuevos modos de gestion.
Asi también la posibilidad de cambios y redireccionamiento de recur-
sos, por ejemplo ante la urgencia de compra de kits sanitarios. (Buenas
Practicas Colombia / Venezuela)
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El acceso a la educacion de nifos migrantes también ha sido una pre-
ocupacion. En este sentido, se destaca que durante este periodo y a
pesar de todas las restricciones, se desarrolld una linea de trabajo que
busca proteger el acceso a la educacion regular a ninos, ninas y ado-
lescentes en situacién de migracion regular e irregular, especialmente
venezolanos, llenando un vacio existente en la normativa nacional bo-
liviana, mediante la concrecion de acuerdos con instituciones educati-
vas. (Buena Practica Bolivia)

Finalmente, se incorpora también una Buena Practica vinculada a la
realizacion de un estudio a través del cual se busco identificar y visi-
bilizar las necesidades y desafios a las que se enfrenta la poblacion
migrante y refugiada. (Buena Prdctica Per)
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DETALLE BUENAS PRACTICAS - PROTEGER

1

10.

Salud mental 'y apoyo psicosocial a los refugiados y migrantes
frente a la pandemia COVID-19 - BRASIL

Box de atencién de salud “Grace Iglesias” - CHILE

Casa de Acogida “Nuestra senora de la Paz" para Mujeres y ni-
Aos migrantes - ECUADOR

Fichas informativas y mapeo de las obras y servicios de la
Iglesia presentes en las rutas de migrantes - VENEZUELA

La cara “invisible" de una crisis humanitaria: la explotacion se-
xual. Programa de asistencia psicosocial y humanitaria a mu-
jeres migrantes venezolanas victimas de explotacion sexual
- COLOMBIA

Informe de Monitoreo de Proteccion sobre migrantes y refu-
giados venezolanos - PERU

Talleres de Salud para la prevencion del Covid-19 dirigidos a la
comunidad indigena migrante de Venezuela - BRASIL

Proteger y asegurar el acceso al derecho a la educacion re-
gular de nifos, nifas y adolescentes inmigrantes en situacion
regular o irregular - BOLIVIA

Entrega de kits con vestimenta, calzado y elementos de higie-
ne a migrantes caminantes - COLOMBIA

Oficinas Moviles de Documentacion - Centro de Atencion al
Migrante - ARGENTINA
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SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL A LOS REFUGIADOS Y

MIGRANTES FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19 - BRASIL

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Asistencia - Promocion de Derechos - Integracion

Pais

Brasil

Palabras claves

Apoyo psicosocial - Salud Mental - Formacion

Beneficiarios

Migrantes y refugiados jovenes, con especial aten-
cion en mujeres y ninos; trabajadores humanitarios
y de asistencia social.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Agosto - Diciembre de 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

El aumento de la vulnerabilidad social y economi-
ca a raiz de la pandemia produjo un incremento de
los niveles de estrés y angustia en la comunidad
migrante. Un real desafio fue el acceso a Internet
de calidad y a dispositivos adecuados para parti-
cipar en las actividades de apoyo a la comunidad
en linea. Un modo para no dejar a las personas
desasistidas fue contactarlas individualmente via
teléfono para entregarles la informacion importan-
te que se compartid en las reuniones y para una
escucha sensible cuando fuera necesario.

Origen de los
fondos

Congregacion de las Hermanas Scalabrinianas,
ACNUR y donantes particulares.

Organizacion
Catolica
involucrada

Instituto Migracdes e Direitos Humanos (IMDH)

Pagina Web

https./www.migrante.org.br/

Datos de
actualizacion

19/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Promovery proteger el bienestar mental de los refugiados y migrantes,
con especial atencion a las mujeres y los ninos. Fomentar los lazos fa-
miliares y de apoyo entre los refugiados y los migrantes. Fortalecer las
capacidades en materia de atencion psicosocial de los trabajadores
humanitarios y de servicios pertenecientes a la propia institucion y a
otras organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil.

Breve descripcion

Como consecuencia del aumento de las situaciones de vulnerabilidad
producidas por la pandemia de Covid-19, que llevaron a un incremento
significativo de los niveles de estrés y angustia, se considero funda-
mental el desarrollo de acciones en materia de salud mental y apo-
yo psicosocial que tengan en cuenta las mediaciones culturales y las
construcciones conjuntas de significados y estrategias de salud y bien-
estar. A partir de un abordaje individual y comunitario, se desarrollaron
cuatro niveles de atencion:

1. Servicios basicos y de seguridad;

2. Apoyo a la Familia y Comunidad;

3. Apoyo no especializado;

4. Atencion especializada.

La implementacion fue participativa, incluyendo tanto a los migrantes
como a los trabajadores humanitarios en la seleccion de temas.

Area tematica

Tema Comentarios

Asistencia Brinda acceso a asistencia psicologica.

Promocionde  Entrega de informacion a poblacion migrante y ca-
derechosy pacitacion en materia de derechos y salud mental
espiritualidad a trabajadores humanitarios.

Integracion Fortalece la integracion y las redes de apoyo mu-
reintegracion tuo entre la comunidad migrante.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Las beneficiarias de este proyecto fueron refugiadas y migrantes vivien-
do en Brasilia, principalmente mujeres jovenes de 18 a 35 afios y nifos
de origen venezolano.

También se beneficiaron del proyecto trabajadores humanitarios y de
servicios publicos que atienden migrantes y refugiados y que partici-
paron de las sesiones de formacion tanto en Brasilia como en Roraima.

De manera indirecta, se beneficiaron igualmente las instituciones que
integran la red de acogida al publico migrante y refugiado a traves de
la formacion gratuita de sus trabajadores en materia de atencion psico-
social y salud mental.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En el caso de los grupos de refugiados y migrantes, las malas condi-
ciones de vivienda, la dificultad para acceder a bienes y servicios en el
pais de acogida (idioma diferente, desconocimiento del flujo de servi-
cios, xenofobia institucional) y la inestabilidad economica son situacio-
nes frecuentes que aumentan los riesgos sobre su bienestar y salud
mental. En el marco de la pandemia, el aumento de esta vulnerabilidad
social entre la poblacion asistida provoco un incremento significativo de
los niveles de estrés y angustia que se evidencio a traves de manifes-
taciones recurrentes de ansiedad, depresion, preocupacion excesiva,
insomnio y sentimientos de impotencia.

Por estas razones, se considero fundamental que esta poblacion se be-
neficie de acciones relacionadas con la salud mental y el apoyo psicoso-
cial que tengan en cuenta las mediaciones culturales y las construccio-
nes conjuntas de significados y estrategias de salud y bienestar. Es asi
que, a partir de las Directrices del Comité Permanente entre Organismos
sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia
(IASC) , las actividades realizadas abarcaron cuatro niveles de atencion:

1. Servicios basicos y de seguridad: Difusion de informacion
sobre el derecho de acceso a los servicios de salud vy la in-
clusion en las ayudas sociales para los refugiados y los mi-
grantes, destacando, sobre todo, los servicios de salud mental
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disponibles en la red localy como acceder a ellos, a través del
intercambio de informacion y folletos en linea y/o en persona.

2. Apoyo a la Familia y Comunidad: Facilitacién de actividades
grupales online y presenciales con el objetivo de fortalecer la
cohesion y los lazos de comunidad entre refugiados y migran-
tes, especialmente para los grupos de mujeres cuidadoras de
ninos y ancianos, respetando las medidas de bioseguridad de-
terminados en funcién de la pandemia de COVID-19.

3. Apoyo no especializado: Considerando que los profesionales
de todos los ambitos son promotores del bienestar mental,
se facilito la formacion del personal del IMDH en las sedes de
Brasilia y Roraima y de otras organizaciones gubernamentales
y de la sociedad civil que prestan servicios basicos a través de
actividades colectivas en linea donde se abordaron las siguien-
tes cuestiones: como aplicar el protocolo de Primera Atencién
Psicologica, los impactos de la pandemia de COVID-19 en el
bienestar mentaly las correlaciones entre la pandemiay el au-
mento de la violencia de género y la violencia doméstica.

4. Atencion especializada: Prestacion de apoyo psicolégico en
linea y presencial especifico a personas en situacion de vulne-
rabilidad emocional relacionada con la pandemia de COVID-19.
En estas ocasiones, la atencion era brindada por una psicologa
perteneciente a la institucion que les proveia una escucha sensi-
ble y cualificada y les brindaba orientaciones sobre los servicios
de salud mental o de proteccién disponibles en la red publica.

En cuanto a la implementacién, es importante resaltar que los migran-
tes participaron en la propuesta de temas de interés para ser aborda-
dos en las actividades de fortalecimiento comunitario, lo que contribu-
yo6 a que la actividad respondiera a las demandas y el contexto de los
beneficiarios. Lo mismo ocurrio con la participacion de los trabajadores
humanitarios y de servicios, que también tuvieron voz en la seleccion
de temas a tratar en las sesiones de formacion.

Ambito de aplicacion

La atencion psicosocial tanto individual como comunitaria se llevo a
cabo en Brasilia. (Brasil)

Las capacitaciones de trabajadores se implementaron tanto en Brasilia
como Roraima. (Brasil)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

En cinco meses, el proyecto beneficio a un total de 207 perso-
nas, siendo 156 migrantes y refugiados y 51 trabajadores hu-
manitarios y de servicios locales que atienden a este publico.

Durante el tiempo de realizacion del proyecto se publicaron y
distribuyeron dos folletos informativos entre los beneficiarios
y mas de 70 organizaciones que actuan con migrantes y refu-
giados en diferentes regiones del pais: “La salud mental duran-
te el brote de COVID-19: aprende a cuidar tu bienestar mental
y el de los nifos" y “Proyecto Angel Gabriel: Importancia de la
alimentacion y nutricion de los nifos y ninas”.

Por ultimo, se realizaron sesiones de formacion con trabajadores
humanitarios de diversas organizaciones sobre “Salud mental,
migracion y COVID-19", que incluia técnicas de primeros cuida-
dos psicologicos, y “COVID-19, género y proteccion para mujeres
y nifas". Para los profesionales de una escuela local que recibe
alumnos de nacionalidad variada, se llevo a cabo una sesion in-
formativa con el tema “Migraciones y refugio en el contexto de
la educacion basica brasilena’, subrayando las posibilidades de
acogery promover el bienestar de los alumnos migrantes.

En cuanto a las lecciones aprendidas,

La institucion destaca que el tema de la salud mental sigue
siendo tabu entre el publico atendido y desconocido entre
muchas organizaciones.

En ese sentido, mas que proponer servicios especificos de sa-
lud mental y aumentar la gama de servicios de la institucion,
es mas interesante adaptar los servicios ya prestados a la l6-
gica de promover el bienestar y el apoyo psicosocial como
responsabilidad de todos los trabajadores humanitarios.
Esto puede impulsarse a través de herramientas sencillas que
pueden ser utilizadas por cualquier trabajador que asista al pu-
blico, independientemente de su formacion y en consonancia
con las directrices internacionales en la materia.
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Asimismo, la evaluacién es un reto para los proyectos orienta-
dos hacia la salud mentaly el apoyo psicosocial en general, ya
que incluso los indicadores especificos pueden serimprecisos.
Es importante, en futuros proyectos, tener bien especificado lo
que la institucion entiende por apoyo psicosocial, ya que no es
una actividad exclusiva de solo un profesional.

Por otro lado, este proyecto demostrd que las acciones comu-
nitarias resultan mas eficaces cuando los beneficiarios pueden
participar activamente en la propuesta de actividades. En este
sentido, cuando se trata de proyectos con financiacion exter-
na, es un desafio hacer coincidir las expectativas del proyecto
con las potencialidades de la comunidad, que muchas veces
tiene intereses que apuntan en otras direcciones. Por eso, una
leccion aprendida es que antes de firmar cualquier proyecto,
es importante conocer previamente a la comunidad, y utilizar
las herramientas adecuadas para ello, como grupos focales,
diagnosticos participativos, evaluaciones, y otros.

Por ultimo, la pandemia evidencié que la inclusion digital de la
poblacion migrante es urgente, y que debe incluir a las mujeres.
Lamentablemente, en el territorio de Brasilia, todavia no existen
proyectos de inclusion digital en marcha para este sector.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Se contribuyd a mejorar el bienestar integral de
Impacto los migrantes y refugiados. Ademas, contempla el
Positivo abordaje de desigualdades especificas, al hacer
foco en las mujeres y ninos.

Las actividades brindaron herramientas a los mi-

grantes y refugiados para afrontar situaciones de

alta vulnerabilidad social y para promover los lazos
Sostenibilidad entre su comunidad.

Se desarrollaron nuevas capacidades entre los tra-

bajadores humanitarios, lo cual fortalecié la comu-

nidad de acogida a nivel local.
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Innovacién

Fue innovador al adoptar un enfoque integral en
materia de salud mental que no se limite a la aten-
cion personalizada sino que tambiéen incluya accio-
nes comunitarias y de formacion. Ademas, fue no-
vedosa la implementacion de actividades en linea
en el marco de la pandemia.

Eficacia

Alcanzo su objetivo de forma correcta. Se adopta-
ron acciones concretas para eliminar obstaculos de
acceso.

Enfoque
participativo

Se incluyo a los beneficiarios en la formulacion del
proyecto. Los encuentros fueron planteados a partir
de sus demandas y contextos.

Enfoque
colaborativo

Se trabajo en alianza con otras organizaciones gu-
bernamentales y de la sociedad civil para capacitar
a los trabajadores humanitarios en temas de salud
mental.

Las actividades son susceptibles de ser replicadas
ante el creciente deterioro de la salud mental de
los migrantes. No requiere de grandes montos de

Replicabilidad 2 X ;
financiamiento. Si es necesario contar con un pro-
fesional especializado en materia de salud mental
entre los miembros de la organizacion.
Registro fotogrdfico

Un grupo de mujeres y ninos migrantes participan de las actividades

grupales presenciales.

Documentacion complementaria

Relatorio de Atividades 2020 Instituto Migracdes e Direitos Humanos
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BOX DE ATENCION DE SALUD “GRACE IGLESIAS” - CHILE

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Asistencia - Promocion de Derechosy Espiritualidad

Pais

Chile

Palabras claves

Salud - Proteccion - Inclusion

Beneficiarios

Principalmente nifios, ninas y adolescentes y sus
familias; mujeres embarazadas y mujeres con VIH.

Periodo de im-
plementacioén
de la Buena
practica

Abril 2020 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Como se tratd de un proyecto pensado y planifi-
cado antes del 2020, la idea original era brindar
atencion primaria en salud de manera presencial.
Sin embargo, la pandemia planted el desafio de
tener que adaptar dicho proyecto contemplan-
do las restricciones en materia de circulacion.
Consecuentemente, comenzaron con la imple-
mentacion del proyecto brindando atencion en la
modalidad virtual y con la modalidad presencial a
partir de noviembre.

Origen de los
fondos

Fundacion Careno

Organizacion

Catolica Fundacion Fre
involucrada

Pagina Web http:./www.somosfre.cl
Datos de 24/09/2021

actualizacion




PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

DETALLE
Objetivo

Brindar atencion en materia de salud a mujeres embarazadas, ninas, ni-
nos y adolescentes de familias migrantes de diferentes nacionalidades
con un enfoque intercultural, para lograr que estos grupos accedan al
sistema de salud chileno.

Breve descripcion

Se trata de un Box de Salud ubicado en Fundacion Fre en el cual se
provee atencion en salud primaria a nifios, nifas, adolescentes y em-
barazadas, con un enfoque multicultural. A partir del seguimiento de
las personas atendidas, se realiza el correspondiente acompanamiento
para la insercion de las familias migrantes en el sistema de salud chile-
no (Vacunacion, inscripcion, etc.).

Area temdtica

Tema Comentarios

Asistencia a migrantes en su insercion en el sistema

Asistencia de salud chileno.

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Este proyecto promueve el acceso a derechos del
migrante, particularmente el derecho a la salud.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los beneficiarios principales fueron nifos, ninas y adolescentes, mujeres
embarazadas y mujeres con VIH. A partir de su atencion se realizo un se-
guimiento de sus familias, alcanzando en total a 70 familias de migrantes.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En la busqueda de mejorary brindar un nuevo servicio en el proceso de
atencion a migrantes, surgio la idea de dar un paso fundamental desde
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el Area de Salud de Fundacion Fré enfocandose en lograr que estas
familias puedan acceder al sistema de salud chileno.

El punto de partida fue el reconocimiento de las dificultades que se les
presentan a las personas migrantes para hacer uso del sistema de salud
chileno y comprender su funcionamiento, especialmente considerando
restricciones como las posibles barreras idiomaticas. Tras enterarse de la
posibilidad de postulacién a un fondo concursable, se dio forma al pro-
yecto luego de haber definido como tematica necesaria y prioritaria el
acceso a la salud. EL nombre del Box, Grace Iglesias, fue seleccionado
en homenaje a una ex voluntaria y enfermera que trabajo en el Area de
Salud de la Fundacion desde sus inicios y que fallecio en el ano 2019.

Habiendo comenzado en 2020, el contexto pandémico afectd la forma en
la cual se fue brindando la atencion a lo largo del ano. Esto requirio una
gran capacidad de adaptacion dado que en el proyecto de 2019 la ma-
yoria de las actividades estaban planificadas en la modalidad presencial.

La implementacion del proyecto comenzo de forma online, adaptan-
dose charlas pensadas originalmente para la modalidad presencial a la
virtualidad. Recién a partir del mes de noviembre fue posible comen-
zar a ofrecer atencion presencial, para lo cual se pudo hacer uso de
las instalaciones acondicionadas en los meses previos. Mas alla de los
grupos antes mencionados, se busco brindar atencion primaria espe-
cialmente a ninas, ninos y adolescentes de familias migrantes de dife-
rentes nacionalidades. El proyecto fue posible gracias a un equipo de
voluntarios de distintas especialidades en torno a la salud y al apoyo
de la Fundacion Careno. Se debio también habilitar un espacio en la
Fundacion para las dos salas de atencion y una sala de espera. El box
fue equipado con los elementos necesarios (camillas, etc.) para ser el
corazon de este proyecto, al menos en la modalidad presencial.

Ademas de un equipo multidisciplinario de especialistas, se conto con
la colaboracion de migrantes haitianos que asumieron el rol de facilita-
dores interculturales con el fin de que el idioma no sea una barrera en
el acceso a la atencion y para generar la confianza necesaria para que
efectivamente accedan a estos espacios. Ademas, se contratd una per-
sona que se hizo cargo de la coordinacion del proyecto, la vinculacion
con los profesionales, el contacto con las familias, entre otras tareas. En
total se armaron tres equipos de trabajo: un equipo social, un equipo de
salud y un equipo de interculturalidad.
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Se hizo uso de las redes sociales para la busqueda de voluntarios y

para mantener el contacto con las familias.
Ambito de aplicacion
Region Metropolitana, Santiago de Chile (CHILE)

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro brindar atencion y asesoria en salud primaria a un to-
tal aproximado de 70 familias. Esto fue posible gracias al exito
significativo en formar un equipo de voluntarios de tipo mul-
tidisciplinario que brindo su tiempo y dedicacion aportando
sus conocimientos y experiencia en distintos roles distribuidos
entre los tres grupos de trabajo (el equipo social, el equipo de
salud y el equipo de interculturalidad).

Entre las lecciones aprendidas del primer ano de gestion del
proyecto en un contexto tan particular, destacan que la pan-
demia les permitio estar mas cerca de las familias de lo que
solian estarlo antes, siendo la tecnologia un elemento funda-
mental para el contacto continuo. Identificaron la necesidad
de incrementar su alcance a mas familias y esperan ampliar
aspectos de la idea original, sumando profesionales de otras
areas de la salud.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Esta Buena Practica ha tenido un impacto significati-
Impacto vo en las familias atendidas y que recibieron acom-
Positivo panamiento en materia atencion primaria de la salud

durante el contexto pandémico.

En cuanto a la sostenibilidad del proyecto, el mismo
depende principalmente del trabajo de voluntarios
y del aporte econdmico de Fundacion Careno. Para

Sostenibilidad el 2021 al momento del relevamiento se encon-

traban en la busqueda de apoyo economico, aun-
que el proyecto logra mantenerse en pie gracias al
voluntariado.
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Innovacion

Ha sido innovadora la forma en la cual se busco es-
tablecer una vinculacidon entre el sistema de salud
chileno y las familias de migrantes, priorizando a la
ninez y a las mujeres. Ademas, resolvieron adaptar
el proyecto original a la modalidad virtual haciendo
uso de recursos como la telemedicina, charlas onli-
ne, etc.

Eficacia

Ha resultado ser eficaz en cuanto permitio realizar el
acompanamiento de 70 familias.

Enfoque
participativo

Otro elemento a destacar es la participacion de mi-
grantes haitianos en el rol de facilitadores intercul-
turales con la finalidad de generar un ambiente de
confianza para aquellos haitianos que presenten du-
das en cuanto a la atencion.

Enfoque Fue posible gracias a la colaboracion de Fundacion
colaborativo  Carenoy de las personas voluntarias.
Tiene el potencial de ser replicado en otras partes
de la region, siendo un ejemplo de como abordar la
SUTRT necesidad de hacer un seguimiento en materia de
Replicabilidad . . ; :
salud primaria de los migrantes de la comunidad y
acercarlos al sistema de salud estatal, asi promo-
viendo el derecho a la salud.
Registro fotografico
Imagen utilizada para difusion
del Box de Atencion de salud
Grace Iglesias.
Bwat atansyon sante de

Grace Iglesias

FRE |o==-
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CASA DE ACOGIDA “NUESTRA SENORA DE LA PAZ” PARA
MUJERES Y NINOS MIGRANTES - ECUADOR

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Promocion de derechos y espiritualidad

Pais

Ecuador

Palabras claves

Mujeres , Asistencia , Espiritualidad

Beneficiarios

Mujeres migrantes, refugiadas y sobrevivientes de
trata, trafico y explotacion (acompanadas de sus hijos)

Periodo de

implementacion

2014 - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Debieron adecuar la casa + protocolos y realizar
chequeos médicos

Origen de los
fondos

Congregacion (infraestructura es propia de ellos)
+ donaciones individuales + Servicio Jesuita a
Refugiados (alimentacion de las usuarias) + Casa
del Sol (granja - huevos) + Pan (panaderia local) +
OIM + ACNUR (higiene)

Organizacion

Congregacion Religiosa de los Sagrados Corazones

_Catollca y Servicio Jesuita a Refugiados

involucrada

Pagina Web https:/I/slsccecuad.or.org/web/lnqlex.ph p/
la-provincia/presencias/85-obras-sociales-sscc

Datos de

actualizacion

18/06/2021
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DETALLE
Objetivo

Centrada en proteger la dignidad de las personas que se encuentran
en movilidad, especialmente de las mujeres, esta Buena Practica pro-
mueve la reinsercion en la sociedad (a través de un proceso de acogida,
con atencion psicosocial) y la capacitacion para la inclusion econdmica.

Breve descripcion

La Casa de Acogida “Nuestra Senora de la Paz" relne por un perio-
do determinado de tiempo a mujeres mayores de edad con sus hijos
menores de 13 anos, para la proteccion de su dignidad, a traves de la
acogida y las capacitaciones en el ambito juridico, migratorio, adminis-
trativo, sanitario, medicina, movilizacion y educativo; y contra situacio-
nes de violencia.

Las mujeres, en condicion de movilidad humana o vulnerabilidad ex-
trema (sobrevivientes de trata, trafico y explotacion), participan de las
actividades de la Casa por un periodo de tiempo, dado que funciona
como albergue de proteccion. Asimismo, la organizacion implementa
un plan de acompanamiento una vez que la mujer y su familia abando-
nan la casa de acogida.

Area tematica

Tema Comentarios
Hospedaje Estadia temporal para las mujeres y sus hijos.
Asistencia Se brindan kits de higiene y alimentacion.

Se brinda asesoria juridica e informacion relativa a

Promocion de =
educacion, salud, y derechos.

derechosy D 1L d iento de | .

espiritualidad esarrollo y empoderamiento de las mujeres me-
diante la espiritualidad.

Integracion Intento de vinculacion con establecimiento de em-

reintegracion  prendimientos o de proyecto de medios de vida.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Tratan aproximadamente cuarenta casos al afno (mujeres solas o con
sus familias que se movilizan). Sélo aceptan mujeres e hijos hasta 13
anos (otras familias son derivadas a otras organizaciones).

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Casa de acogida “Nuestra Senora de la Paz" solia ser una casa para
ninos, hasta que en 2016 surge la necesidad de incluir a las mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

Organizaciones asociadas (como Fundacion Esperanza) y organismos
gubernamentales derivan los casos a la Casa, que analiza cada situa-
ciony acepta el ingreso, organizando un plan de evolucion en conjunto
con la mujer y su familia.

Brindan dormitorios individuales o de familias para cada beneficiario. En
las Casas las mujeres tienen acompanamiento personalizado (en elam-
bito juridico, migratorio, administrativo, salud, medicina, movilizacion y
educacion, y contra situaciones de violencia) y se toman en cuenta las
necesidades que ellas manifiestan (por ejemplo, el establecimiento de
talleres de oficios o confeccion de CVs).

Con la llegada del COVID-19 debieron adecuar la casa para establecer un
determinado aislamiento. Asimismo, colocaron normativas propias; areas
de aislamiento para las nuevas muijeres, chequeos medicos obligatorios
(provisto por la Congregacion, mediante un convenio con el centro de sa-
lud local), y el establecimiento de protocolos (mascarilla, lavado de manos,
distancia, y protocolos de ingreso). Con estas medidas, nadie se contagio.

El mayor desafio se plantea a la hora del egreso de la familia: deben
cumplirse una serie de factores, principalmente contar con un ingreso.
En este punto, la Casa se plantea una necesidad de mayor apoyo a
proyectos de emprendimientos. De igual manera, aquellas familias que
egresan son acompanadas por un periodo de tiempo determinado y se
les brinda asistencia.

Ambito de aplicacion

Quito (Barrio Las Casas) - Ecuador
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Principales logros - Lecciones aprendidas

El proyecto ayudo a que mas de 150 mujeres se insertaran dentro de la
sociedad, a la vez que contribuyo a la regularizacion de su situacion mi-
gratoria. Asimismo, y como un hecho particularmente significativo, han
sido artifices de reunificaciones familiares.

Como principal leccion aprendida, se destaco la importancia de preo-
cuparse por el préjimo, por el otro, y comprometerse con las acciones.
Asimismo, se resalto la importancia para lograr una buena convivencia a
partir de la comunicacion clara de las reglas de funcionamiento de la casa.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Inclusion de los nifos y sus familias en el proceso
ITipEELs) ded llo de la mujer. Han facilitado L if
Positivo e desarrollo de la mujer. Han facilitado la reunifica-

cion de familias.

El funcionamiento de la casa requiere de muchos
recursos, con lo cual se complejiza la sostenibilidad
del proyecto a lo largo del tiempo. El financiamiento
proviene principalmente de la congregacion.

Sostenibilidad

Lograron adecuar la Casa en el marco de la pan-
demia del COVID-19: aunque ya tenian dormitorios
individuales o familias separadas, pusieron normati-
vas propias. Por ejemplo, se marcaron areas de ais-
lamiento y se propuso realizar un chequeo médico
para las mujeres que ingresaban, se establecieron
nuevos protocolos sanitarios (uso de mascarilla, la-
vado de manos, distancia). Como resultado de las
medidas implementadas nadie resultd contagiado.

Innovacion

Foco en los cuarenta o cuarentay cinco casos al ano:

109

Eficacia

desde abordaje multidisciplinario (aunque se presenta
la complejidad en la salida de las mujeres de la casa)

Enfoque
participativo

Continuan vinculadas entre ellas y con la
organizacion

Enfoque Trabajan con organizaciones locales y obtienen fi-
colaborativo nanciamiento y donaciones de negocios locales

Se pensd como experiencia piloto para poder trans-
Replicabilidad ferirla a otras localidades - incluso la Congregacion

tiene otros proyectos
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Registro fotografico

Mujeres de la casa celebran la apertura con un baile tradicional.
Documentacion complementaria

Institucion responsable: Congregacion de Religiosas Sagrados
Corazones de Ecuador y Servicio Jesuita a Refugiados

Portallnstitucional: https://ssccecuador.org/web/index.php/la-provincia/
presencias/85-obras-sociales-sscc
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FICHAS INFORMATIVAS Y MAPEO DE LAS OBRAS Y SERVICIOS
DE LA IGLESIA PRESENTES EN LAS RUTAS DE MIGRANTES -

VENEZUELA

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Asistencia - integracion reintegracion

Pais

Venezuela

Palabras claves

Informacion, proteccidon, migracion segura,
retornados

Beneficiarios

Mujeres y hombres venezolanos migrantes
provenientes de todas partes del pais y de to-
das las edades.

Con respecto al ambito socioecondmico,
son migrantes con pocos recursos y baja
escolaridad.

Periodo de imple-
mentacion de la
Buena practica

Desde diciembre de 2019 - Se mantiene a la
fecha del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en la rea-
lizacion de la Buena
practica

La pandemia del COVID dificulté mucho el tra-
bajo. En primer lugar porque las restricciones
y las cuarentenas han sido muy estrictas en
Venezuela. Los desplazamientos a nivel na-
cional estuvieron muy limitados durante los
primeros meses. Eso complico los traslados
a los sitios fronterizos, porque no habia trans-
porte publico ni gasolina. A pesar de esto los
agentes de Pastoral que viven en la zona nun-
ca abandonaron las fronteras.

Hubo varios agentes de Pastoral contagiados,
algunos incluso fallecieron. Ha habido mu-
chos sacerdotes que brindaron soporte en la
zona que estuvieron enfermos de COVID.

La pandemia agudizo la problematica al mis-
mo tiempo que hizo mas dificil que pudieran
prestar el servicio

Origen de los
fondos

Programa Puentes de Solidaridad de la
Seccion de migrantes y Refugiados
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Organizacion

Catolica involucrada Caritas Venezuela
Pagina Web www.movilidad.caritasvenezuela.org
DELESED 01/09/2021

actualizacion

DETALLE
Objetivo

Dotar a los migrantes de la informacion que necesitan para migrar de
una manera mas segura. Al tener informacion los migrantes evitan ser
presa de estafadores o incluso traficantes de personas.

Ayudar a los migrantes en el discernimiento de si es conveniente des-
plazarse en ese momento, o si debe tratar de solucionar algunas falen-
cias antes de emprender el vigje.

Breve descripcion

Esta buena practica consiste en la entrega de dos elementos funda-
mentales para los migrantes antes de partir de Venezuela:

1. Asesoramiento y acompanamiento en la decision de migrar:
Cada migrante recibe un test con doce preguntas en el que
podra autoevaluarse y decidir si esta en condiciones (informa-
tivas, psicologicas, profesionales, economicas) de continuar
con su plan de salir de Venezuela.

2. Acceso a informacion: En caso que decida migrar, se entrega
un conjunto de fichas con informacion acerca de los servicios
provistos por la Iglesia Catdlica a lo largo de la ruta migratoria
que emprendan, dependiendo la ciudad de destino.
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Area tematica

Tema Comentarios

Brindar acceso a asistencia a través de informacion

Asistencia ; g
que genere una migracion segura.

Fortalecer la integracion y las redes de apoyo mutuo
Integracion  entre la comunidad migrante por contar con informa-
reintegracion cion que les permite conocer donde encontrar los
servicios que necesitan.

Beneficiarios y petfil de los participantes

Venezolanos migrantes provenientes de todas partes del pais, de los
sectores populares, con muy pocos recursos, sin pasaportes ni visas,
sin dinero para asumir los costos del viaje en cuanto al transporte segu-
ro, alimentacion y hospedaje. De todas las edades, hombres y mujeres
en la misma proporcion.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Venezuela atraviesa una grave crisis humanitaria que ha deteriorado la
calidad de vida de la gran mayoria de su poblacion. Huyendo de esta
crisis, mas de seis millones de personas se han visto obligadas a aban-
donar el pais, lo cual representa, segun el ACNUR, el éxodo mas grande
de la historia latinoamericana y el segundo en el mundo, solo superado
por Siria que lleva afnos en una cruenta guerra.

En el ano 2020 la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19
obligo a los paises latinoamericanos y caribenos a acogerse a la cua-
rentena obligatoria recomendada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Entonces al éxodo venezolano se le sumo otro nuevo fe-
nomeno como consecuencia de la pandemia: los retornados.

En este contexto, y enmarcada dentro del programa “Puentes de
Solidaridad”, esta Buena Practica consiste en entregar a los migran-
tes distintas fichas con informacion y un mapeo con las obras de la
Iglesia Catolica que encontraran a lo largo de la ruta que ellos transiten
una vez que salgan de Venezuela.
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Asi, cada migrante antes de pasar la frontera recibe una ficha particular
en funcion del lugar de destino elegido y segun la ruta que debera atra-
vesar podran saber de antemano dénde encontrar, durante su trayecto,
los servicios que ellos necesitan.

Hay fichas organizadas por ciudades de destino de los siguientes paises:

Ecuador
Colombia
Peru
Argentina
Brasil
Chile

o0k w N

Para hacer entrega de estas fichas, los voluntarios de Caritas salen al
encuentro de los migrantes en lugares estratégicos en donde hay per-
sonas preparandose para salir del pais: terminal de micros, supermer-
cados, parques y puntos de la frontera. Se le pregunta a cada migrante
si tiene una ciudad de destino y en base a eso se le entrega la ficha con
la informacion que necesita segun su decision.

Con esta informacion el migrante inicia su ruta sabiendo a donde puede
ir en busqueda de ayuda, dependiendo de la ciudad donde se encuen-
tre. Las fichas ademas de ser una herramienta informativa, ayudan al
inmigrante venezolano a no ser victima de los traficantes de personas
y de estafadores que se aprovechan de su situacion de vulnerabilidad.

De la misma manera, y también dentro de esta Buena Practica, desde
Caritas Venezuela prepararon un test que se llama “:Estas prepara-
do?” que hace una serie de doce preguntas cerradas (con respuesta
Si o NO) para que la persona responda y se autoevalue si esta en con-
diciones de emprender una migracion segura o si debe reconsiderar
su decision o bien, resolver algunos temas previamente a emprender
la ruta migratoria. Las preguntas estan referidas a aspectos que son
necesarios para tener una migracion segura, que no ponga en riesgo
su dignidad y no deteriore aun mas su calidad de vida: sobre los docu-
mentos que necesita, el dinero, las posibles rutas, medios de transpor-
te, posibles hospedajes, fuentes de empleo en el lugar de destino, co-
nocimiento de la cultura, etc. Sila persona que hace el Test tiene mas
de cinco NO, se le recomienda que no emprenda aun la ruta migratoria,
porque no tiene las condiciones minimas para una migracion segura.

N4
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Este test también se aplica en las terminales de salida y en los puntos
de la frontera.

Ambito de aplicacion

Todos los estados fronterizos de Venezuela y tambiéen en Caracas por-
que son los principales ambitos desde donde los migrantes empren-
den el viagje hacia otro pais.

Principales logros - Lecciones aprendidas

Aproximadamente unas 40.000 personas recibieron informa-
cion valiosa que les ayudo a tener una migracion segura y
contribuyo a evitar que cayeran en manos de organizaciones
ilegales

Como Iglesia Venezolana acompanaron al migrante que esta
saliendo o retornando al pais para no ser presa facil de las re-
des de trata y trafico y no ser victimas de la delincuencia co-
mun, como suele pasar

Que los migrantes sepan a donde acudir para recibir ayuda so-

lidaria de las obras de la Iglesia en todas las rutas migratorias
de América Latinay el Caribe.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Contribuye a una migracion segura y planificada.
“Caminar con los caminantes” porque muchos de

Impacto los migrantes venezolanos transitan la ruta a pie y

Positivo a traves de esta informacion la Iglesia camina con
los caminantes y los acompanan en su proceso de
migracion.

Sostenibilidad  Es sencillo de sostener en el tiempo.

Genera articulacion con otras iglesias de diversas

Innovacion . . >
ciudades de los paises de la region.




PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

Hatenido amplia coberturay contacto con los migran-
Eficacia tes. A septiembre de 2021 se han hecho 18213 tests y
40.000 migrantes recibieron fichas informativas.

Fue pensado por Caritas Venezuela en conjunto

Enfoque N . .
AN con otras organizaciones vinculadas a migrantes y
participativo .
refugiados.
Enfoque Otros paises e incluso la OIM les pidio autorizacion
colaborativo para distribuir en sus oficinas el mismo material.
Replicabilidad Lo pueden repllqar otras organizaciones de la
Iglesia en otros paises
Registro fotografico

Voluntarios de Caritas Venezuela

HAGAMOS UN CHEQUEO RAPIDO PARA SABER
S| TENDRAS UNA MIGRACION SEGURA.

1. {Tlenes documentos que faciten tu proceso de lealzacidn
en e pais recepior? S__No__
2.Vajas con dinero sufciente? Si__No

3. Tienes clarala RUTA de tu ey los mecio de transpore? Si__No

>Test para una migracion segura 5. Tienes claro i pusdes hospedart durante ol rnsto? Si__No
6. Tienes opa adscuada para e cina d os kgares
o ransiaris? S__No__

7,460 o hgar donde plensas legartenes guantzado hospedae?  SI__NO_

8. Tines dinero para cubr s gastos s das
mentas consigues rabojo? S__No__
9. Cuentas con un teéono para manknerte comunicadd

enelvojoy al fegar? S__No__
10y fueres doemplo n el kar G Bgars? S__No__
1. Conoces s costmbres cuturles e pis S__Mo__
donde pensa radcarte?

12. Tines iformacién sobe os pose pelgos  cémo enfentaros? SI__ NO

para entficarperi:Sexc: M F B Edac: ___ Viaa sofa- SIBNO®
N de famiiares Qe Viaan jurtos:

. PUENTES DE
'Cari [/ SOLIDARIDAD
ftas VENEZUELA

Fichas para autoevaluacidén sobre migracién segura
16
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LA CARA “INVISIBLE” DE UNA CRISIS HUMANITARIA:

LA EXPLOTACION SEXUAL. PROGRAMA DE ASISTENCIA
PSICOSOCIAL Y HUMANITARIA A MUJERES MIGRANTES
VENEZOLANAS ViCTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL - COLOMBIA

SINTESIS

Verbo Proteger

Asistencia, promocion de derechos y espirituali-

Area tematica . L .
dad, integracion e incidencia

Pais Colombia

Palabras claves Asistencia; explotacion sexual; trata de personas

Mujeres colombianas, venezolanas y transgenero
en explotacion sexual en la prostitucion y Trata de
personas en Bogota.

Beneficiarios Mujeres lideres victimas del conflicto armado en
Quibdd
Adolescentes, jovenes y padres de familia en ambi-
tos educativos en Quibdo, Bucaramanga y Bogota.

Actividades de prevencion con jovenes se empe-
z6 a implementar en el ano 2017.

Actividades Mujeres lideres victimas del Conflicto
Armado en el 2019.

Capacitacion a padres de familia en el 2020.

Las actividades se mantienen a la fecha del pre-
sente relevamiento

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

ELCOVID cambio todas las dinamicas de atencion.
1) Desde Red Tamar pasaron de la presencialidad a
buscar de qué manera atender a la poblacion objetivo.
2) Puso en mayor riesgo a las mujeres porque si bien
la violencia de género intrafamiliar ya existia previa-
mente al COVID, durante la pandemia al vivir tanto
tiempo juntos en espacios muy reducidos, con pre-
cariedad y con recursos muy reducidos, todo eso se
intensificod. Si bien la pandemia cambio todo, a la vez
tambien dio la oportunidad de una nueva gestion de
proyectos para continuar la atencion con las mujeres.
3) En aquellos casos en donde siguieron brindan-
do de forma presencial los espacios de atencion
psicosocial y de espiritualidad, como en Bogota,
tuvieron que dividir a los grupos de atencion.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica
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Origen de los

Organizaciones internacionales de corte eclesial
fondos

Organizacion
Catolica Red Tamar
involucrada

Pagina Web: http://www.crc.org.co/index.php/red-tamar

Datos de

e . 01/07/ 2021
actualizacion

DETALLE
Objetivo

Tamar es una red comprometida con la prevencion y lucha con-
tra la Trata de Personas, especialmente, desde la perspectiva de los
Derechos con el fin de crear una cultura de sanacion social frente a este
delito. Tiene como objetivos:

Congregar, unir y articular el trabajo que las distintas congregacio-
nes religiosas realizan en el territorio colombiano asistiendo a victimas
de explotacion sexual.

Atender en plena pandemia a las mujeres victimas de explotacion
sexual con apoyos alimentarios y tambien con atencion psicosocial y
espiritual.

Generar una mayor toma de conciencia acerca de la explotacion se-
xual y otras modalidades de trata de personas para posteriormente
gestar procesos de incidencia social y politica.

Brindar a las victimas de explotacion un espacio personal con una pro-
fesional que pueda conversar con ellas y escuchar sus dolores vy vi-
vencias. Esto les permite tener un lugar seguro que las haga salir de
un estado de hipervigilancia como el que viven a diario. Ademas de
talleres formativos, a los jovenes se les brindd atencion psicosocial con
el objetivo de evaluar lo que implicod el confinamiento para ellos. En
cuanto a las mujeres lideres se les trabajo de forma virtual el acompa-
Aamiento espiritual y fortalecimiento de la autoestima unido a la ayuda
alimentaria en tiempo de restriccion por la cuarentena.
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Conectar a las victimas con otras mujeres que hayan atravesado la
misma situacion pero pudieron salir. Asi, se fortalece su propia red que
supera el aislamiento y la desarticulacion propia del sistema prostitu-
cional. Si ellas estan aisladas, quedan desamparadas sin una fuerte red
social y familiar y eso las hace mas vulnerables.

Breve descripcion

La Red Tamar es una organizacion con 15 anos de antiguedad que nu-
cleay coordina acciones humanitarias para mujeres victimas de explo-
tacion sexual (trata y prostitucion). Durante el afio 2020 atendio a 100
mujeres victimas de explotacion sexual en la prostitucion en la ciudad
de Bogota, 450 adolescentes y jovenes en la ciudades de Quibdod,
Bucaramanga y Bogota y a 30 mujeres lideres victimas de conflicto ar-
mado en Quibdo. Dentro de la ayuda provista por la organizacion se
encuentra la siguiente buena practica que brinda asistencia psicosocial
y humanitaria a mujeres colombianas, transgénero y migrantes venezo-
lanas victimas de explotacion sexual en Colombia.

Area temdtica

Tema Comentarios

Brindar acceso a asistencia psicolégica a 100 mu-
jeres victimas de explotacion sexual, ya sea prosti-
tucion o trata gracias al trabajo profesional de cua-
tro psicologos que colaboran con la organizacion.
Asimismo brinda asistencia humanitaria a travées de
la entrega de kits de medicinas, para 90 jovenes y
adolescentes y 30 mujeres lideres, del mismo modo
con la asistencia psicologica.

Asistencia

Brinda y genera espacios de conversacion para
Promocion de asistir espiritualmente a la poblacion beneficiaria
derechos y a traves de un momento de oracion en el que las
espiritualidad  victimas puedan reconectarse con su espiritualidad
ante un trabajo que busca despersonalizarlas.

Trabaja para prevenir que mas mujeres caigan en la
Integracion situacion de prostitucion y en paralelo realiza accio-
reintegracion  nes para sacar a las mujeres que ya son victimas de
explotacion sexual.
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Esta Buena Practica hace visibles problematicas
que necesitan ser abordadas por una politica publi-

Incidencia ca. Por eso, miembros de esta organizacion traba-
Jjaron para generar leyes que protejan a las victimas
de explotacion.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Mujeres, especialmente migrantes venezolanas, victimas de la explota-
cion sexual (prostitucion y trata de personas).

Estas mujeres llegaron a esa situacion por varios motivos que a su vez
se resumen en uno solo: la peor crisis social y humanitaria que vive
Venezuela en su historia. En todos los casos existe un denominador co-
mun: el hecho de haber tenido que huir de su propio pais generd en
ellas una situacion de vulnerabilidad extrema que desemboco en caer
en redes de explotacion sexual. ;Por qué?

Por un lado, porque muchas fueron secuestradas al intentar pasar de
Venezuela a Colombia por pasos irregulares (comunmente denomina-
das “trochas") controlados por organizaciones ilegales que secuestran
mujeres y las someten a explotacion sexual. En otros casos y también
en su intento por migrar desde Venezuela a Colombia muchas mujeres
(como cualquier otro migrante que pase caminando por pasos no habi-
litados) tienen que pagar lo que se denomina “vacuna’, o sea, un dere-
cho de transito al pasar por un territorio tomado por organizaciones al
margen de la ley. Al pagar ese derecho de paso, muchas son captadas
por redes de trata.

Por otro lado, varias mujeres son captadas en redes de explotacion se-
xual aun cuando todavia vivian en Venezuela y fueron contactadas por
hombres colombianos que les prometieron casa a cambio de matrimo-
nio servil aprovechandose de la situacion de vulnerabilidad socioeco-
nomica que vive la poblacion venezolana.

Incluso, las redes de explotacion y trata desde Colombia utilizan a mu-
jeres venezolanas que ya fueron captadas y les demandan que les en-
vien a sus conocidas o amigas compatriotas mensajes con fotos en las
que les comunican que trabajando en Colombia estan bien, tienen di-
nero y ropa bonita; aprovechando también la situacion de marginacion
y el estado de necesidad que tiene la poblacion en Venezuela.
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Por ultimo, otras mujeres venezolanas llegaron a estar bajo una situa-
cién de explotacion sexual en territorio colombiano como consecuen-
cia de no poder encontrar un trabajo y tener que mantener econémica-
mente a sus familias.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Desde hace quince anos, Red Tamar brinda asistencia espiritual, psico-
social y humanitaria a mujeres victimas de explotacion sexualy otras po-
blaciones de alto riesgo. Todas estas acciones de asistencia las realizan
junto con otras organizaciones (como la Fundacion Eudes, Buen Pastor,
Oblatas, Claretianos, Lauritas, misioneras agustinas), congregaciones re-
ligiosas (como las Hermanas Adoratrices) y laicos que deciden colaborar.

Colombia tiene sus propias dinamicas de movilidad interna debido al
desplazamiento interno forzado de personas cuyas vidas estan en riesgo
por ser comunidades que estan en sectores pobres y/o sectores de mu-
cha influencia por parte del conflicto armado, al margen de la ley. Cuando
todavia la migracion venezolana no era tan masiva, habia un alto flujo de
desplazamiento interno y en las zonas de alto impacto de las distintas
ciudades siempre habia mujeres victimas de explotacion sexual que per-
tenecian a otros sectores o regiones del pais. Durante esos anos, el traba-
jo en territorio daba cuenta que en las zonas de alto impacto el 80/90%
de las mujeres eran colombianas y una porcion reducida de venezolanas.

En poco tiempo se revirtio la proporcion: un 90% eran venezolanas (tan-
to en los establecimientos como en la calle) y muy pocas colombia-
nas. Por eso, con el paso del tiempo los programas de atencion de Red
Tamar se volcaron casi exclusivamente hacia la atencion de mujeres
migrantes venezolanas que con motivo de la inédita crisis humanitaria
de aquél pais han caido en redes de explotacion sexual, ya sea por una
necesidad econdmica para mantener a sus familias o por el afan de huir
de la peor crisis que vive Venezuela en su historia.

Por eso, esta buena practica se enfoca en una asistencia multidimen-
sional que comprende los aspectos psicosociales, humanitarios, espiri-
tuales y también de prevencion.

La asistencia psicosocial se genera a traves de cuatro psicologas que
atienden a mujeres en situacion de trata o prostitucion, creando un es-
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pacio de atencion (en algunos casos virtual por la pandemia y en otros
con grupos reducidos en varios dias) en donde ellas se puedan sentir
libres, asistidas, contenidas y con un equipo profesional que cuida su
bienestar psicologico.

El apoyo humanitario se brinda a través de la entrega de medicinas y
un kit de alimentos y de higiene personal. En los casos de mujeres em-
barazadas, también se otorga un kit del bebé. Esto se brinda en muchos
casos en territorio y generalmente, las hermanas de las congregacio-
nes van acompanadas por mujeres lideres y referentes, esto es: muje-
res sobrevivientes que han estado en prostitucion y han hecho todo el
trabajo de liberacion.

Tanto la asistencia psicosocial como el apoyo humanitario no solamen-
te buscan brindarles una asistencia con materiales esenciales para la
vida, como alimentos y medicinas y un apoyo psicologico clave para
su salud mental, sino también que ellas puedan salir de su situacion
de explotacion generando un contacto con profesionales pero también
con mujeres referentes que han atravesado esa situacion y han logra-
do salir. Esto es fundamental para la poblacion objetivo porque ven en
esas mujeres referentes que una solucion es posible.

Asimismo, la Red Tamar brinda un espacio de conversacion para asistir-
las espiritualmente a través de un momento de oracion. Posteriormente
a eso se da una pequena charla y un breve taller con temas alusivos a
la situacion que estan viviendo. Tanto la asistencia psicolégica como la
espiritual se realizaron de forma virtual (y en algunos casos con aten-
cion a través de WhatsApp) como presencial, dividiendo a las 100 mu-
jeres en varios grupos y en varios dias distintos.

Ademas de la asistencia provista directamente por la Red Tamar, pro-
mueve la coordinacion de acciones con otras organizaciones de forma
tal de brindar una asistencia multidimensional: alimentaria, espiritual, psi-
cosocialy tambien material a traves de la entrega de medicinas, elemen-
tos de higiene e incluso dinero en efectivo que permite que las mujeres
victimas puedan ir, de a poco, abandonando (en los casos en los que
pueden hacerlo) el sistema de explotacion en el que se encuentran o al
menos les permite solucionar gran parte de sus deudas. (por ejemplo, la
entrega de cash-efectivo para mujeres victimas de explotacion). Cabe
destacar que esta accion no la realiza Red Tamar sino las organizaciones
internacionales como Accion contra el Hambre, Consejo Danes y otros.
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Asimismo, Red Tamar ha hecho historicamente mucha mas fuerza en lo
preventivo. Por eso, también brindan talleres en colegios y estable-
cimientos educativos (generalmente estatales). Para eso, trabajan con
cinco colegios de cinco ciudades y acuden dando charlas en donde
informan acerca de la explotacion sexual para generar conciencia so-
bre esta grave situacion y ofrecer a los ninos informacion sistematizada.
Estas charlas fueron muy importantes durante la emergencia sanitaria
del COVID-19 porque como los colegios cerraron, habia muchas dificul-
tades con las nifas y jévenes que cambiaron de ambiente y quedaron
encerrados en ambientes de violencia.

Ambito de aplicacion

Colombia, especialmente Bogota, Bucaramanga, Quibdo

Principales logros - Lecciones aprendidas
Se asistio a mas de 100 mujeres durante la pandemia a traves
de espacios de consulta y ayuda psicosocial con psicologas
especialistas.
Se generaron espacios seguros para victimas de explotacion
Se establecieron redes con mujeres que han sido victimas
de la explotacion de manera tal de incentivar a aquellas que
aun se encuentran sometidas a la explotacion sexual para que
puedan abandonar, en el caso que puedan, esa actividad.
Se promueve que mujeres puedan abandonar la prostitucion y
logren una calidad de vida que respete su dignidad humana y

les genere independencia econdmica.

Fortalecer el empoderamiento de las mujeres lideres, motivan-
do el trabajo en equipo para superar la violencia de su region
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impacto Mejora el bienestar a corto y largo plazo de mas de
Positivo 100 mujeres victimas de explotacion sexual.

Al estar apoyado por otras organizaciones, esta

sesfnlslicee Buena Practica puede ser sostenida en el tiempo.

Aborda la problematica desde una mirada multidi-
mensional, entendiendo los factores estructurales

Innovacién o
y personales que llevan a una persona a ser victima
de estas organizaciones.
Se ha probado que esta Buena Practica es estrate-
gicamente relevante en cuanto a conseguir un ob-
. jetivo que es mejorar la calidad de vida a mujeres
Eficacia

victimas de trata. A lo largo de los anos ha logrado
ayudar a mujeres a salir de su situacion de explota-
cion sexual.

Da lugar a mujeres que han sido victimas de explo-
Enfoque tacion y pudieron salir. Hoy, varios afnos despues
participativo ayudan a otras mujeres a que ellas también puedan
abandonar la situacion prostitucional.

Enfoque Esta Buena Practica busca, ademas de todo lo ex-
colaborativo puesto, tejer redes con otras organizaciones

Esta Buena Practica ya es replicada en otras zonas

Replicabilidad de Colombia.

Registro fotografico
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Bolombia + Segundo encuentro entrega humanitaria: 3y 4 /09/2020

———
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INFORME DE MONITOREO DE PROTECCION EN PERSONAS
REFUGIADAS Y MIGRANTES VENEZOLANAS - PERU

SINTESIS

Verbo:

Proteger

Area tematica

Proteccion; Incidencia

Pais

Peru

Palabras claves

Investigacion - Monitoreo de proteccion

Beneficiarios

Migrantes y refugiados venezolanos

Periodo de im-
plementacion

Octubre 2020 - Marzo 2022

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

La Buena Practica se realizo en el marco de la pan-
demia a fin de identificar y visibilizar las necesida-
des y desafios a las que se enfrenta la poblacion
migrante y refugiada venezolana en Peru.

Origen de los
fondos

Danish Refugee Council - Civil Protection &
Humanitarian Aid - ECHO

Organizacion

Catolica Encuentros Servicio Jesuita a Migrantes
involucrada

Pagina Web https://www.encuentros-sjs.org/

Datos de

actualizacion

13/09/2021

DETALLE

Objetivo

Investigar y mitigar riesgos de proteccion a los que se enfrentan la
comunidad migrante y refugiada venezolana. Orientar la intervencion
humanitaria y realizar recomendaciones de politicas a partir de los re-
sultados. Fomentar acciones de incidencia que visibilicen su situacion

y mejoren sus condiciones de vida.
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Breve descripcion

A través de esta alianza, Danish Refugee Council y Encuentros Servicio
Jesuita a Migrantes Migrantes con el financiamiento de Civil Protection
& Humanitarian Aid - ECHO, desarrollaron acciones de investigacion
y de incidencia para identificar violaciones de derechos y riesgos de
proteccion para la poblacion migrante y refugiada venezolana.

Para ello, se realizaron una serie de encuestas, observaciones directas
y entrevistas a fin obtener informacion relevante en nueve areas: de-
mografia, proteccion, ninez y educacion, violencia de género, vivienda,
salud, seguridad alimentaria, nutricion y medios de vida, energia, agua,
saneamiento e higiene y aislamiento, integracion y cohesion social y
prioridades de hogares.

A partir de los resultados obtenidos, se realizaron recomendaciones
destinadas al Gobierno Nacional de Peru y a la comunidad y, teniendo
en cuenta los principales desafios identificados, se organizd un Ciclo
de Videoconferencias con el objetivo de informar a la poblacion mi-
grante en el gjercicio de sus derechos.

Area temdtica

Tema Comentarios

La Buena Practica busco visibilizar situaciones de
vulnerabilidad entre la comunidad migrante y refu-

Promocionde .
giada venezolana.

derechos . . . .
o Y Se desarrollaron videoconferencias informativas
espiritualidad ; ) N
para brindarles herramientas que apoyen el gjercicio
de sus derechos.
La investigacion culmina con una serie de recomen-
.. daciones destinadas al Gobierno Nacionaly a los or-
Integracion

ganismos internacionales que tienen como finalidad
mejorar las condiciones de integracion de la pobla-
cion venezolana en el contexto local.

reintegracion

A partir de los resultados, se generaron acciones
de difusion y debate entre las autoridades guber-
namentales, la sociedad civil y las instituciones de
ayuda humanitaria.

Incidencia
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes y refugiados ubicados en Lima, en los distritos de San Juan
de Miraflores, San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres, en su
mayoria jovenes entre 22 a 59 anos de nacionalidad venezolana.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En la actualidad, Peru es el segundo pais de acogida de la poblacion ve-
nezolana despues de Colombia, y el mayor receptor de venezolanos soli-
citantes de refugio en todo el mundo. Ante este escenario, se vuelve fun-
damental entender este fenomeno e identificar cuales son sus principales
necesidades y retos, especialmente en el contexto de una crisis sanitaria y
economica que aumento significativamente sus niveles de vulnerabilidad.

Es por ello que Encuentros, junto con el Danish Refugee Council, desa-
rrollaron un informe de Monitoreo de Proteccion a fin de relevar las ne-
cesidades de proteccion y los principales riesgos a los que se enfrenta
la poblacion venezolana en Lima y Arequipa. Los datos utilizados en el
informe fueron recolectados por oficiales de proteccion a través de ob-
servaciones directas, encuestas de hogares y entrevistas. Para ello, en-
tre octubre y diciembre de 2020, se seleccionaron al azar a 139 hogares
de migrantes y refugiados venezolanos que viven en los distritos de San
Juan de Lurigancho y San Juan de Miraflores: un total de 388 personas.
Cabe resaltar que desde la implementacion del proyecto en octubre de
2020 hasta la fecha de publicacion de este informe (septiembre 2021),
se han desarrollado 816 encuestas con un total de 2.739 personas.

En primer lugar, se les solicitd completar una encuesta de hogar con-
sistente en g5 preguntas con el fin de recolectar datos basicos a nivel
hogar y a nivel individual. Las preguntas versaron sobre los siguientes
temas: demografia, documentacion legal, seguridad y proteccion, pro-
yecciones de migracion/intenciones de estancia, vivienda, salud, me-
dios de vida, Agua Higiene y Saneamiento (WASH por sus siglas en in-
gles), gastos, consumo de alimentos, informacion sobre servicios y asis-
tencia. Ademas, se incluyeron preguntas orientadas a la situacion de
las mujeres, ninos, ninas, adolescentes y personas con discapacidades.

Luego, a fin de corroborar los resultados obtenidos en las encuestas, se
llevaron a cabo observaciones directas en mercados, escuelas, cen-
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tros de salud y centros religiosos. También se desarrollan entrevistas a
informantes claves para obtener informacion sobre temas como: vio-
lencia, coaccion, privacion deliberada de bienes y servicios, estrategias
de autoproteccion individual (grupal o comunitaria), acceso a servicios
de salud, agua y saneamiento, educacion, y albergue.

Ambito de aplicacion

Distritos de San Juan de Miraflores, San Martin de Porresy San Juan de
Lurigancho (Lima, Peru).

Principales logros - Lecciones aprendidas

A partir del proyecto, se publico un informe de monitoreo de protec-
cion con informacion relevante en las siguientes areas: demografia,
proteccion, ninez y educacion, violencia de género, vivienda, salud, se-
guridad alimentaria, nutricion y medios de vida, energia, agua, sanea-
miento e higiene y aislamiento, integracion y cohesion social y priorida-
des de hogares. La investigacion fue exitosa a la hora de producir datos
actualizados y relevantes, tales como:

Las tres principales prioridades de los hogares venezolanos
corresponden a alimento, vivienda y medios de vida. En los ca-
s0s en que las familias tienen un ingreso irregular, la prioridad
cambia a "“Documentacion”.

El 44% obtiene sus ingresos en el mercado informal a partir de
trabajos diarios y ocasionales. Las principales barreras al em-
pleo son la falta de documentacion, el cuidado de los nifos y
la discriminacion.

El costo de los servicios de atencion medica constituye la prin-
cipal barrera de acceso a la salud para la poblacion desplaza-
da, reportado por el 41,2% de los hogares.

EL 87.1% de la poblacion encuestada dedica la mitad o mas de la
mitad de sus ingresos mensuales al pago de la renta. EL44% de las
familias se encuentran expuestas a un posible riesgo de desalojo.

EL 84,4% de ninos que no asiste a la escuela se encuentra entre
los 0 a 5 anos, el 15,6% de ninos que no asiste a la escuela tiene
de 6 anos a mas.
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El informe sirvio de base para reforzar los mensajes de incidencia y
realizar acciones para fomentar la proteccion e integracion de los
migrantes venezolanos en Peru. En este sentido, se desarrollaron re-
comendaciones concretas para el Gobierno Nacional de Peru y para la
comunidad internacional con miras a proponer soluciones que generen
oportunidades mutuas, tanto para el pueblo venezolano como para el
pueblo peruano. El proyecto también logrd abrir un dialogo alrededor
de estos resultados a través de la organizacion de un encuentro entre
representantes de organismos internacionales, instituciones guberna-
mentales y de la sociedad civil, donde se discutieron los desafios que
enfrentan las personas refugiadas y migrantes en Peru y las acciones
desarrolladas por estos sectores en favor de ellas.

Dado que en el informe se evidencio la existencia de un desconoci-
miento generalizado sobre el acceso a servicios y derechos en Peru en-
tre la comunidad migrante, se coordino un Ciclo de Videoconferencias
gratuitas destinado a informar sobre temas relevantes para esta pobla-
cion, tales como: regularizacion migratoria, normativas laborales para la
integracion de migrantes, afiliacion al sistema de salud, acceso a edu-
cacion basica regular, educacion financiera para emprendedores, entre
otros. Asimismo, los casos identificados fueron asistidos con productos
en especies o dinero en efectivo.

Por ultimo, la informacion recogida y publicada permitio desarrollar es-
trategias y acciones conjuntas con las instituciones publicas en bene-
ficio de la poblacion migrante. En ese sentido, se articuld con el Ministerio
de Salud para sensibilizar a operadores de salud en materia de discrimi-
nacion y xenofobia y se realizo una actividad para informar a la poblacion
migrante sobre la vacunacion del Covid-19. Esta accion reflejo la impor-
tancia de articular y compartir informacion y espacios entre la sociedad
civily las instituciones publicas para realizar trabajos conjuntos orienta-
dos a mejorar la calidad de vida de la poblacion migrante.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Identifico violaciones de derechos y riesgos de pro-
teccion de la poblacion venezolana en Peru a par-
tir de los cuales desarrolld acciones de incidencia
Impacto y sesiones informativas con el objetivo de informar
Positivo sobre el gjercicio de sus derechos. La investigacion

intencionalmente incluye un alto porcentaje de mu-
jeres y ninos entre los encuestados a fin de abordar
en el estudio sus desigualdades especificas.

Sostenibilidad

El informe busca generar datos relevantes e identi-
ficar patrones de riesgo a fin de incidir en la politica
migratoria del pais. Para ello, promovié la organiza-
cion de espacios de debate y la elaboracion de re-
comendaciones de politica.

Innovacioén

La Buena Practica resulta novedosa al utilizar la in-
vestigacion y la propia generacion de datos para
orientar las politicas de acogida, identificar indivi-
duos y hogares vulnerables y proteger los derechos
de la comunidad migrante.

Eficacia

A partir de la entrevista de 139 hogares, identifica las
principales necesidades y retos de la comunidad
migrante y genera acciones para visibilizar y mejorar
sus condiciones de vida.

Enfoque
participativo

El Informe le otorga un papel central al testimonio
de los migrantes y refugiados. Los mismos partici-
pan de la implementacion del proyecto a través de
las encuestas de hogares y las entrevistas.

Enfoque
colaborativo

Se realizd conjuntamente con el Danish Refugee
Councily con el financiamiento de Civil Protection &
Humanitarian Aid - ECHO.

Replicabilidad

Este Informe resulta sumamente relevante para me-
jorar la capacidad de respuesta de los gobiernos,
los organismos internacionales y la sociedad civil,
especialmente en el contexto actual marcado por
los nuevos desafios post pandemia y el aumento
de los flujos migratorios. Requiere de financiamien-
to y recursos capacitados a la hora de replicarse en
otros paises.
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WEBINAR
Acceso a atencién primaria en salud para
fi ds enLima li

Registro fotografico

{5 Viernes 30 de julio
(© 4:00 p.m.

Patricia Vargas Zevallos scaPCioNES

Las fotografias ilustran la implementacion de la encuesta de hogares y
de Webinars informativos en el marco del proyecto.
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TALLERES DE SALUD PARA LA PREVENCION DEL COVID-19
DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD INDIGENA MIGRANTE DE
VENEZUELA - BRASIL

SINTESIS
Verbo Proteger
Areatematica  Asistencia
Pais Brasil

Palabras claves

Migrante indigena - Informacion - Salud

Beneficiarios

Comunidades indigenas migrantes provenientes de
Venezuela (Ka'ubanoko, Warao, Enapa y Karinas).

Periodo de im-
plementacioén
de la Buena
practica

Agosto 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

La Buena Practica se inicio como respuesta a la
pandemia, con el objetivo de brindar informacion
actualizada sobre las medidas de prevencion del
COVID-19 y combatir la desinformacion.

Origen de los
fondos

SJMR Brasil, ACNUR y Médicos Sin Fronteras.

Organizacion

Catolica in- Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados de Brasil
volucraday (SJMR Brasil)

contactos

Pagina Web https://sjmrbrasil.org/

Datos de

actualizacion

09/08/2021

DETALLE

Objetivo

Fortalecer el apoyo a las familias migrantes indigenas que viven en
ocupaciones espontaneas en Boa Vista.
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Brindar informacion y promover medidas en materia de cuidado y pre-
vencion de COVID-19 para combatir su proliferacion.

Proporcionar un espacio de debate donde diferentes informaciones y
creencias arraigadas pueden ser evaluadas y/o contrastadas. Fomentar
el didlogo con la comunidad en torno a otros temas como abuso de al-
cohol, salud mentaly violencia de género.

Fortalecer el liderazgo en temas de salud de las diferentes comisiones
establecidas por los miembros de las comunidades y de las ocupacio-
nes espontaneas.

Breve descripcion

En el marco de la pandemia, se realizaron “Talleres de Salud” en ocupa-
ciones espontaneas de Boa Vista dirigidos a migrantes indigenas vene-
zolanos a fin de mejorar sus condiciones de vida, garantizando el respeto
y preservacion de su identidad cultural y formas de vida. Para ello, se
promovieron instancias de dialogo y de acceso a la informacion en tor-
no a temas como prevencion COVID-19, abuso de alcohol, salud mental
y violencia de género. Los talleres fueron dictados por especialistas de
SJMR Brasil en conjunto con ACNUR y Médicos Sin Fronteras. Asimismo,
en asociacion con Mesa Brasil, se entregaron kits de alimentacion y de
higiene para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

Area temdtica

Tema Comentarios

Se entregaron canastas de alimentos y kits de

Asistencia .
higiene.

Promocion de  Brindo informacion y orientacion en materia de pre-
derechosy vencion COVID-19, abuso de alcohol, salud mental
espiritualidad  y prevencion de violencias.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Del proyecto se beneficiaron de forma directa migrantes pertenecientes
a las ocupaciones espontaneas de Ka'ubanoko, Warao, Efnapa y Karinas
que recibieron orientacion y capacitacion a traves de los talleres.
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Se estima que indirectamente alrededor de Q00 personas se vieron be-
neficiadas por esta accion, a través de la difusion de la informacion por
parte de los migrantes capacitados al interior de sus comunidades, ya
que dichos participantes pertenecian a las comisiones de vigilancia de
salud establecidas internamente en dichos espacios.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En los ultimos anos, la crisis politica y economica en Venezuela provoco
el creciente desplazamiento forzado de varios grupos étnicos indige-
nas que se dirigen a Brasil en busqueda de mejores condiciones y opor-
tunidades de vida. En el marco de la crisis sanitaria, estas comunidades
se convirtieron en un potencial foco de contagio, con ocupaciones es-
pontaneas que albergaban hasta 900 personas en un mismo espacio
y donde las condiciones de higiene eran muy precarias: la mayoria ca-
recia de agua potable, saneamiento y de lugares seguros donde llevar
a cabo el aislamiento. Esta poblacion tampoco tiene acceso al sistema
de salud ni a empleos formales, ya que viven en su mayoria del trabajo
diario en las calles, por lo que sus ingresos se vieron fuertemente afec-
tados durante la pandemia. Ademas, esta comunidad tiene una con-
cepcion distinta de la salud, las enfermedades y los procesos de cui-
dado, no comprende el portugues y carece de acceso a los principales
canales y medios de informacion, por lo que ignoraban las medidas de
prevencion y cuidado del COVID-19.

Con el fin de fortalecer las estructuras de apoyo comunitario de las
Ocupaciones Espontaneas de Boa Vista, SIMR realizo diversos “Talleres
de Salud” con la comunidad Ka'ubanoko y parte de las comunidades
indigenas Warao, Efapa y Karifas.

La actividad se realizo en alianza con Médicos sin Fronteras y ACNUR,
quienes asistieron a los voluntarios y psicologos de SJMR Boa Vista en la
preparacion del material y de las sesiones informativas de forma didacti-
ca. A través del dialogo vy la integracion, la actividad busco prestar aten-
cion a las necesidades y dinamicas especificas de estos indigenas para
responder a demandas de primer orden relacionadas con la alimentacion
y la salud, respetando su identidad cultural, tradiciones y formas de vida.

En los talleres, se debatieron las principales creencias sobre las cues-
tiones de salud planteadas y las practicas tradicionales de enfrenta-
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miento a dichas dificultades, se presentaron las principales formas de
contagio, informaciones sobre los medicamentos y los servicios de
atencion individual, familiar y comunitaria.

Para evitar la aglomeracion de personas, se realizaron varias sesiones
en las oficinas de Boa Vista y en grupos de 15 a 20 personas. Ademas,
gracias a la asociacion con Mesa Brasil - una red nacional de banco de
alimentos - se acompanaron los encuentros con la entrega de kits de
alimentacion y de articulos de higiene.

El Taller de Salud se replico en otras ocupaciones espontaneas de Boa
Vista donde se trabajaron temas como el abuso de alcohol, la salud
mental y la prevencion de violencia con el objetivo de brindar infor-
macion y apoyo de manera integral. Durante la actividad, se realizaron
circulos de conversaciones, donde se expusieron las distintas situacio-
nesy se explicaron los medios y recursos disponibles para su atencion.
La intencion fue que a través de la discusion de los diversos temas se
pudiera generar un dialogo con esta poblacién y fortalecer los canales
de comunicacion y proteccion.

Ambito de aplicacion
Boa Vista (Brasil)
Principales logros - Lecciones aprendidas

La actividad permitio discutir temas transversales que afectan
a la poblacion, a la vez que brindé informacion y herramien-
tas a una comunidad extremadamente vulnerable y excluida
de la sociedad. Esto permitio mitigar el contagio COVID-19 y
abordar riesgos a su salud, siempre garantizando el respeto a
su cultura y tradiciones.

Permitié fomentar una convivencia mas arménica entre los dife-
rentes grupos familiares, ya que los talleres promovieron el desa-
rrollo de medidas de convivenciay de fortalecimiento comunitario.

Fomento el didlogo y la comunicacién entre las organizacio-
nes de acogida y esta poblacion, estableciendo campos de in-
teligibilidad mutua y buscando construir en conjunto posibles
respuestas que se adaptaran mejor a su contexto y cultura.
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La accion sirvidé también como un canal para la realizacion de
diagnésticos participativos con la comunidad.

La actividad fue importante para coordinar los esfuerzos de
las instituciones presentes en el territorio (ACNUR y Médicos
Sin Fronteras) y lograr una intervencion mas efectiva.

En cuanto a las lecciones aprendidas, este proyecto evidencio
no solo la urgencia de consolidar una politica de integracion so-
cial y econodmica particular para esta comunidad, sino también
la necesidad de desarrollar un seguimiento especializado que
sea respetuoso con sus formas de vida y garantice la preser-
vacion de su cultura. No hay que olvidar que estas comunida-
des poseen vulnerabilidades y aspectos culturales que le son
propios y que resultan desconocidos para la mayoria del perso-
nal de las organizaciones de acogida. Por ello, se vuelve funda-
mental capacitar a los equipos y actores locales que brindan
servicios a esta poblacion en sus costumbres e identidades.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Impacto
Positivo

Mejord las condiciones de vida y de salud de la co-
munidad migrante indigena venezolana y promovio
la implementacion de medidas preventivas para mi-
tigar el riesgo de contagio de COVID-19 entre sus
miembros.

Sostenibilidad

Establecio nuevas medidas de higiene y sanea-
miento entre la comunidad y brindd herramientas e
informacion para enfrentar situaciones de abuso de
alcohol, salud mentaly violencia de género.

Fue novedoso al abordar la asistencia desde un
enfoque participativo, fomentando el dialogo, la

Innovacioén . . .
co-creacion de soluciones y siendo respetuoso con
la identidad y las tradiciones de esta comunidad.
La accion cumplié con su objetivo al mitigar el con-
tagio de COVID-19 entre la comunidad, permitir el
Eficacia acceso a informacion relevante y mejorar las condi-

ciones de salud a través del dictado de talleres y la
asistencia personalizada en temas como abuso de
alcohol, salud mental y prevencion de violencia.
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Los contenidos de los talleres fueron pensados a
partir de las necesidades y los aspectos culturales
de la comunidad. Los lideres de algunas de las et-
nias apoyaron la implementacion del proyecto brin-
dando servicios de traduccion.

Enfoque
participativo

Enfoque Se realizo junto con Médicos sin Frontera, ACNUR y
colaborativo el apoyo de Mesa Brasil.

Este proyecto resulta relevante ante el aumento de
la migracion entre la comunidad indigena venezola-
na. La metodologia utilizada para abordar los talle-

Replicabilidad res desde un enfoque inclusivoy de respeto hacia la
identidad cultural indigena tuvo muy buenos resul-
tados y es susceptible de ser facilmente replicada
en otros temas y espacios.

Registro fotografico

Participantes del Taller de Salud dictado por SJMR Brasil, ACNUR vy
Médicos Sin Fronteras en las ocupaciones espontaneas de Boa Vista.
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PROTEGER Y ASEGURAR EL ACCESO AL DERECHO A LA
EDUCACION REGULAR DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
INMIGRANTES EN SITUACION REGULAR O IRREGULAR - BOLIVIA

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Promocion de derechos y espiritualidad - Incidencia

Pais

Bolivia

Palabras claves

Acceso a la Educacion - nifiez y adolescencia

Beneficiarios

Ninos, ninas y adolescentes venezolanos en situa-
cion de migracion regular e irregular, solicitantes
de refugio y refugiados.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Esta Buena Practica se disend durante el periodo
de pandemia , y como consecuencia de la grave
problematica de los ninos migrantes.

Gracias a ello, pudo comenzar aimplementarse en
febrero de 2021 en modalidad virtual y se mantie-
ne a la fecha del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en la

realizacion de la

Buena practica

Se debid realizar de forma virtual en el marco del
sistema educativo primario.

Origen de los
fondos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
Refugio ACNUR; Hermandad de Tréveris

Organizacion

ceitelle li- Pastoral Social Caritas Bolivia
volucraday

contactos:

Pagina Web: https:/www.caritasbolivia.org/
Datos de

actualizacion

02/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Proteger el acceso a la educacion regular de nifos, nifas y adolescen-
tes en situacion de migracion regular e irregular, especialmente vene-
zolanos, al sistema de educacion boliviana, llenando un vacio que exis-
te en la normativa nacional.

Breve descripcion

Debido a la crisis humanitaria en Venezuela, Bolivia ha recibido a mu-
chas familias migrantes venezolanas, que ingresaron al territorio de ma-
nera irregular lo cual no les permitio el acceso a derechos como salud,
educacion, vivienda, trabajo entre otros. Esto afectd en gran medida a
los nifos, ninas y adolescentes quienes no pudieron ingresar al cole-
gio, pues la legislacion boliviana no prevé mecanismos de acceso a la
educacion para la nifiez y adolescencia en condiciones de migracion
irregular. Ante este vacio es que la Iglesia catolica a traves del brazo
social Pastoral Social Caritas, por medio de acciones de coordinacion,
presento ante el Gobierno boliviano una propuesta de incidencia para
promover la integracion educativa de niflez y adolescencia migrante,
que fue aceptada y aplicada.

Area temdtica

Tema Comentarios

Esta buena practica protege y garantiza el acceso a

Promocion de ! ) : . .
educacion regular primaria y secundaria de migran-

Zsrier(i:trzxz\sli)éad tes, en base a la Convencion internacional sobre los
P derechos del nino.
Integracion Es una oportunidad de intercambio culturaly que fa-

reintegracion  vorece los procesos integrativos locales.

Esta buena practica es el resultado visible del traba-
jo de incidencia de la Pastoral Social de Caritas en
la Conferencia Episcopal Boliviana y su Comision de
Educacion.

Incidencia
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Los principales destinatarios son ninos, ninas y adolescentes venezola-
nos en situacion de migracion regular e irregular, solicitantes de refugio
y refugiados.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Pastoral Social Caritas a traves de su Pastoral de Movilidad Humana
identifico a las familias inmigrantes de nacionalidad venezolana que
deseaban quedarse en Bolivia y que tenian hijos en edad escolar.

Luego hizo una alianza estratégica con la Comision de Educacion
de la Conferencia Episcopal Boliviana, tomando en cuenta que esta
Comision coordina el funcionamiento de colegios de Convenio entre
Iglesia 'y Estado, para identificar aquéllos que estéen dispuestos a recibir
a estudiantes migrantes, sin documentacion regular.

Inmediatamente se realizo el contacto con los Directores de los Colegios
identificados, para la aceptacion de estos estudiantes y la designacion
de los profesores de religion, quienes apoyaron a los estudiantes.

Una vez logrado esto, se recurrio a las autoridades estatales, donde se
les mostraron los resultados en cuanto a la aceptacion de los Directores
de estos colegios, es asi que las autoridades aceptaron la inscripcion
de estos estudiantes en el sistema regular de educacion boliviana.

La falta de documentacion respaldatoria de identidad y de certificacion
de los cursos aprobados en sus paises de origen, fue subsanada con
pruebas de nivel a los estudiantes para ubicarlos en el grado que corres-
pondiera a sus conocimientos. Sobre su documentacion, la Pastoral Social
Caritas certifico la validez de los mismos ante los colegios de la Iglesia.

Ambito de aplicacion

Ciudad de La Paz, provincia Murillo (Bolivia)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se ha logrado integrar al sistema educativo formal a doce ni-
nos, ninas y adolescentes migrantes, solicitantes de refugio y

refugiados

Se ha logrado concretar una labor de incidencia hacia el Estado.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Ha contribuido a la integracion educativa de nifos,
Impacto L .
Positivo ninas y adolescentes migrantes. Ha generado redes

de trabajo donde antes no existian.

Sostenibilidad

Factible por la coordinacion institucional y el aporte
financiero de organizaciones.

Es la primera vez en Bolivia que se logra la integra-

Innovacion cion educativa de personas en situacion migratoria
irregular.

Eficacia Ha logrado articular la inclusion efectiva de los nifos.

Enfoque

participativo

Por el momento no.

Enfoque
colaborativo

Ha logrado la coordinacion y colaboracion de distin-
tos actores de la Iglesia Catolica.

Replicabilidad

Se ha abierto el camino para que otras instituciones
que trabajan con poblacion migrante irregular pue-
dan replicarla.
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ENTREGA DE KITS CON VESTIMENTA, CALZADO Y ELEMENTOS
DE HIGIENE A MIGRANTES CAMINANTES - COLOMBIA

SINTESIS
Verbo Proteger
Areatematica  Asistencia
Pais Colombia

Palabras claves

Caminantes; asistencia; kits

Beneficiarios

Migrantes venezolanos que llegan a Colombia

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

2019 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Inicialmente la entrega estaba contemplada en las
fronteras y en los peajes porque por ahi transitan
migrantes caminantes que siguen camino hacia
Colombia, Ecuador, Peru o Chile. Pero el COVID
provoco el cierre de las fronteras.

Sin embargo, los migrantes seguian llegando a
Colombia a través de pasos irregulares. Por lo
tanto, tuvieron que salir a buscar a los migrantes
a las mismas rutas o incluso a los alrededores de
la Terminal de micros de Bogota ya que varios se
refugian alli.

Origen de los
fondos

Caritas Alemania, Suiza y Luxemburgo.

Organizacion

Hermanas Misioneras Scalabrinianas -

Catolica Arquidiocesis de Bogota - Fundacion de Atencion
involucrada al Migrante (FAMIG)

Pagina Web https://famig.arquibogota.org.co/

Datos de

actualizacion

26 /06/2021
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DETALLE

Objetivo

Aliviar el cansancio y el deterioro de los migrantes. Los migran-
tes que llegan estan desprovistos de todo y para ellos tener un
Jjabon para poder banarse es reconocer esa dignidad que han
intentado robarles.

Mitigar las carencias tan grandes que los migrantes tienen. Al
llegar al pais muchos se sienten indignos y defraudados por-
que carecen de lo basico.

Lograr que los migrantes se sientan recordados y sepan que
hay grupos preocupados por sus carencias mas inmediatas.
Buscar que a través del acceso a ciertos productos de limpieza
y al descanso la persona recupere un poco la autoestima, la
alegriay la esperanza. Si bien no es una solucion definitiva, si lo
es para el momento que atraviesan, ya que es una ayuda muy
valiosa en lo inmediato que trasciende lo meramente material.
Reducir los riesgos a los que se ven expuestos los migrantes al
llegar a Bogota por estar de paso.

Breve descripcion

Consiste en la entrega de kits a migrantes que llegan a Bogota en mi-
cros, camionetas o incluso también caminando después de varias se-
manas. Los kits contienen zapatillas, talco, cremas para los pies, pro-
teccion para la lluvia. También hay kits especialmente pensados para

mujeres

con toallas femeninas y otros también para adolescentes. En

otros casos les llevan un refrigerio.

Area temdtica

Tema

Comentarios

Esta Buena Practica sale al encuentro de los migran-
tes que estan caminando en las rutas o que estan
buscando refugio en los alrededores de la Terminal.

Asistencia Durante el 2020 mas de 150 personas recibieron un kit

de asistencia que les permitié higienizarse, alimentar-
se e incluso cambiarse de ropa después de semanas
de movilidad.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Elperfilde los receptores de la Buena Practica son tanto hombres como
mujeres o familias completas generalmente de un nivel socioeconomi-
co muy humilde. Las condiciones de los que llegan son muy precarias.
Ademas, son personas que ingresan por pasos no oficialesy no contro-
lados, por lo que no tienen sello de ingreso a Venezuela

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Esta es una iniciativa que realizan financiada por Caritas Alemania, Suiza
y Luxemburgo. Inicialmente la entrega estaba contemplada en las fron-
terasy en los peajes porque por ahi transitan migrantes caminantes que
siguen camino hacia Ecuador, Peru o Chile o incluso que quieren que-
darse en el interior de Colombia y tienen que pasar por Bogota.

Antes de la pandemia del COVID-19 los equipos de la Fundacion salian
a las carreteras, a Soacha y Melgar también porque era donde uno po-
dia encontrar a los migrantes caminando. Y también entregaban los kits
a los que llegaban en micro a la terminal o incluso a las personas que
pasaban por el Centro de Acogida.

Sin embargo, con el cierre de la frontera y la crisis sanitaria que les im-
pidio que pudieran recibir migrantes en el Centro tuvieron que cambiar
de estrategia y salieron ellos al encuentro de los migrantes ubicados
en los alrededores de la Terminal de Bogota buscando refugio ahi. En
algunos casos, incluso ubicaron a varias familias en organizaciones y
centros de acogida que podian albergar a nuevos miembros bajo los
protocolos sanitarios necesarios. De hecho, como durante la pandemia
las Hermanas Scalabrinianas no tenian la autorizacion para hospedar,
usaron los recursos de alojamiento para la compra de los kits.

Durante la pandemia del COVID-19 se entregaron mas de 150 kits. Los
kits tienen zapatillas, talco, cremas para los pies, proteccion para la llu-
via. También hay kits especialmente pensados para mujeres con toallas
femeninas y otros también para adolescentes. En otros casos les llevan
un refrigerio. Iba un profesional por dia a entregar los kits y en los casos
mas urgentes, derivarlos a un albergue que los pudiera recibir. A pesar
de estar asentados en la Terminal de Bogota, todos los que recibian los
kits eran migrantes venezolanos que habian llegado caminando.
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Pero ademas de la entrega de productos materiales, esta buena practica,
a partir del acercamiento para la entrega de los kits, genera una buena
oportunidad de orientacion para prevenir y concientizar a los migrantes
acerca de los peligros a los que estan expuestos por su propia vulnerabili-
dad en un pais extranjero. En varios casos estos migrantes que atraviesan
las rutas caminando son robados. Varios perdieron todas sus pertenen-
cias y entre ellas, sus documentos. Otros son enganados con falsas pro-
mesas de trabajo y terminan siendo estafados. Dentro de la orientacion,
la Fundacion les advierte de los riesgos para prevenir encuentros y pro-
puestas por parte de miembros de organizaciones del crimen organizado.

Ambito de aplicacion
Bogota y el departamento aledafio de Soacha (Colombia)
Principales logros - Lecciones aprendidas

Por mas que los pasos fronterizos esten cerrados por la pan-
demia del COVID, el flujo migratorio desde Venezuela hacia
otros paises de la region (especialmente Colombia) no mermao
debido a las condiciones de vida en Venezuela producto de la
crisis humanitaria.

Siempre hay algo mas que se puede hacer para asistir a los
migrantes. Por mas que la pandemia del COVID-19 Yy las restric-
ciones sanitarias les impidieron recibir en su casa de hospeda-
je alos migrantes, pudieron buscar alternativas para continuar
asistiendo.

Esta buena practica busca dar el mensaje que la Iglesia no
abandono a los migrantes y refugiados a pesar de los obstacu-
los generados por la pandemia del COVID.

Mas de 150 personas pudieron recibir un kit de asistencia para
primeras necesidades y auxilios apenas llegaron a Colombia.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto Positivo

Permite que los migrantes, que llegan en con-
diciones de vulnerabilidad puedan recibir un kit
con productos de primera necesidad: alimentos,
elementos de higiene y hasta vestimenta. Esto les
permite cubrir sus necesidades basicas.

Al contar con asistencia de organizaciones ex-

Sostenibilidad tranjeras esta buena practica es sostenible en el
tiempo.
Es innovadora porque busca alternativas para

Innovacioén seguir asistiendo a los migrantes a pesar de la
pandemia.

Eficacia Cumple con su objetivo.

Enfoque

participativo

Generainstancias de participacion con voluntarios.

Enfoque
colaborativo

Iniciativa que realizada gracias al financiamiento
conjunto de Caritas Alemania, Suizay Luxemburgo

Replicabilidad

Es posible de ser replicado en otras ciudades de
alto impacto en la region

Registro fotografico

Entrega de kits con productos de primera necesidad en el Centro de

Acogida
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OFICINAS MOVILES DE DOCUMENTACION - CENTRO DE
ATENCION AL MIGRANTE - ARGENTINA

SINTESIS

Verbo

Proteger

Area tematica

Promocion de Derechos

Pais

Argentina

Palabras claves

Documentacion + movilidad

Beneficiarios

Migrantes y personas en situacion de movilidad
humana, provenientes principalmente de Bolivia y
Paraguay

Periodo de im-
plementacion

Inicio en 2019 - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Apertura de linea WhatsApp para respuesta a con-
sultas sobre documentacion y tramites legales +
Transicion a virtualidad de las formaciones para re-
ferentes de las Oficinas Moviles de Documentacion

Origen de los
fondos

Fondos del Gobierno de Luxemburgo

Organizacion

Catolica Hermanas Scalabrinianas
involucrada
Padina Web https://www.facebook.com/Centro-de-
9 Atenci%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
Datos de

actualizacion

16 / 06 / 2021

DETALLE

Objetivo

Las oficinas moviles de documentacion tienen como objetivo principal pro-
veer al migrante acceso al gjercicio de sus derechos basicos en terminos
juridico-legales, y acompanar a cada uno de ellos en la obtencion de la
ciudadania nacional (Documento Nacional de Identidad - DNI). Asimismo,
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el concepto de movilidad de las oficinas evidencia la intencion de acercarse
al migrante, en lugar de esperar a que el migrante se acerque a las oficinas.

A través de este primer acercamiento buscan que el migrante se in-
volucre con todas las actividades de la comunidad de las Hermanas

Scalabrinianas en el Centro de Atencion al Migrante.

Area tematica

Tema Comentarios

Se contribuy6 en este punto utilizando las oficinas
moviles de documentacion para también realizar un

Asistencia reconocimiento de la poblacion migrante que se en-
contraba en necesidad de asistencia de alimentos y
kits de higiene

Promocion de
derechosy
espiritualidad

Asistencia en documentacion y acompanamiento en
tramites migratorios y de obtencion de ciudadania

Beneficiarios y perfil de los participantes

Poblacion migrante y en situacion de movilidad humana, principalmen-
te proveniente de Bolivia y Paraguay.

Descripcion de la buena prdactica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Las oficinas moviles de documentacion surgieron a partir de una ne-
cesidad concreta de la poblacion beneficiaria con la que las Hermanas
Scalabrinianas trabajan desde hace 40 anos. Los beneficiarios son migran-
tes que, si bien llevan tiempo en la Argentina, no se acercaban a las acti-
vidades del Centro de Atencion al Migrante (inaugurado en 2014 en Isidro
Casanova, provincia de Buenos Aires). Por ello, surgio la idea de acompa-
narlos directamente desde el proyecto, en un sentido de “salir a buscarlos’,
y ampliar la oficina de documentacion para diferentes localidades, a partir
de un financiamiento proveniente del gobierno de Luxemburgo.

Las oficinas tienen como principal tarea el asesoramiento a los bene-
ficiarios en las tematicas de documentacion (turnos para obtencion
de DNI, informacién sobre migraciones, obtencion de Registro de
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Antecedentes Penales, entre otros temas). Buscan acompanar a las
personas hasta finalizar el tramite de obtencion de su DNI.

Asimismo, se incluyo a migrantes que ya habian obtenido su DNI para
liderar estas oficinas en nuevos espacios, a partir de una formacion en
estas tematicas, para continuar potenciando su impacto. En el marco de
la pandemia, se continud con estas jornadas de manera virtual.

Por otro lado, dado que la Direccion Nacional de Migraciones de
Argentina no tuvo atencion al publico durante los primeros meses de
la pandemia (de marzo a septiembre de 2020), desde las oficinas se
crearon grupos de WhatsApp para enviar informacion y responder ne-
cesidades y consultas concretas. Dada la virtualidad, hubo un aumento
de la poblacion que se acercaba a las oficinas, no solo por tematicas
de documentacion sino también para solicitar asistencia de todo tipo:
alimentaria, de higiene, entre otros.

En los meses de pandemia, las Hermanas Scalabrinianas atendieron
a mas de 200 familias, en un trabajo en conjunto con la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y Fundacion Comision Catolica
Argentina de Migraciones (también conocida como Comision Episcopal
de la Pastoral de Migrantes e Itinerante - CEMI).

En relacion con otras instituciones involucradas, se trabaja en conjunto
con estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Nacional de La Matanza (UnLaM), quienes realizan pasantias asistiendo a
migrantes en las oficinas moviles. Se ha destacado que se tiene el obje-
tivo de realizar una investigacion conjunta aprovechando la presencia de
los estudiantes en el campo. Incluso se han llevado adelante talleres en
la tematica de documentacion para migrantes y personas en situacion de
movilidad humana con instituciones publicas como el Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de Argentina.

Ambito de aplicacion

Provincia de Buenos Aires: Virrey del Pino, Gonzalez Catan, Laferrere,
Ciudad Evita, Villa Celina e Isidro Casanova. (Argentina)

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se ha realizado un evento virtual durante la pandemia sobre do-
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cumentacion dirigido a nuevos beneficiarios que no hayan sido al-
canzados por las acciones de las comunidades eclesiales locales.

Se esta creando una oficina de la Direccion Nacional de
Migraciones en el partido de La Matanza (provincia de Buenos
Aires, que incluye a todas las localidades donde estan las ofi-
cinas moviles) y se mantienen importantes vinculos con quie-
nes seran los responsables de la oficina, lo cual significa una
mejora en las relaciones con las entidades gubernamentales.

Han generado un espacio denominado “Mesa Migrante” con
el objetivo de reflexionar sobre las tematicas migratorias en
Argentina, en conjunto con otras organizaciones y beneficia-
rios directos. Se ha generado un primer intercambio entre or-
ganizaciones que trabajan la tematica, creando una nueva red.

Se ha logrado que cada oficina movil tenga como referente a
una persona migrante que ya completo el proceso de obten-
cion de DNI.

En los dos anos que llevan funcionando las oficinas moviles,
han logrado obtener la documentacion pertinente casi 2.000
personas en situacion de movilidad humana y migrantes.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

La creacion de los grupos de WhatsApp ha promo-
vido la interaccion entre los migrantes, ayudandose,
intercambiando informacion.

La obtencion del DNI mejora directamente el
bienestar politico y econdmico de sus beneficia-
rios, a la su vez, le permite acceder a otras ayudas

Impacto gubernamentales
Positivo El abordaje personalizado, acompanamiento a per-

sonas con discapacidades o con enfermedades
progresivas.

La conexion del proyecto con la espiritualidad:
se invita a los migrantes en el Dia del Migrante y
Refugiado para rezar, para compartir, y que puedan
expresar su cultura, su comida, sus origenes.
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Sostenibilidad

Si bien el proyecto ha logrado fortalecerse en su
comunidad migrante, y de otras organizaciones en
la tematica, a traves de la “Mesa Migrante”, se ha
mencionado que lo ideal seria que la informacion
se encuentre mas accesible para los migrantes por
parte del Estado.

Innovacion

A través del concepto de “movilidad” un nuevo me-
todo de abordar la problematica de la situacion le-
gal de los migrantes.

Eficacia

Si bien habia un objetivo claro (atender 2.000 mi-
grantes en 2 anos, y que todos ellos pudieran tener
su DNI), eso no se ha podido lograr por la demora de
los tiempos gubernamentales.

Sin embargo, se destaco que se han hecho muchi-
simo mas de 2.000 atenciones en tematicas relacio-
nadas a documentacion.

Enfoque
participativo

Las referentes de las oficinas moviles son personas
migrantes. Por ello, hay un aporte constante de la
poblacion beneficiaria.

Se generan reuniones mensuales con la Hermana
Isabel (lider de las Hermanas Scalabrinianas en
Argentina) para seguir cada caso, ademas de brin-
dar un espacio de formacion y reflexion.

Enfoque
colaborativo

Se ha instalado la “Mesa Migrante" con otras orga-
nizaciones en la tematica e instituciones catolicas,
dentro del pais y a nivel regional.

Replicabilidad

En efecto, se llevan las oficinas moviles a varias lo-
calidades, siempre con una vinculacion a una loca-
lidad eclesial. Sin embargo, esto surge a partir de la
necesidad de las localidades, no es que genera un
plan en particular para ello.

Documentacion complementaria

Institucion responsable: Hermanas Scalabrinianas

Portal Institucional: https.//www.facebook.com/
Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Migrante-1168275893219122/
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PROMOVER: BUENAS PRACTICAS QUE
CONTRIBUYEN AL FOMENTO DEL
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL DE LOS
MIGRANTES Y REFUGIADOS JUNTO CON LOS
RESIDENTES LOCALES

A partir del reconocimiento de las competencias de los migrantes, uno
de los egjes principales que se aglutinan bajo este verbo son las accio-
nes de promocion socio - laboral hacia migrantes, refugiados, despla-
zados y victimas de trata de personas.

A lo largo del relevamiento realizado en los paises de la region, se pu-
dieron identificar diversas acciones que, en el marco de la pandemia
COVID-19, buscaron dar respuesta y brindar alternativas a la situacion
de desempleo en que se encontro gran parte de esta poblacion.

Se destacan en el presente Informe aquellas que brindan capital semi-
lla, cada una bajo condiciones diversas, teniendo en cuenta las diferen-
cias culturales y contextuales. (Buenas Practicas en torno a emprende-
dores migrantes en Chile/Ecuador/Peru/Paraguay/Uruguay)

Bajo este marco de accidn, y como vehiculo aglutinador, se desarrolla-
ron también otras lineas de asistencia y acompanamiento que buscaron
promover el acceso a cursos de especializacion, de oficios, asi como la
validacion de competencias (ver Buena Practica Peru y los acuerdos de
certificacion con las instituciones oficiales).

En varios paises los mismos migrantes participaron en la implementa-
cion de las Buenas Practicas, contribuyendo a la identificacion de per-
sonas en situacion de vulnerabilidad a fin de brindar orientacion en sus
propios idiomas (ver Buena Practica Brasil).

Ademas de brindar herramientas concretas para el desarrollo de empren-
dimientos, una linea comun en la gran mayoria de las Buenas Practicas
fue la intencion de forjar vinculos, comunidades que se acompanen
y asistan. Como elementos innovadores, se destacan el uso de nuevas
herramientas de formacion (tecnologias/plataformas), el respeto por el
medio ambiente, la incorporacion de actores no tradicionales en la imple-
mentacion de las Buenas Practicas, asi como la incorporacion de nuevas
e innovadoras tematicas para la integracion. (Buena Practica Chile.)
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Asi también algunas de las Buenas Practicas aqui mencionadas han
tenido una cobertura asombrosa contribuyendo al bienestar diario de
miles de personas (Buena Practica Colombia).

En muchas de ellas, se puede observar la integracion de los migrantes
en las respuestas locales contra el COVID-19 y la especial atencion en
la promocion de ingresos para grupos vulnerables (como las mujeres y
personas con discapacidad).

Por otro lado, los cuidados y acceso a la salud, en especial de las mu-
Jjeres, mujeres embarazadas y ninos, ha sido un enorme desafio en toda
la region. La experiencia en ELAlto en Bolivia, resulta una excelente re-
ferencia de como la articulacion entre los distintos actores genera cam-
bios en las trayectorias vitales y saludables de las personas migrantes.
(Buena Practica Bolivia)
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DETALLE BUENAS PRACTICAS - PROMOVER

Protagonismo Migratorio en la Lucha contra las Desigualdades
Sociales en la Pandemia COVID-19 (Proyecto Mascaras) - BRASIL

Capacitacion laboral para trabajadores/as independien-
tes: emprendimiento, cocina comunitaria y armado de libro
‘Recetas con sabor a historia” - CHILE

Asistir al acceso a la salud de mujeres migrantes embarazadas
y sus familias en ELAlto - BOLIVIA

Fortalecimiento de Emprendimientos - Implementacion de
Medios de Vida - ECUADOR

Programa de ayuda economica a traves de la entrega de di-
nero mensual a familias migrantes necesitadas - COLOMBIA

Concurso Capital Semilla: formacion y apoyo econdémico para
emprendedores migrantes - PERU

Capacitacion y aporte economico para emprendimientos de
mujeres victimas de trata - URUGUAY

Espacios seguros para migrantes venezolanos en la frontera
entre Tachira (Venezuela) y Cucuta (Colombia) - VENEZUELA

Emprendedores para migrantes por la Secretaria Ejecutiva
Pastoral de Movilidad Humana - PARAGUAY

10. Puerta Abierta Recreando - Revista Puerta Abierta - ARGENTINA
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PROTAGONISMO MIGRATORIO EN LA LUCHA CONTRA LAS
DESIGUALDADES SOCIALES EN LA PANDEMIA COVID-19
(PROYECTO MASCARAS) - BRASIL

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral

Pais

Brasil

Palabras claves

Mujeres migrantes - Inclusion

Beneficiarios

Mujeres migrantes y refugiadas provenientes
de Haiti, Venezuela, Republica Democratica del
Congo y Siria.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Junio - Julio 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

La Buena Practica se inicio como respuesta a la
pandemia, con el objetivo de asistir a las mujeres
migrantes en el contexto de recesion economica,
a la vez que integrar a los migrantes a la respuesta
contra el COVID-19.

Origen de los
fondos

Eugen Lutter Foundation

Organizacion

Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados de Brasil

Catolica (SMJR Brasil
involucrada

Pagina Web https://sjmrbrasil.org/
Datos de

actualizacion

15/07/2021

DETALLE

Objetivo

Promover la generacion de ingresos de mujeres migrantes y refugiadas
a través de la produccion, donacion y venta de mascaras (barbijos) de tela.
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Difundir informacion en materia de derechos y COVID-19 con el fin de
contribuir a la proteccion individual y comunitaria.

Integrar a la comunidad migrante a la respuesta contra el COVID-19.
Breve descripcion

El “Proyecto de Protagonismo Migratorio en la Lucha contra las
Desigualdades Sociales en la Pandemia COVID-19", también conoci-
do como “Proyecto Mascaras” fue una iniciativa impulsada por SMJR
Brasil en Belo Horizonte (Minas Gerais) como consecuencia de la crisis
sanitaria y econémica causada por la pandemia.

Se baso en la produccion y venta de mascaras de tela confeccionadas por
mujeres migrantes a traves de la entrega de kits de costura estandariza-
dos. En alianza con el sector publico, el 90% de las mismas se distribuyeron
gratuitamente a la poblacion migrante y refugiada en situacion de vulnera-
bilidad y personas en situacion de calle. Ademas, se realizaron actividades
tendientes a la orientacion e informacion de los migrantes y refugiados en
materia de prevencion de COVID-19 y proteccion de derechos.

El proyecto fue financiado por la organizacion alemana Eugen Lutter
Foundationy se realizo en alianza con el Colectivo Cio da Terray el Proyecto

Ler del Nucleo de Extension del curso de idiomas de la PUC Minas.

Area temdtica

Tema Comentarios

Entrega de material de proteccion sanitaria a pobla-
Asistencia cion migrante en situacion de vulnerabilidad y perso-
nas en situacion de calle.

Promocion de L . .. .
Difusion de informacion relevante en materia de de-

derechosy N ;
espiritualidad rechos y COVID-19 entre la poblacion migrante.
Incluspn Capacitacion y entrega de material para fomentar la
Profesionaly - . : .
generacion de ingresos de mujeres migrantes.

laboral

.. Integracion de los migrantes en la respuesta
Integracion

COVID-19 mediante la donacion de mascaras a go-

reintegracion )
9 biernos locales.
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Las beneficiarias directas de la accion fueron mujeres migrantes y re-
fugiadas provenientes de Haiti, Venezuela, Republica Democratica del
Congo vy Siria que fueron acompanadas en la produccion y venta de
mascaras de tela. Ademas, otros tres migrantes provenientes de Haiti,
Congo y Venezuela recibieron un estipendio al participar del proyecto
bajo el rol de “Multiplicadores Voluntarios".

Como beneficiarios indirectos del proyecto, podemos mencionar a las
familias de las mujeres migrantes, quienes se beneficiaron de la gene-
racion de ingresos y los migrantes y refugiados en situacion de vulnera-
bilidad y personas en situacion de calle que recibieron barbijos gratui-
tos e informacién sobre el COVID-19.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En los ultimos anos, Brasil experimento un incremento del flujo de
mujeres migrantes que ingresan por sus fronteras. Muchas de ellas lo
hacen solas, con nifos pequenos o en situaciones de embarazo. Este
grupo presenta altos niveles de vulnerabilidad social: es expuesto a
mayores niveles de precariedad laboral y de violencia. Durante la pan-
demia, esta situacion se agravo producto del aislamiento social y la cri-
sis economica que afecto a todo el pais. Muchas mujeres que viven de
la informalidad y el trabajo diario vieron sus ingresos directamente afec-
tados por la cuarentena, sumado a que sus tareas de cuidado dentro
del hogar se multiplicaron a raiz del cierre de las escuelas. Es por ello
que este proyecto busco contribuir al empoderamiento de las muje-
res migrantes a través del desarrollo de un oficio que les permitiera
generar ingresos rapidos en el marco de la pandemia.

Las principales acciones de la buena practica se centraron en:

Produccion de mascaras de tela por parte de mujeres migran-
tes de Venezuela, Haiti, Siria y la Republica Democratica del
Congo. Esto se hizo a través de la formacion de las mujeres mi-
grantes y la donacion de materiales. Para ello, el SMJR Brasil
entrego kits de costura estandarizados, que incluian los siguien-
tes elementos: dos tipos de tela (tricoline y TNT), dos agujas de
maquina rectas, dos agujas simples, tijeras y cinta métrica.
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+ Distribucion: en alianza con el sector publico, se distribu-

yo gratuitamente el 90% de las mascaras fabricadas a la po-
blacion migrante y refugiada en situacion de vulnerabilidad.
Dentro de este grupo, otorgé prioridad a residentes de ocupa-
ciones espontaneas; personas en situacion de calle; residentes
de alquiler social; y personas atendidas y acompanadas por el
SJMR en Belo Horizonte.
Actividades tendientes a la orientacion e informacién de los
migrantes y refugiados en materia de prevencion de COVID-19
y proteccion de derechos, para romper con la barrera idioma-
tica a la que se enfrentan los migrantes y refugiados en Brasila
la hora de acceder a informacion y servicios sociales. Para ello,
el proyecto contd con la participacion de tres “Multiplicadores
Voluntarios”, migrantes provenientes de Haiti, Congo vy
Venezuela, que ayudaron en la identificacion de personas en
situacion de vulnerabilidad y difundieron informacién especi-
fica de COVD-19 en los principales idiomas de la comunidad
migrantes (criollo haitiano, francés y espanol).

Cabe destacar que el rol de los Multiplicadores Voluntarios se incor-
pord a raiz de la propuesta de los mismos migrantes que detectaron la
importancia de difundir informacion relevante en sus propios idiomas.
Para participar, los migrantes interesados debian completar un formu-
lario a partir del cual se realizo una seleccion segun experiencia y nacio-
nalidad. Se procurd la participacion de un migrante por cada una de las
principales nacionalidades presentes en las ciudades.

Ademas del financiamiento provisto por Eugen Lutter Foundation, el pro-
yecto se realizo con la participacion de Coletivo Cio da Terra - Colectivo
de Mujeres Migrantes y el Proyecto Ler del Nucleo de Extension del
curso de Idiomas de la PUCMinas, quienes brindaron asistencia en la
formulacion e implementacion de las acciones. Ademas, las siguien-
tes instituciones colaboraron en la distribucion de las mascarillas:
Asociacion de Haitianos, Municipio de Betim, Municipio de Ribeirao das
Neves, Municipio de Contagem y Municipio de Belo Horizonte.

Ambito de aplicacion

Belo Horizonte (Brasil)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Como resultado de la accion, el proyecto produjo 11.520 mas-
caras que fueron distribuidas gratuitamente en diversos pun-
tos de Belo Horizonte.

A su vez, el proyecto desarrolld nuevas capacidades y oportu-
nidades de ingreso para las mujeres migrantes en el contexto
de pandemia, quienes no solo obtuvieron el 10% (1.152 masca-
ras) de la produccion para su venta sino que también fueron
remuneradas por la confeccion de los equipos de proteccion.

La fabricacion de mascaras de tela contribuyo a la reduccion
de la cantidad de residuos generados por las mascarillas qui-
rurgicas -que suelen desecharse después de su uso.

Permitio que la comunidad migrante forme parte de la res-
puesta a la crisis, utilizando sus conocimientos técnicos
para contribuir a la accion sanitaria preventiva, potenciando
y reforzando su integracion y el sentido de pertenencia a la
comunidad.

Por su parte, los “Multiplicadores Voluntarios”:

Fueron remunerados durante la ejecucion del proyecto.

Su accionar permitié minimizar las desigualdades de informa-
cion causadas por las barreras linguisticas, ofreciendo orien-
tacion y seguimiento en espanol, criollo haitiano y francés. Se
produjeron videos sobre las medidas de prevenciéon, como ob-
tener la ayuda de emergencia del gobierno, como tratar a los
pacientes de COVID-19 en los hogares suburbanos, violencia
domeéstica y otros temas relacionados con la pandemia.

En relacion a las lecciones aprendidas, este proyecto reflejo la impor-
tancia de desarrollar respuestas que no se limiten a satisfacer las ne-
cesidades inmediatas sino que adopten un enfoque a largo plazo que
permitan la verdadera integracion de la poblacion migrante a la comu-
nidad local. En ese sentido, se vuelve fundamental acompanar las ac-
ciones humanitarias con instancias de formacion, desarrollo de medios
de vida y de integracion.
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El proyecto también evidencio que no se puede abordar a la poblacion
migrante como una comunidad homogénea, sino que existen hacia
dentro diversos niveles de vulnerabilidad que afectan principalmente
a las mujeres, los ninos y ancianos. A partir de la implementacion y los
resultados obtenidos, se evidencié que existe una verdadera demanda
en torno a este grupo y que el impacto que las mujeres tienen en su
hogar como cuidadoras se ve fortalecido a través de proyectos que fo-
menten su bienestar integraly la generacion autbnoma de sus ingresos.

Es por ello que se vuelve vital desarrollar proyectos que estén cen-
trados exclusivamente en la mujer migrante en tanto jefa de familia.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Mejord el bienestar a corto y largo plazo de las mu-
Jjeres migrantes y sus familias; mientras que tambien
Impacto = . T . )
Positivo mejoro la situacion inmediata de migrantes y refu-

giados en situacion de vulnerabilidad mediante la
entrega de mascaras e informacion.

Sostenibilidad

Desarrolld nuevas capacidades en mujeres mi-
grantes para la generacion autonoma de ingresos y
adopto un criterio de sostenibilidad ambiental.

Innovacion

Fue innovadora al identificar una nueva salida la-
boral para las mujeres migrantes en el marco de la
pandemia. También fue novedosa la incorporacion
de videos para la difusion de informacion a tra-
vés de las redes sociales. Amigable con el medio
ambiente.

Eficacia

El proyecto fue exitoso en generar ingresos a traves
delacompanamiento y la entrega de kits de costura
a seis mujeres migrantes. Fortalecio su integracion
local y contribuyo a la proteccion de migrantes en
situacion de vulnerabilidad mediante la donacion
de mascaras.

Enfoque
participativo

Los beneficiarios participaron en la formulacion e
implementacion del proyecto. Ademas, se incorpo-
ré a los migrantes a las acciones de prevencion y
mitigacion del COVID-19.
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Enfoque Trabajo en alianza con otras organizaciones para
colaborativo garantizar la correcta implementacion del proyecto.

El proyecto se implementd primero en Belo
Horizonte con muy buenos resultados y luego se

Replicabilidad replicd en Manaosy Boa Vista. Requiere de financia-
miento para la compra de material y la organizacion
de los talleres.

Registro fotogrdfico

S, }
e P wpen

aras foram confeccionadas por muliere:
refugiadas, residentes na Rez
le Belo Horizonte, vindas da Venezu¢?
Democratica do Congo.

ey

Mascaras faciales fabricadas por las mujeres migrantes en el marco del
proyecto.

La Secretaria Municipal de Asistencia Social, Seguridad Alimentaria y

Ciudadania de Belo Horizonte, recibio 10.368 mascarillas de proteccion
individual.
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Documentacion complementaria

Documentos:
https://sjimrbrasil.org/sjmrbh-dez-mil-mascaras/ ;
https://sjmrbrasil.org/sjmr-bh-projeto-mascaras/ ;
https.//sjmrbrasil.org/sjmrbv-oficina-mascaras/ ;
https://sjimrbrasil.org/multiplicadores-voluntarios/;
https://sjimrbrasil.org/sjmrbh-mascaras-protecao/

Material audiovisual:
https.//fb.watch/60kRJjsoQW/
https://fb.watch/60k_xUtyA1/
https.//fb.watch/60lokG6TeM/
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CAPACITACION LABORAL PARA TRABAJADORES/AS
INDEPENDIENTES: EMPRENDIMIENTO, COCINA COMUNITARIA
Y ARMADO DE LIBRO “RECETAS CON SABOR A HISTORIA” -

CHILE

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral - Integracion

Pais

Chile

Palabras claves

Insercion laboral, Interculturalidad, Emprendedurismo

Beneficiarios

Migrantes en situacion de desempleo en la co-
muna Estacion Central con interés en el trabajo
independiente.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Agosto 2020 - diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Teniendo en cuenta las dificultades generadas por
la propagacion de COVID-19, el proyecto debio
moldearse de manera tal que se respeten las me-
didas en cuanto a aforo y que a la vez permita la
participacion de las personas migrantes.

Se realizaron talleres en modalidad virtual y pre-
sencial, respetando un sistema de turnos en el se-
gundo caso.

Origen de los
fondos

Fondo de Desarrollo de Economia Popular (FODEP)
y la Fundacion Luksic.

Organizacion

Catolica Servicio Jesuita a Migrantes Chile (SJM-Chile)
involucrada

Pagina Web https://sjmchile.org/

Datos de

actualizacion

25/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Contribuir a la generacion de ingresos de personas migrantes habi-
tantes de Estacion Central realizando una transferencia monetaria y el
fortalecimiento de herramientas y habilidades que, ademas, represente
una intervencion social basada en un enfoque intercultural y de dere-
chos humanos para promover su participacion y protagonismo efectivo
en su comunidad. (Fuente: Recetas con sabor a historia)

Breve descripcion

Se desarrollaron espacios de capacitacion técnica en la comuna de
Estacion Central para trabajadores independientes en tematicas de
emprendimiento con apoyo personalizado por parte de una profesional
de acompanamiento y la entrega de un fondo para el financiamiento
de un negocio. Ademas, tras participar en una experiencia de Cocina
Comunitaria, como producto adicional se armo un Recetario en el cual
participantes del programa provenientes de distintos paises compartie-
ron la elaboracion de un plato de comida contando el trasfondo cultural
y personal detras de ellos en el rol de protagonistas.

Area temdtica

Tema Comentarios

Inclusion profesional y laboral de migrantes y refugia-

Inrzlfl;ili?)rr‘\al dos, dotandolos de herramientas a través de forma-

E\boral Y cion para el emprendimiento garantizando la posibi-
lidad de trabajar.

Integracién Promocion de su integracion a la comunidad a partir

del armado de Recetas con Sabor a Historia.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los beneficiarios directos fueron las personas migrantes en situacion
de desempleo con interés en el trabajo independiente en Estacion
Central (Chile).

Los beneficiarios indirectos fueron los actores de la comunidad como
las universidades y los actores privados involucrados en el proyecto.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En el contexto pandéemico las dificultades de insercion laboral de las
personas migrantes se acrecentaron. En ese marco, se percibié que
seria util y oportuno apoyar el desarrollo del emprendedurismo entre
migrantes, brindandoles las herramientas necesarias para que puedan
desarrollar sus proyectos.

Con el apoyo del Fondo de Desarrollo de Economia Popular (FODEP) y
la Fundacion Luksic, el Programa Laboral, localizado en el Area Social
del Servicio Jesuita a Migrantes, implemento un proyecto de reacti-
vacion econdémica local con el fin de brindar herramientas a migrantes
para la generacion de ingresos.

En particular, mas alla de la existencia de una linea dedicada a aquellos
trabajadores dependientes, se busco fomentar la modalidad de trabajo
independiente.

No solo se brindaban talleres tanto practicos como técnicos (virtua-
les y presenciales) vinculados al desarrollo de micro-emprendimientos
(co-organizados con instituciones como Duoc UC, Banco de Chile y
Fundacion mas), sino que uno de los objetivos fue que los beneficiarios
puedan intercambiar historias y forjar vinculos a partir de compartir sus
trayectorias de vida participando en una Cocina Comunitaria. Ademas,
al final de la capacitacion se realizo la entrega de capital semilla para
el financiamiento inicial de sus microemprendimientos.

Adicionalmente, tras haber realizado entrevistas personales con los
participantes del programa, se creo el recetario “Recetas con sabor a
historia”, en el cual no solo hay recetas sino que también se cuentan las
historias detras de las mismas.

La etapa de encuentros se realizd de manera presencial respetando la
normativa gubernamental en cuanto al aforo permitido a través de un
sistema de turnos.

Ambito de aplicacion

Estacion Central (comuna) , Santiago de Chile (Chile)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se logro dotar de herramientas y de la capacitacion necesaria
para elemprendimiento a migrantes en la comunidad de Estacion
Central asi como el armado del recetario “Recetas con Historia’,
el cual fue posteriormente publicado a comienzos de 2021.
Este documento representd una oportunidad accesible de
acercar a la comunidad de Estacion Central al aporte transfor-
mador y enriquecedor de los migrantes en la sociedad chilena.

Permitio la formacion de vinculos entre personas migrantes a
partir de una experiencia de empoderamiento para el empren-
dimiento en el contexto laboral generado por la pandemia por
COVID-19.

Entre las lecciones aprendidas, se destaca la importancia de
generar programas teniendo en cuenta la necesidad de adap-
tarlos a los distintos contextos y necesidades de las diversas
realidades de los participantes. Ademas, el proyecto generd
instancias de encuentro y camaraderia de gran valor para el
fomento de la creacion de redes interpersonales.

Por ultimo, esta experiencia evidencia la riqueza del en-
cuentro en la diversidad.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Ha tenido un impacto positivo en los migrantes que
participaron del proyecto, al adquirir herramientas
para el impulso de emprendimientos propios en el
corto y mediano plazo y consecuentemente, para la
promocion del trabajo y su insercion en la comuni-
dad en el largo plazo.

A su vez, la sociedad chilena recibio la oportuni-
dad de acceder a un documento que representa un
acercamiento a la realidad e historias de los migran-
tes en sus comunidades a traves de recetas.

Sostenibilidad

Se sostuvo gracias al apoyo de terceros actores. A la
vez, la dotacion de herramientas para el emprendi-
miento asi como el tejido de redes entre migrantes
generan un elemento fundamental para la sosteni-
bilidad de su insercién laboral y en la comunidad.

Innovacién

Se trata de una Buena Practica innovadora en cuan-
to se logro unir la necesidad de generar lazos en-
tre migrantes en los encuentros y el armado del
Recetario, especialmente considerando las dificul-
tades presentadas por el contexto pandemico, y de
brindarles herramientas que les permitan adaptarse
a la situacion economica del pais, en esta oportuni-
dad a través del emprendimiento.

Eficacia

Ha demostrado ser eficaz al generar un espacio para
el aprendizaje y el encuentro entre migrantes, con
facilidad para ser adaptado contemplando las dis-
tintas medidas sanitarias requeridas en el contexto
pandéemico.

Enfoque
participativo

Esta Buena Practica tiene un gran componente par-
ticipativo en el armado del libro Recetas con Sabor a
Historia, en el cual los migrantes comparten recetas
y las historias personales asociadas a ella.

Esta Buena Practica es fruto de la colaboracion en-

Bl g e . tre actores diversos, abarcando universidades y ac-
colaborativo .

tores privados.

Tiene el potencial para ser replicado en otros paises,
Replicabilidad especialmente considerando como el proyecto fue

adaptado para realizarse respetando las normas sa-
nitarias requeridas ante la Pandemia por COVID-19.
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Registro fotografico

Participantes con los productos
terminados tras haber sido par-
te de la experiencia de Cocina
Comunitaria

Participantes en el proceso de
elaboracion de sus productos
en Cocina Comunitaria

Imagen del dia del lanzamiento
del libro “Recetas con Sabor a
Historia"

Documentacion complementaria

Noticia:
https://sjmchile.org/2021/01/28/lanzamos-libro-recetas-con-sa-
bor-a-historia/

Recetario “Recetas con sabor a historia”.

Disponible en: https://simchile.org/wp-content/uploads/2021/01/
Recetario-SJM.pdf
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ASISTIR AL ACCESO A LA SALUD DE MUJERES MIGRANTES
EMBARAZADAS Y SUS FAMILIAS EN EL ALTO - BOLIVIA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Asistencia - promocién de derechos

Pais

Bolivia

Palabras claves

Migrantes, asistencia, salud, desnutricion, embarazo

Beneficiarios

Migrantes, preferentemente mujeres gestantes , ni-
nas y ninos

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

2do semestre de 2019 - Se continua realizando a la
fecha del presente relevamiento.

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Se otorgo prioridad a la poblacion con mayor grado
de vulnerabilidad en funcion de la exposicion a la
pandemia.

Origen de los
fondos

Financiamiento principal: organizaciones vincula-
das a la Iglesia catolica en Alemania. Para gastos
del personal de la Fundacion y ayuda humanitaria

Organizacion

Saiellies M- Servicio Jesuita a Migrantes - Compania de Jesus
volucraday
contactos
- https://sjmbolivia.org/
PRI LGS https.//www.facebook.com/sjmbolivia
Datos de

actualizacion

Actualizada el 24/09/2021

DETALLE

Objetivo

Acompanamiento y acceso a la salud a mujeres migrantes y mujeres
que cursaban embarazos asi como ninos y ninas, a los centros de salud
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en convenio con la Fundacion para el Servicio Jesuita a Migrantes (SJM)
para que sean atendidos en sus dolencias y enfermedades fisicas asi
como en el control de sus embarazos.

Breve descripcion

La Fundacion SJM realiza convenios de caracter social con centros y cli-
nicas de salud de la Ciudad de ElLAlto para la atencion de los migrantes
externos que solicitan atencion médica profesional para sus dolencias,

enfermedades, y control de embarazos.

Area temdtica

Tema Comentarios

Através de esta buena practica se procura garantizar

Asistencia o
el acceso a la salud como un servicio basico.

Promocion de Esta buena practica protege y garantiza el acceso a
derechos y centros de salud para control de embarazos y aten-
espiritualidad cién ginecologica, entre otros.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Migrantes externos, mayoritariamente venezolanos y en menor medida
peruanos. Con preferencia mujeres gestantes con hijos.

Segun datos obtenidos por el SJM, de 896 migrantes atendidos, el
80,84% fueron de nacionalidad venezolana; colombianos el 3,91%;
ecuatorianos el 3,87% y de otras nacionalidades el 2,68%. Y de un uni-
verso adulto de 818 migrantes, las mujeres representaron un 46,33%,
varones el 53,18% y el 0,49% se declard LGTB. De entre las mujeres, un
5% se encontraban cursando un embarazo y de ellas 10 % desconocia
el mes de embarazo y/o el estado del feto.

Respecto a la edad, de 428 migrantes, el 76,87% oscila entre 18 y 30
anos de edad; entre los 31y 40 anos, el 15,65%; el 6,31% estaba entre
41y 50 anos. Siendo que el 1,17% pasaba los 51 anos. De 763 migrantes
adultos, el 5.5% fueron casados; el 44.99% solteros; divorciados o viudos,
el 0.92%, y parejas en union libre el 48,62%. De 519 mujeres, 71,1% migra-
ban con infantes (hijos o nifos a cargo).
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En cuanto a su situacién legal de 852 migrantes, 6,62% se encontraban
regulares en el pais y el 93,08% ingreso irregularmente, de los cuales el
21,6% inicio la solicitud en calidad de refugiado.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

En el transcurso de 2019 al 2020, con la pandemia, la migracion masiva
venezolana se convirtio en una crisis humanitaria. Durante el ano 2020 se
dio atencion preferente a los migrantes venezolanos, sobre todo muje-
res, ninos y jovenes en situacion irregular. La unién libre de parejas cons-
tituida durante la migracion suele ser temporal, lo que coloca en mayor
vulnerabilidad a la mujer, dado que muchas quedan embarazadas.

La SJM realiza un acompanamiento social personalizado a los migran-
tes solicitantes de atencion de salud en un centro o clinica de convenio
en el marco de la responsabilidad institucional de la Fundacion para el
seguimiento en el proceso de curacion.

Pasos de implementacion:

1. Se identifican los centros y clinicas de salud con atencion por
medio de responsabilidad social.

2. Sesuscribe un convenio interinstitucional de acompanamiento
y atencion social médica al migrante.

3. La Fundacion SJM se compromete a realizar el acompana-
miento personalizado a los casos atendidos desde el inicio.

4. Realiza alianzas estratégicas con instituciones de ayuda humani-
taria para el pago de recetas y analisis de laboratorio, entre otros.

Ambito de aplicacion

Se realiza en la ciudad de EL Alto, situada en el departamento de La Paz.
A 12 km del centro de la ciudad de La Paz (capital politica de Bolivia) y
100 km de la frontera con Perul.

La ciudad ha experimentado desde 1970 un acelerado crecimiento po-
blacional y de su mancha urbana, provocado por procesos de migra-
cién campo-ciudad desde aquella época. Actualmente recibe ademas
un importante nimero de migrantes desde Desaguadero, la localidad
fronteriza de mayor flujo migratorio hacia Bolivia.
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Principales logros:
Se pudo comenzar a brindar atencion meédica ginecologica
para conocer la situacion de embarazo de muchas mujeres.
Del total de embarazadas, el 10 % desconocia el mes de em-

barazo y/o el estado del feto.

Se pudo tratary revertir la situacion de la mayoria de los nifios y las
ninas entre 2 a 5 anos, que llegaron con desnutricion avanzada.

Leccion aprendida:
No hay que considerar la inmigracion como un fendmeno ex-
terno, sino como un proceso que incide en lo interno del pais:
hay necesidad de concientizary sensibilizar a la poblacion para

que adquiera una mentalidad y cultura receptoras.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Esta Buena Practica se enfoco en una parte de la
Impacto poblacion migrante que anteriormente estaba des-
Positivo atendida en sus necesidades de atencion en salud,

en areas como obstetricia, ginecologia y nutricion.

Ha sido posible gracias al aporte material de or-
ganizaciones catolicas europeas vinculadas a la

Sostenibilidad Compania de Jesus, complementado con campa-
Aas de recaudacion de fondos a nivel local, ademas
de la cooperacion interinstitucional local.

La planificacion e implementacion de esta buena
practica constituye una novedad en el escenario de

Innovacion acogida de migrantes sometidos a duras condicio-
nes fisicas y de salud, especialmente las mujeres
embarazadas.

Ha logrado dar asistencia a mujeres migrantes em-
barazadas o con problemas ginecologicos, y ha

Eficacia contribuido exitosamente a revertir cuadros de des-
nutricion infantil, generando un impacto positivo en
el corto, mediano y largo plazo.
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La SJM ha estimulado la capacidad local para dar
atencion sanitaria a migrantes acrecentando el

Enfoque . .

participativo contactq entre prpfesmnales'y migrantes, y a la vez
promoviendo el involucramiento de la poblacion
receptora.

Enfoque La.SJM ha Lograd9 implgmentar un impo.rtante tr:?\—

colaborativo bajo en coordinacion y alianza con instituciones me-

dicas y centros de salud, asi como con

Este modelo de atencion existe en otros paises de la
region y en Bolivia tambien ha probado ser exitoso.

Replicabilidad Por lo tanto consideramos que es replicable en dife-
rentes lugares y regiones con grandes posibilidades
de eficacia.

Registro fotogrdfico

Punto de Atencion a Migrantes (PAM), 26/07/2021.

Documentacion complementaria

https://sjmbolivia.org/biblioteca/
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SINTESIS

DURANTE LA PANDEMIA 2020

FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS -
IMPLEMENTACION DE MEDIOS DE VIDA - ECUADOR

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion laboral

Pais

Ecuador

Palabras claves

Emprendimientos + Capacitacion + Capital

Beneficiarios

Poblacién en situacion de movilidad humana

Periodo de

implementacion

2020 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Se aprovecho la situacion de COVID-19 para forta-
lecer emprendimientos que se volvieron necesa-
rios a partir de la misma pandemia, como barbijos,
articulos para el trabajo en el hogar y de higiene,
entre otros.

Origen de los
fondos

Caritas Ecuador

Organizacion

Catolica Caritas Ecuador

involucrada

Pagina Web https://www.caritasecuador.org/
Datos de

actualizacion

16 / 09 / 2021
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DETALLE
Objetivo

Brindar apoyo para la recuperacion temprana“ de la poblacion en situacion
de movilidad humana mediante la implementacion de medios de vida.

Breve descripcion

El Programa de Fortalecimiento de Emprendimientos se basa en el
apoyo a poblacion en situacion de movilidad humana que desee em-
prender, partiendo de un analisis situacional de las oportunidades eco-
nomicas de la localidad. Se apoya a los beneficiarios mediante la capa-
citacion en la tematica, la entrega de un capital semilla, y la asistencia
en la redaccion de un plan de negocios para el éxito del emprendi-
miento. Asimismo, se complementa mediante un apoyo para cubrir ne-
cesidades basicas (alimentacion, higiene y alquiler) de las familias que
participan del proceso mientras se capacitan y formulan sus planes de
negocio para iniciar con sus emprendimientos.

El proyecto completo dura mas de doce meses desde la seleccion del
beneficiario hasta la fase de monitoreo y evaluacion, mediante la cual

se acompana al emprendedor segun su plan de negocios definido.

Area temdtica

Tema Comentarios

Se entregan bonos para alquiler, alimenta-

Asistencia = o3
cion e higiene personal.

Promocion de dere-  Se brinda apoyo para la formalizacion de
chos y espiritualidad emprendimiento.

Integracion Se procura la insercion economica del mi-
reintegracion grante en su localidad.

4 Esun concepto tomado de la recuperacion luego de conflictos internos o desastres natu-
rales. Segun ONU Habitat (2017), “la recuperacion temprana es el restablecimiento de la capa-
cidad de instituciones nacionales y comunidades para recuperarse de un conflicto o fendomeno
natural, entrar en la transicion, “reconstruir mejor” y evitar retrocesos. Su finalidad es la genera-
cién y/o refuerzo de procesos solidos y sustentables de apropiacion nacional para la recupera-
cién tras una crisis. Abarca la restauracion de servicios basicos, medios de vida, refugios, gober-
nabilidad, seguridad, Estado de Derecho, medioambiente y dimensiones sociales. Fortalece la
seguridad humana y procura comenzar a abordar las causas subyacentes de la crisis."
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Beneficiarios y perfil de los participantes

45 beneficiarios (20 Manabi, 25 EL Oro) - Poblacién en situacion de movi-
lidad humana, principalmente remitidas desde otros servicios de Caritas.
Se trabaja en conjunto para definir sus debilidades y oportunidades a fin
de identificar si es el mejor programa para involucrar a ese beneficiario.

La gran mayoria de los emprendedores son grupos familiares. Se inclu-
yo a nivelindividual a personas solas (hombres solos, dos o tres en cada
grupo), y un 30% de la poblacion beneficiaria son migrantes en situacion
legalirregular.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

El Programa de Fortalecimiento de Emprendimientos se enmarca en
la linea de “Medios de Vida" de Caritas Ecuador, para la insercion laboral
de las personas en situacion de movilidad humana. Para ello, han se-
leccionado dos ciudades (Manta y Machala) como pruebas piloto para
aplicar una metodologia particular para asegurar el éxito del programa,
que cuenta con los siguientes pasos de implementacion:

1. Diagnéstico situacional para la identificacion de oportunida-
des en el mercado local
La organizacion realiza un analisis FODA de la situacion eco-
nomica local. Relevan instituciones que ya se encuentren tra-
bajando de manera local en las tematicas de medios de vida.
Identifican con los gobiernos autonomos si hay programas o
proyectos que involucran a la poblacion migrante.

2. Definicion del perfil de los emprendedores (capacidades de-
sarrolladas, preferencias, plan de vida).
La seleccion de los beneficiarios se hace teniendo en cuenta
la poblacion que ya tuvo apoyo de Caritas en algun momento,
con un analisis de sus debilidades y oportunidades, conside-
rando asimismo si el migrante tiene el deseo y plan de per-
manecer en Ecuador.
Luego, se hace un diagnostico del perfil de los emprende-
dores: es decir, se determinan sus capacidades, limitaciones,
gustos y preferencias (por ejemplo, si no quiere tener su pro-
pio emprendimiento lo derivan a otra organizacion que tenga
inclusion laboral).
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Se utiliza una herramienta cuantitativa para la seleccién, por
criterios de vulnerabilidad.

Formulacién participativa de los planes de negocio de
acuerdo a las capacidades de los emprendedores y oportuni-
dades de mercado.

En esta fase, se analiza el capital social del emprendedory

su modelo de negocio. El técnico de medios de vida local
ayuda a crear un plan de negocio, y acompana durante seis
semanas.

Apoyo complementario para cubrir necesidades basicas (ali-
mentacion, higiene y alquiler) de las familias que participan del
proceso mientras se capacitan y formulan sus planes de nego-
cio para iniciar con sus emprendimientos

Fase de capacitacion, que es medular en este programa: si
el beneficiario no la cumple, no se realiza la entrega del ca-
pital semilla por falta de empoderamiento hacia el empren-
dimiento. Desarrollo de capacidades para la gestion del
emprendimiento.

Implementacion de planes de negocio para la generacion
de medios de vida. A las seis semanas hay un pitch con la
técnica nacional, el técnico local, y otros técnicos o partes del
cooperante a voluntad - dado que alli se decide si se le da ca-
pital semilla (y que herramientas se les daran, dado que siem-
pre se entrega capital en especie). Se evalua si con ese capital
se escalaria el negocio. Es importante destacar que Caritas
entrega el capital semilla en base al incentivo que ven en el
beneficiario. Un 50% de las personas en una misma semana
logrd conseguir todo para obtener el capital, el otro 50% costo
lograr empoderarlo.

Luego, se procede a la fase de monitoreo y evaluacion por los
siguientes seis meses: el técnico evalla al beneficiario a nivel
semanal segun plan de negocios de cada emprendimiento.
En esta etapa se apoya a que se formalice el emprendimiento.
Asimismo, se analiza en esta fase si surgen otras necesidades
para el negocio: aunque Caritas no pueda brindar mas finan-
ciamiento, lo derivan a otras organizaciones.

Ambito de aplicacion

Dos ciudades del oeste de Ecuador: San Pablo de Manta y San Antonio

de Machala

178



179

PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES

DURANTE LA PANDEMIA 2020

Principales logros - Lecciones aprendidas

Se destacod como logro el retorno de capital semilla: el 60% de
los beneficiarios esta llegando al punto de equilibrio (alcanzan
a compensar la inversion con la venta).

En cuanto a lecciones, se menciona la importancia de hacer
una seleccion exhaustiva de beneficiarios al comienzo del pro-
grama, junto con el diagnéstico del mercado local: determi-
nar la demanda insatisfecha en el mercado a través de una
consultoria previa. Ambos puntos fueron claves para el éxito
posterior del programa.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Las herramientas utilizadas para la evaluacion de los
Impacto beneficiarios permite que se puedan abordar des-
Positivo igualdades especificas dentro de la poblacion benefi-

ciaria, generando un impacto positivo en la poblacion.

Sostenibilidad

Se utilizan estructuras existentes para potenciar los
beneficios del proyecto, incluso una vez finalizado el
acompanamiento.

Innovacion

Enfoque innovador desde la modalidad de selec-
cion de los beneficiarios (atencion a sus preferencias
y capacidades), definicion de los emprendimientos
en funcion del diagndstico del mercado local (y sus
potencialidades), hasta el acompanamiento perso-
nalizado de los emprendimientos.

Eficacia

Se plantean objetivos adaptados para cada benefi-
ciario, en base al diagnostico previo de la seleccion.
Existe un monitoreo periodico del proyecto.

Enfoque
participativo

Se involucran los deseos, capacidades y opiniones
de los beneficiarios

Enfoque Inclusion de estructuras locales (gobierno, nego-
colaborativo Cios, otras organizaciones)

Se estan buscando recursos para replicarlo: el
Replicabilidad programa se ha hecho en dos ediciones (Manta

y Machala) como prueba piloto para replicarlo en
otras ciudades
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Registro fotografico

Atencion integral
a refugiados y
IBrsonas en gaeid:

Entrega de
Certificado de
Finalizacion a
Emprendedora.
2020.

Documentacion complementaria
Institucion responsable: Caritas Ecuador

Portal Institucional: https://www.caritasecuador.org/

180



PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA A TRAVES DE LA

ENTREGA DE DINERO MENSUAL A FAMILIAS MIGRANTES
NECESITADAS - COLOMBIA

SINTESIS

Verbo Promover

Asistencia; inclusion profesional y laboral;

Areatematica P
integracion

Pais Colombia

Palabras claves Asistencia; Dinero; Efectivo

En el 95% de los casos son venezolanos migrantes,
refugiados y solicitantes de asilo.

EL 5% restante son colombianos desplazados inter-
nos producto del conflicto armado.

Beneficiarios

Periodo de im-

plementacion 2020 - Se mantiene a la fecha del presente
de la Buena relevamiento

practica

Se implementd como consecuencia de la pan-
demia del COVID-19 para no abandonar el tra-
bajo pastoral y de asistencia a los migrantes vy
refugiados.

ELCOVID-19 implico varios obstaculos:

Debido a la pandemia mas familias necesitaron
esta ayuda ya que, aun en los casos de migran-
tes que se han establecido y asentado en Bogota
hace mas de 5 anos , varios de ellos perdieron su
fuente de ingresos porque se desempenaban en
la informalidad.

Las colectas que organizaba la Arquidiocesis,
como por ejemplo ‘La semana del migrante”, no
se pudieron realizar por las restricciones impues-
tas. Esto hizo que la Fundacion encontrara varias
dificultades econdmicas.

La pandemia también generod obstaculos para re-
gistrar a las familias que reciben ayuda econdmica.
El trabajo de registro (en el que se deja constancia
de la cantidad de miembros, el grado de vulnera-
bilidad, etc) se debid realizar de forma virtual.

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica
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ACNUR, Caritas Suiza, Céritas Luxemburgo y
Céritas Alemania en consorcio con la Unién
Europea.

Origen de los
fondos

Organizacion ¢\ \yacion de Atencion al Migrante (FAMIG) y

Catolica s . .
involucrada Arquidiocesis de Bogota

Pagina Web: https://famig.arquibogota.org.co/
Datos de

. . 18 /06/ 2021
actualizacion

DETALLE
Objetivo

Brindar asistencia econémica a fin de ayudar a familias que llegan ca-
minando a Bogota. Ayudar a que las familias puedan tomar decisiones
planificadas en términos migratorios en lugar de hacerlo de manera
precipitada por una urgencia econémica.

Cooperar con las necesidades basicas de las familias como la compra
de alimentos o el pago del arriendo.

Breve descripcion

Programa de ayuda econdmica a familias migrantes necesitadas a
través de la entrega de dinero mensual (de entre 200.000 a 700.000
pesos colombianos, que al 25/06/2021 representaba de 53 a 186 dola-
res estadounidenses).

El Programa nacio en plena pandemia del COVID ante la imposibilidad
de la organizacion de continuar con los proyectos de asistencia que
tenian previamente a la crisis sanitaria.
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Area tematica

Tema Comentarios

Permite a los migrantes y desplazados recibir un
Asistencia dinero mensual para hacer frente a sus gastos co-
tidianos como el arriendo / alquiler de vivienda.

Gracias a recibir este dinero mensual, la poblacion
Inclusion labo-  beneficiaria puede buscar un empleo formal en
raly profesional lugar de caer en empleos informales como conse-
cuencia de una urgencia econémica.

Integracion Fortalecer la integracion laboral y la insercion en
reintegracion la sociedad.

Beneficiarios y perfil de los participantes

En el 95% de los casos, los beneficiarios son venezolanos migrantes,
refugiados y solicitantes de asilo. En los casos de asilo politico, desde
la Fundacion los derivan o direccionan con las agencias especializadas
en tematicas de asilo, que los pueden asesorar mejor.

En el 5% de los casos restantes son desplazados internos colombianos
que son o fueron victimas del conflicto armado que azota Colombia
desde hace 60 anos.

Con respecto al perfil demografico, antes llegaban mas hombres solos
y después ya empezaron a llegar mas jovenes o mujeres con nifos.
Desde el 2020 la realidad marca que llegan de manera masiva mujeres
con nifos y en condiciones muy deterioradas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Desde el ano 2016-17 que empezo la llegada mas constante de vene-
zolanos la Fundacion de Atencion al Migrante, de la Arquidiocesis de
Bogota ha estado trabajando con migrantes, refugiados, solicitantes de
asilo y desplazados internos brindando diversos servicios de atencion
y asistencia. Debido a la pandemia del COVID-19 se encontraron con el
desafio de buscar alternativas para suplir aquellos trabajos que se vie-
ron complicados o incluso interrumpidos por la crisis sanitaria.
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Asi, desarrollaron una linea para la entrega de dinero multipropési-
tos de cash para hacer llegar las ayudas econdémicas a las familias
a través de un convenio con la empresa Efecty en donde las familias
mensualmente cobran un dinero de entre 200.000 a 700.000 pesos co-
lombianos, segun el registro que realiza la Fundacion.

Esta buena practica no solo se aplico a familias que recién llegaban
a Bogota durante la pandemia sino incluso familias que ya vivian en
la capital desde hacia 3 o0 4 afios, y que como consecuencia de la
pandemia vieron afectados sus ingresos.

<Como es el paso a paso para recibir la ayuda econdmica?

1.

Deteccion de los perfiles de las familias: Por eso hay una en-
trevista inicial a traves de la linea telefonica a la que las familias
tienen que llamar. Asi, los entrevistan y en base a eso hacen un
perfil de las familias.

Registro: Posteriormente, se elabora el registro en donde las
familias tienen que enviar toda la documentacion de sus miem-
bros. Esto en general se hace de forma presencial con todos
los miembros de la familia. Durante esta instancia la Fundacion
aporta buena parte de su estructura, servicios y la capacidad
instalada mientras que otras organizaciones ponen los recursos
humanos. Sin embargo, durante la pandemia todo este procedi-
miento se hizo virtual: en lugar de hacerlo de forma presencial
se le pedia alas familias que mandaran fotos de los documentos.
Perfilamiento de las familias: Una vez que se reciben los do-
cumentos se hace un perfilamiento de la familia en donde,
en funcion de la cantidad de miembros y sus necesidades
o vulnerabilidades, van obteniendo puntos para asi poder ir
asignando el monto. Se establece no solo el monto sino tam-
bién plazo temporal de la ayuda: si es por uno, dos o tres
meses, dependiendo del grado de necesidad que tienen.
Cada familia cobra el dinero en efectivo y si declararon que
ese dinero lo van a usar para un arriendo, debe ser quien figura
como arrendatario el responsable debe retirar el dinero.
Seguimiento: Una vez que la familia retira el dinero tiene que
enviar una constancia a la Fundacion para los efectos de la au-
ditoria. Sin embargo, estas familias no tienen que rendir cuentas
de lo que realizan con el dinero porque la Fundacion entiende
que ellos son los que mejor saben como suplir sus necesidades.
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Ambito de aplicacion

Bogota y el departamento aledano de Soacha (Colombia)

Principales logros - Lecciones aprendidas

Durante el 2020 se atendieron cerca de 10.000 familias, con
el sistema de ayuda economica (cash) para suplir sus necesi-
dades, ya sea a traves de la colaboracion de ACNUR, Caritas
Suiza o Europana.

Estas familias reciben un ingreso mensual de entre 200.000 y
700.000 pesos colombianos que les permite continuar desarro-
llando sus planes de permanencia en Bogota, comprar alimentos
y elementos fundamentales y ayudar con el pago del arriendo.

Esto les permite no solo construir una vida en Bogota sino
también no verse obligados a volver a su pais de origen o
tener que desplazarse por todo el territorio colombiano bus-

cando oportunidades.

Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Esta asistencia les permite continuar desarrollando
sus planes de permanencia en Bogota, comprar
alimentos y elementos fundamentales y también
ayudar con el pago del arriendo.

Sostenibilidad

Puede continuar en un futuro ya que esta financia-
da por instituciones extranjeras.

Innovacioén

Resultdé una solucion innovadora frente a la pan-
demia a traves de la entrega de dinero en efectivo
para cubrir sus necesidades ya que la asistencia no
se podia realizar de manera presencial.

Eficacia

Se pudo brindar acompanamiento efectivo a traves
de la incorporacion de un mecanismo de cobro con
una empresa.

Enfoque
participativo

Permite a las familias planificar sus decisiones de
permanencia en Colombia gracias a las posibilida-
des que les brinda tener un ingreso.
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Trabaja con otras organizaciones en la etapa de re-
gistro de las poblaciones beneficiarias. Asimismo,
Enfoque genero un convenio con la empresa Efecty que per-
colaborativo mite realizar las asignaciones de dinero de manera
segura, modernay en cumplimiento con los proto-
colos sanitarios durante la pandemia del COVID-19

Replicabilidad Puede ser replicado en otros paises o ciudades

Registro fotogrdfico

Fuente: FAMIG - Fundacion de Atencion al Migrante
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CONCURSO CAPITAL SEMILLA: FORMACION Y APOYO
ECONOMICO PARA EMPRENDEDORES MIGRANTES - PERU

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion laboral

Pais

Peru

Palabras claves

Emprendimientos - Formacion - Apoyo financiero

Beneficiarios

Migrantes, refugiados y solicitantes de refugio

Periodo de
implementacion

Marzo - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

El aumento del desempleo y el aislamiento social
imposibilitaron la generacion de ingresos por par-
te de la poblacion migrante, la cual en su mayoria
depende de la economia informal.

Para dar respuesta, se organizaron talleres virtua-
les de formacion en gestion empresarial y se otor-
go un pequeno capital semilla para impulsar los
emprendimientos propios de los migrantes.

Origen de los
fondos

ACNUR

Organizacion

Catolica Caritas Madre de Dios
involucrada

Pagina Web: http://caritasmadrededios.org/
Datos de

actualizacion

12/08/2021

DETALLE

Objetivo

Impulsar el desarrollo de emprendimientos que contribuyan a me-
jorar la autosuficiencia y los medios de vida de la poblacion migrante.
Fortalecer las capacidades de los migrantes para el disefio y creci-
miento de sus planes de negocios. Facilitar la integracion socioecono-
mica en la comunidad de acogida.
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Breve descripcion

Como consecuencia del aislamiento social, muchos migrantes y refugia-
dos vieron afectados sus empleos y sus ingresos, en especial aquellos
que desempefaban sus actividades econdmicas en el mercado infor-
mal, lo cual condujo a una creciente incapacidad para satisfacer sus ne-
cesidades basicas. Frente a esta situacion, Caritas Madre de Dios con el
apoyo de ACNUR, desarrollé dos concursos de capital semilla destina-
dos a fomentar el desarrollo de emprendimientos entre migrantes. En
alianza con organismos gubernamentales e instituciones académicas, se
organizaron 12 talleres virtuales en materia de gestion empresarial con el
fin de orientarlos en la elaboracion de sus planes de negocios.

Del total de participantes, 25 fueron escogidos para recibir un pequeno
fondo para la compra de insumos basicos que les permitiera dar inicio a
sus negocios. Asimismo, se los asistio en la formalizacion juridica de sus
emprendimientos, en la vinculacion con otros organismos y en la parti-
cipacion de ferias de emprendedores a fin de visibilizar sus productos.

Area temdtica

Tema Comentarios

Fomentar el desarrollo de emprendimientos en-
tre la comunidad migrante a través de capacita-
ciones y apoyo economico.

Inclusioén profesio-
naly laboral

Integracion Promover la integracion auténoma y sostenible
reintegracion de los migrantes a la comunidad local.

Beneficiarios y perfil de los participantes
Migrantes, refugiados y solicitantes de refugio jovenes.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Como consecuencia de la pandemia, se experimentd un incremento de
las necesidades de la poblacion migrante, refugiada y solicitante de re-
fugio, quienes perdieron sus medios basicos de subsistencia producto
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del aumento de la tasa de desempleo y las medidas de confinamiento
adoptadas por el gobierno nacional. La falta de recursos acrecent6 su
vulnerabilidad y sus condiciones precarias de vida, especialmente ante
su acceso limitado a alimentacion, servicios de atencion médica y sa-
neamiento. Bajo este escenario, Caritas Madre de Dios realizé junto con
ACNUR dos concursos de capital semilla para promover a emprendi-
mientos de migrantes y refugiados en Madre de Dios y asi fomentar su
auto-sostenibilidad e integracién local a través de la insercion laboral.

En una primera instancia, se realizé un mapeo en el centro urbano y
el casco urbano de Puerto Maldonado, logrando un sondeo de 60
emprendimientos, 49% en ejecucion y 51% como ideas de emprendi-
miento. Luego, se los convocod para participar de cuatro médulos de
capacitacion online sobre gestion empresarial, con el fin de capacitar
y orientar a los migrantes en la formulacion de sus planes de nego-
cios. Estas capacitaciones se realizaron con el apoyo de la Direccion
Regional de Trabajo del Gobierno Regional de Madre de Dios (DIREPRO)
y del Ministerio de Produccion de Peru y fueron dictados por aseso-
res profesionales que acompanaran a los emprendedores - a través de
reuniones virtuales y presenciales - durante todo el proceso. También
se desarrolld un convenio con el Centro Educacion Técnico Productiva
Dionisia Herrera Alvarado (Cetpro) para conseguir becas del 50% para
realizar cursos de especializacion en las areas particulares de sus em-
prendimientos - como por ejemplo, gastronomia, confeccion textil,
computacion - lo cual les permite tener un certificado de capacitacion
proveniente de una institucion académica en Peru.

Una vez desarrollados y presentados los planes de negocio frente a un
jurado de la organizacion, se procedio a la entrega del capital semilla,
el cual consistié en un aporte inicial de un monto en efectivo para la
compra de materias primas con el fin de impulsar la capacidad de pro-
duccién de los negocios emergentes.

Posterior a la entrega del apoyo economico, se realizd el acompana-
miento de manera remota y presencial, verificando la compra de los
insumos senalados en los planes de negocios y asesorando en la bus-
queda de proveedores. Por otra parte, durante el proceso de reactiva-
cion economica en la region se desarrollaron ferias de emprendedores
donde se logroé incluir a la poblacion de interés con iniciativas mas con-
solidadas. Por ultimo, se convocod de manera voluntaria a los empren-
dedores para participar de la elaboracion de una revista virtual con el
objetivo de visibilizar la formalizacion de los emprendimientos.
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Ambito de aplicacion
Puerto Maldonado, Madre de Dios (Peru)

Principales logros - Lecciones aprendidas

A través de la realizacion de 12 talleres, el proyecto logro ca-
pacitar de manera online a 41 emprendimientos en diversas
tematicas como gestion empresarial, plan de negocios, edu-
cacion financiera y ahorro, redes sociales, etc. Esto contribuyo
a mejorar la empleabilidad de los beneficiarios y las condicio-
nes para que generen sus propios ingresos.

Se realizaron tres talleres junto con la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y la Direccion de
Trabajo sobre derechos laborales.

En este marco, también se los asistio en la formalizacion ju-
ridica de sus emprendimientos y en la vinculacion con entes
gubernamentales.

25 emprendimientos recibieron capital semilla para transfor-
mar sus ideas de negocio en pequenos emprendimientos vin-
culados especialmente a los rubros de gastronomia, comercio
y servicios.

Por ultimo, se les brind6 asistencia en el registro y participa-
cion de la feria “Emprendedores locales” realizada en la Plaza
de Armas de la ciudad, con el fin de fomentar la visibilidad de
sus productos y servicios.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

La Buena Practica tuvo un impacto significativo en el
bienestar de los beneficiarios al proveerles de recur-
S0s para comenzar e impulsar sus emprendimientos.

Sostenibilidad

A través de los talleres dictados por asesores pro-
fesionales, el proyecto brinda herramientas técnicas
para desarrollar e impulsar sus negocios, permitien-
do la generacidon auténoma y sostenible de ingre-
sos a largo plazo. Ademas, brinda asistencia para la
formalizacion juridica de los emprendimientos y en
alianza con instituciones académicas, permite que
los migrantes puedan certificar sus competencias.

Innovacion

Resulta novedoso el proceso de capacitacion y
acompanamiento que acompana la entrega del ca-
pital semilla, asi como la elaboracion de una revista
digital para visibilizar los emprendimientos.

Eficacia

El proyecto cumplié con su objetivo de fortalecer
las capacidades de los migrantes y fomentar el de-
sarrollo de emprendimientos propios, mediante la
realizacion de 12 talleres virtuales y la entrega de
capital semilla a 25 negocios.

Enfoque
participativo

La Buena Practica trabaja en conjunto con los mi-
grantes y refugiados para transformar sus ideas en
emprendimientos sustentables. Los asesores profe-
sionales realizan consultas semanales via teléfono y
se promueven instancias presenciales para evaluar
avances y desafios.

Enfoque
colaborativo

El proyecto recibe financiamiento de ACNUR.
Ademas, trabaja en alianza con organismos gu-
bernamentales e instituciones académicas para la
capacitacion de los migrantes y el impulso de los
emprendimientos.

Replicabilidad

Elproyecto es replicable en otros contextos dado que
la inclusion laboral de los migrantes continta siendo
uno de los principales desafios en la region por moti-
vos varios (xenofobia, falta de acreditacion de titulos
o de documentacion, alta tasa de informalidad, etc.).
En cuanto a sus requerimientos, es necesario contar
con un fondo de financiamiento y recursos humanos
capacitados que puedan guiar a los migrantes y re-
fugiados durante todo el proceso.
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Registro fotografico

EPRENUEDORESE

ANTOJITOS DULCES Y ALGO MAS...
Unaarepepo. alegrarte el dia.

Maris Guaimatuco (37)

“Vine o Pend en bisqueda de un mejor futuro, yu

o
3
p b
)
o) inicia con aigo pequerio y poco a poco veras fas.
frutosty asiinicé.

Maria ha lograda fidelizar a sus comenzales.
fusionando comidas venezolana y peruana, en
‘especal con sus arepas de rellenas regionakes.

Revista de Emprendedores desarrollada en formato digital para difundir
los emprendimientos de los migrantes y refugiados participantes del
proyecto.
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CAPACITACION Y APORTE ECONOMICO PARA EMPRENDIMIENTOS
DE MUJERES VICTIMAS DE TRATA - URUGUAY

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral

Pais

Uruguay

Palabras claves

Autonomia - Mujeres - Insercion laboral

Beneficiarios

Mujeres de 30 a 50 anos de situacion socioeco-
nomica vulnerable que hayan estado o estén en
el gjercicio prostitucional y/o trata para la explo-
tacion sexual.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Agosto 2020 - Noviembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Si bien el espacio de capacitacion no es nuevo, en
2020 lo reformularon con la finalidad de responder
a las necesidades y experiencias que adquirieron
las mujeres en el contexto pandemico.

Origen de los
fondos

Congregacion de Hermanas Oblatas del Santisimo
Redentor

Organizacion

CasAbierta de la Congregacion de Hermanas

_Catollca Oblatas del Santisimo Redentor

involucrada

Pagina Web https://www.qbLatassr.org/es/acuon—souaL/
uruguay/casabierta/

Datos de

actualizacion

21/9 /2021

DETALLE

Objetivo

Brindar herramientas a mujeres victimas de explotacion sexual para la
obtencion de ingresos a partir de las experiencias propias en el mundo
del trabajo , promoviendo la independencia y la autonomia.
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Breve descripcion

En el marco del accionar de la Congregacion de Hermanas Oblatas del
Santisimo Redentor en Uruguay a partir del proyecto CasAbierta de
acompanamiento a mujeres afectadas por el gjercicio prostitucional y
victimas de trata con fines de explotacion sexual, se desarrollé un espa-
cio formativo grupal en la modalidad presencial en el cual las mujeres
recibieron capacitacion en materia de emprendimientos, enfocandose
tanto en actividades territoriales como en actividades de venta online.

Luego de la capacitacion, las mujeres tuvieron la posibilidad de acce-
der a un pequeno aporte econdmico para impulsar sus emprendimien-
tos a partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos que am-
pliaron el propio saber.

Area temdtica

Tema Comentarios

Brindar herramientas a mujeres victimas de ex-
plotacion sexual para la generacion de ingresos a
traves del desarrollo de microemprendimientos.

Inclusion profe-
sional y laboral

Beneficiarios y perfil de los participantes

Mujeres de 30 a 50 anos de situacion socioecondmica vulnerable que
hayan estado y/o estén en el gjercicio prostitucional y/o trata para la
explotacion sexual.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Cuando la pandemia empezo a complicar el panorama economico de
muchas mujeres, CasAbierta detectd que estas comenzaron a aden-
trarse en nuevas alternativas para la generacion de ingresos. Por ello,
en el mes de agosto, cuando se volvio a la presencialidad, se adapto el
espacio de capacitacion y alfabetizacion laboral a las nuevas necesida-
desy experiencias en entornos virtuales que habian adquirido las muje-
res en el contexto pandémico. Se busco potenciar su trabajo partiendo
de sus experiencias y saberes acumulados.
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Tomando en consideracion las medidas sanitarias hecesarias, se formo un
grupo reducido de participantes. Participaron aquellas que por la experien-
cia y el acompanamiento que ya realizaba CasAbierta consideraron que
estaban en el momento adecuado para involucrarse en la capacitacion.

Una vez finalizada la etapa de capacitacion, se facilité un minimo apor-
te econdmico con el fin de que se pueda reforzar la materia prima o
aquello que se utilice para la generacion de ingreso, haciendo uso de
los conocimientos adquiridos. Finalmente, la ultima etapa de la imple-
mentacion consistio en la ejecucion y monitoreo del proceso del em-
prendimiento en la practica concreta.

Ambito de aplicacion
Montevideo (Uruguay)
Principales logros - Lecciones aprendidas

A partir de las herramientas brindadas y el apoyo economico,
las beneficiarias pudieron reforzar sus ventas, incorporar nue-
vas estrategias, ampliar su mercaderia y crecer en el numero
de clientes de sus proyectos.

Se logré adaptar la capacitacion a las necesidades mas ur-
gentes de las mujeres, tomando en consideracion sus expe-
riencias de asociacion durante la pandemia asi como aquellas
para la generacion de ingreso a partir de la venta.

Descubrieron que el aprendizaje obtenido de diversas situacio-
nes de crisis por las que tuvieron que transitar muchas mujeres
victimas de explotacion sexual, fue un factor que impacto posi-
tivamente en su capacidad de resiliencia durante la pandemia.

Destacan el trabajo de muchas mujeres que se agruparon en
el contexto pandémico para responder de forma solidaria a
sus necesidades.

La participacion en espacios y talleres que genero CasAbierta
con el fin de tender lazos entre las mujeres participantes fue
un antecedente importante. De esta manera, se destaca a la
solidaridad como respuesta a la crisis. A su vez, también las
mujeres se ayudaron entre si para lograr salir de la victimiza-
cion y brindar su aporte y trabajo a la comunidad.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Tuvo evidentes efectos positivos al reforzar el rol
de las mujeres como trabajadoras y sujeto de de-
rechos. Las mujeres reforzaron sus ventas, incorpo-
rando nuevas estrategias, ampliando su mercaderia
y creciendo el numero de clientes.

Sostenibilidad

La misma demostro ser una Buena Practica sosteni-
ble al ser adaptada al nuevo contexto contemplan-
do las nuevas necesidades en materia de habilida-
des (Ej: respecto a venta online) que podrian poten-
ciar los emprendimientos de las mujeres.

Innovacién

Fue innovadora en cuanto supieron recabar infor-
macion acerca de la situacion de las mujeres y sus
necesidades, asi como su experiencia durante la
pandemia para responder de forma efectiva a las
nuevas tematicas de interés. Especificamente, se
destaca la identificacion de la creciente utilizacion
de la estrategia de la virtualidad en el desarrollo
de emprendimientos para adaptar la capacitacion,
dado que hasta ese momento todo era presencialy
en un territorio en particular, ejemplo ferias, en sus
propias viviendas, venta ambulante, etc.

Eficacia

Fue eficaz en cuanto lograron dotar de habilidades
nuevas a seis mujeres que posteriormente pudieron
hacer uso de sus conocimientos para la generacion
de ingresos.

Enfoque
participativo

Esta Buena Practica fue reformulada a partir de las
nuevas necesidades de las mujeres que acompana-
ron asi como sus experiencias durante la pandemia
con relacion a la generacion de ingresos.

Enfoque
colaborativo

La Buena Practica tiene un enfoque colaborativo
dado que el conocimiento sobre la situacion y ex-
periencias de las mujeres para la generacion de in-
gresos en la pandemia a partir de la comunicacion
permanente junto al conocimiento adquirido en los
procesos de apoyo psicosocial, fueron la base para
la reformulacion de la capacitacion. Ademas, se pro-
movié la colaboracion entre mujeres para el apren-
dizaje de experiencias en la generacion de ingresos.
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La Buena Practica tiene el potencial para ser repli-
cada en distintas partes de la region, siendo espe-
cialmente recomendable para grupos no muy nu-
Replicabilidad merosos en cuanto altlipo de acompaﬁamientq per-
sonalizado que se realiza en el proceso. Ademas, es
recomendable la replicacion de la evaluacion que
realizaron para adaptar la capacitacion a las nuevas
necesidades de las mujeres que acompanaban.

Registro fotografico de una de las reuniones realizadas en el marco de
la capacitacion para mujeres en CasAbierta.
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ESPACIOS SEGUROS PARA MIGRANTES VENEZOLANOS EN
LA FRONTERA ENTRE TACHIRA (VENEZUELA) Y CUCUTA
(COLOMBIA) - VENEZUELA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Asistencia y Hospedaje

Pais

Venezuela

Palabras claves

Contenciodn, acogida, alimentacion.

Beneficiarios

Migrantes y refugiados venezolanos que emigran
o retornan a su pais. Personas con discapacidad

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

2018 - Se mantiene a la fecha del presente
relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Durante el periodo de pandemia, se incremento el
flujo inverso de reingreso al pais por parte de los
venezolanos.

Se generaron matrices de opinidon relacionando
contagios con poblacién pobre venezolana que
llegaban a comunidades transfronterizas, hubo
casos de violencia y xenofobia que impulsaron el
reingreso.

En cuanto a las medidas de proteccion, se incor-
poro proteccion de bioseguridad para los agentes
humanitarios; desinfeccion con hipoclorito rociado
a los caminantes, entrega de mascarillas y alcohol.
Se aseguro el cumplimiento de normas en elabo-
racion de los alimentos que se entregaban.
Lamentablemente algunas organizaciones huma-
nitarias cerraron sus casas de paso y acogida por
temor a ser focos de contagios y no querer asumir
estas dificultades adicionales en estos tiempos
donde mas se requerian.

Origen de los
fondos

Caritas Internacionales, Fondos a través de la
iniciativa Puentes de solidaridad, Comunidad
Europea, donaciones

Organizacion
Catolica
involucrada

Caritas Venezuela - Diocesis San Cristobal
(Estado de Tachira)

198



199

PARTE 1 - INFORME BUENAS PRACTICAS PASTORALES
DURANTE LA PANDEMIA 2020

Pagina Web: ww\w.caritasvenezuela.org

Datos de
actualizacion

27 /07/ 2021

DETALLE
Objetivo

Brindar asistencia y mitigacion humanitaria a poblacion vulnerable en
la ciudad de Tachira, cercana a uno de los pasos fronterizos mas tran-
sitados y relevantes de la region. Fomentar las acciones de incidencia y
planeacion de la estructura humanitaria.

Proveer de servicios asistenciales a caminantes e informacion segura.
Breve descripcion

La buena practica consiste en la asistencia a venezolanos a través de
dos casas de paso para atencion al migrante ubicadas tanto en San
Antonio del Tachira como en Urena, en donde se puede albergar a per-
sonas en movilidad.

Estas casas operan como espacios seguros generando un ambito de
alojamiento, alimentacion e hidratacion para migrantes que tienen una

larga travesia para salir de su pais o incluso volver a él.

Area temdtica

Tema Comentarios

Esta Buena Practica provee alojamiento a migrantes ve-
nezolanos antes o después de cruzar la frontera mas
transitada de la region: la de Tachira en Venezuela con
Cucuta en Colombia.

Hospedaje

Gracias a los convenios con otras organizaciones como
ACNUR, Caritas Venezuela en Tachira provee asisten-

Asistencia cia y seguridad alimentaria y acceso de agua, higiene 'y
saneamiento a migrantes que llegan con serios déficits
nutricionales
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Beneficiarios y perfil de los participantes

Venezolanos a punto de salir de su pais o bien retornados provenien-
tes de Colombia, Peru, Chile, Argentina. No se observa en el ultimo
tiempo flujos migratorios de otras nacionalidades.

Segun informacion de la DTMS, las personas que llegan tienen un nivel
educativo medio pero pobres en términos socioecondmicos ya que tie-
nen un ingreso promedio de 3 dolares mensuales.

Con respecto a la conformacion familiar, la mayoria son mujeres jefas
de familia u hombres solos.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Esta Buena Practica se lleva a cabo bajo un contexto problematico que
obliga a la poblacion venezolana a huir de su propio pais. Segun la OIM,
esta diaspora se debe a tres motivos:

1. Falta de oportunidades para proveer con un solo empleo a sus
familias, los salarios profesionales estan pulverizados,

2. Cuentan con “otros" conocidos -familiares o amigos- que les
esperan en sus destinos.

3. Procesos persecutorios por desercion de fuerzas de seguridad

Pero ademas de esta realidad que afecta a toda la poblacion venezo-
lana en la totalidad del territorio, existen dos factores que complejizan
la situacion sobre la que se realiza propiamente esta Buena Practica.

Por un lado, el eje fronterizo Cucuta - Villa del Rosario - San Antonio
- Urena es uno de los mas transitados del mundo debido al incesante
flujo comercial y de personas que cruzan diariamente por este paso. Y
ademas, de los siete pasos regulares que existen en los 2.200 km de
frontera terrestre entre Colombia y Venezuela, el paso Tachira-Cucuta
es el mas utilizado de todos. Por todos los motivos sefalados esta
buena practica cobra una relevancia muy especial.

5 DTM: Displacement tracking matrix o matriz de seguimiento del desplazamiento.
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Para dar asistencia a la poblacion objetivo, desde la Diécesis San
Cristobal en el estado venezolano de Tachira instalaron dos casas
de paso para atencion al migrante tanto en San Antonio del Tachira
como en Urefa. Estas casas operan como espacios seguros.

Asimismo, y como parte del proyecto, ACNUR esta fortaleciendo es-
tructuras que permitan acceso al cluster de AHS (Agua Higiene y
Saneamiento), cluster de salud a través de puntos de servicios medi-
cos con atencidn y entrega de medicinas, un cluster de nutricion con
equipos permanentes que aseguren alimentacion e hidratacion en
los puntos donde mayormente se aglomeran los caminantes y cluster
de alojamiento temporal y para casos extremos de familias, mujeres y
hombres con discapacidad.

Segun la Organizacion Internacional de Migraciones (OIM), desde 2018
en la casa de paso de San Antonio se atendieron a mas de 14 mil perso-
nasy en Urena a la fecha del 2021 mas de 500 personas gracias al con-
venio entre la OIM - Didcesis de San Cristobal. Todas las personas aten-
didas eran venezolanas ya sea que salieran de Venezuela o retornaban
a su pais provenientes de Colombia, Ecuador, Peru, Chile o Argentina.
Estas personas llegaban con agotamiento extremo, deshidratacion, con
afectaciones nutricionales -bajos de peso- afectaciones psicologicas,
laceraciones en pies y manos y golpes por incidentes de violencia.

Ambito de aplicacion

Estado de Tachira (Venezuela)

Principales logros - Lecciones aprendidas
Brindar una respuesta sincera, con gestos concretos de mi-
sericordia de las bases catolicas. “Gente en pro de la gente,
voluntariado” que requieren ahora un apoyo mas contundente
por parte de las organizaciones.
Tomar conciencia de la necesidad de articulacion para aumen-

tar y ofrecer mejores ayudas sin duplicar esfuerzos ni derro-
char recursos.
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Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios
Impacto Permite a miles de migrantes recibir atencion ali-
Positivo mentaria durante su periodo de movilidad.

Este programa es posible de ser sostenido en el

Sostenibilidad .
tiempo.

Resulta innovadora porque vincula varias necesida-

Innovacion . "
des de los migrantes en sus rutas de movilidad

Logra asistir a quienes quieren irse de su pais y tam-
Eficacia bién a quienes quieren retornar a Venezuela en una
de las fronteras mas transitadas de la region.

No aplica debido a que esta Buena Practica en gran
parte surge para dar respuesta a las necesidades
Enfoque de personas que se encuentran en transito. (Se ha
participativo podido adaptar en funcion de las necesidades, por
ejemplo el desarrollo de viandas que puedan ser
trasladables)

Genera redes colaborativas entre varias organi-

Enfoque . zaciones vinculadas a la tematica de migrantes vy
colaborativo .
refugiados
Replicabilidad Puede ser rephcadg en otras zonas de Venezuela o
incluso en otros paises
Registro fotografico

Asistencia en punto de atencion Las Esmeraldas ubicado en el sector
de Puente Real. Diocesis de San Cristobal
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EMPRENDEDORES PARA MIGRANTES POR LA SECRETARIA
EJECUTIVA PASTORAL DE MOVILIDAD HUMANA - PARAGUAY

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Inclusion profesional y laboral / Promocion de de-
rechos y espiritualidad

Pais Paraguay
Palabras claves Auto”gestllon - Emprendimiento - Desarrollo
- Espiritualidad

Beneficiarios

Migrantes, Inmigrantesy Refugiados de Venezuela,
Cuba, Argentina e hijos de paraguayos nacidos en
Argentina.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Octubre de 2018 inicio con el proyecto Puentes de
Solidaridad (Migrantes Venezolanos) - Se mantie-
ne a la fecha del presente relevamiento

Incidencia del
COVID-19 en la
realizacion de la
Buena practica

Por un lado impulso el surgimiento de nuevos em-
prendedores para ayudar a superar la crisis eco-
nomica a causa de la pandemia. Al mismo tiempo
las ventas decayeron porque el poder adquisitivo
en general disminuyd, los emprendedores tuvie-
ron que trabajar a pedido. La mayoria de los que al
principio tuvieron que poner en pausa su negocio,
ya que no podian salir a la calle a vender, encon-
traron otras alternativas creando sus propias pagi-
nas en las redes sociales.

Origen de los
fondos

Puentes de Solidaridad, Adveniat y Caritas
Internacional

Organizacion

Catolica in- Secretaria Ejecutiva Pastoral de Movilidad Humana
volucraday en Paraguay y Equipo Técnico Ejecutivo
contactos:

Pagina Web: Facebook: Migrantes emprendedores en Paraguay
Datos de

actualizacion

01/09/2021
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DETALLE
Objetivo

Brindar herramientas para que los inmigrantes generen ingresos y pue-
dan autogestionar sus recursos financieros para una adecuada instala-
cion y permanencia en el pais.

Asi también impulsar a los inmigrantes para que logren identificar sus
propias virtudes y habilidades, fomentando una conciencia solidaria, la fe,
la esperanza, el optimismo, la caridad, la resiliencia, valores emocionales
y espirituales claves en el desarrollo humano del migrante-refugiado.

Breve descripcion

La Buena Practica se basa en el otorgamiento de financiacion, aseso-
ria técnica en todas las fases del emprendimiento, acompanamiento
directo en el proceso de las compras de materiales e insumos, segui-
miento diario y promocion en eventos de la Pastoral y fuera de ella. El
aspecto mas importante aqui es que los migrantes esten dispuestos a
independizarse laboralmente mediante un emprendimiento en forma
progresiva y aprendiendo en el dia a dia.

La implementacion de la Buena Practica es circular, gracias a la ayuda
otorgada los migrantes logran emprender su propio negocio y asi poder
devolver el porcentaje acordado de dinero, lo cual servira a su vez para
que otros migrantes puedan iniciar su emprendimiento.

Area temdtica

Tema Comentarios

Incentiva el desarrollo de emprendimiento y la con-
Inclusion secuente independencia laboral en el area de ex-
profesionaly pertise del migrante o un area nueva. Promueve el
laboral crecimiento profesional del migrante a través de la

experiencia de emprender.

Fortalecer la integracion a través de la promocion de
la conciencia solidaria y la participacion en eventos
y actividades, la insercion en el pais y el vinculo con
otros emprendedores, proveedores, usuarios y socie-
dad en general.

Integracion
reintegracion
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Lograr la independencia econémica para evitar situa-

Promocion ciones que van en contra de los derechos laborales.
de de- A su vez, ademas de desarrollar emprendedores,
rechosy se busca poder desarrollar la dimension espiritual,

espiritualidad incorporando las ensefanzas de Jesus a la hora de
emprender en la propia vida.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los principales beneficiarios directos son migrantes, inmigrantes y re-
fugiados de Venezuela, Cuba, Argentina e hijos de paraguayos nacidos
en Argentina.

Estos grupos son conformados por hombres y mujeres mayores de
edad, no necesariamente con formacion educacional especifica pero si
con probada experiencia en oficio, habilidad, actitud, pasion y motiva-
cion suficiente como para encarar un emprendimiento.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Gran parte de los migrantes y refugiados llegan a Paraguay de manera
forzada, buscando recuperar su calidad de vida y la de su familia para
recomenzar en el nuevo pais que los acoge. Muchos de ellos tienen un
nivel profesional alto, con licenciaturas y con una amplia experiencia
laboral en su pais de origen. Algunos tienen experiencia como empren-
dedores y otros manejan algun oficio sobre todo en el campo de la gas-
tronomia, peluqueria y confiteria, permitiéndoles asi contar con ciertas
destrezas y experiencias.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de los trabajadores mi-
grantes en relacion de dependencia sufren diversos tipos de explota-
cion laboral en Paraguay, enfrentandose asi a pésimas condiciones la-
borales. Es debido a este contexto que esta buena practica en particular
busca ayudar a los migrantes a salir de estas situaciones, promoviendo
una alternativa de trabajo digna y con altos niveles de satisfaccion per-
sonal, basandose en los oficios y virtudes de cada persona.

El proyecto de Emprendedores dentro de la Pastoral de Movilidad
Humana en Paraguay, ofrece varias modalidades de asistencia, de-
pendiendo de las necesidades del migrante, para que logren auto sus-
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tentarse y auto gestionarse y asi poder no sélo desarrollarse como per-
sonas sino también poder cubrir necesidades basicas minimas, tales
como alimentos, el pago de alquileres, medicinas y remesas a familia-
res en el pais de origen.

Esto se logra mediante un acuerdo en el cual se establece que el mi-
grante recibira apoyo financiero a cambio de comprometerse a retornar
el 50% de lo invertido en un plazo de seis meses. El apoyo financiero no
se brinda en forma de dinero sino que el equivalente al total de inver-
sidn de ese 50% se otorga con la compra de los materiales, insumos,
enseres, herramientas y/o materia prima que ha solicitado previamente
el migrante a través de la presentacion de su proyecto y entrevistas
realizadas previamente. Gracias a este tipo de ayuda los migrantes lo-
gran emprender su propio hegocio y asi poder devolver el porcentaje
acordado de dinero, lo cual servira a su vez para que otros migrantes
puedan emprender.

Los pasos de implementacion se dividen en cuatro etapas.

1. Los migrantes dispuestos y comprometidos a incursionar en el
programa de emprendedores deberan participar en por lo me-
nos tres entrevistas en las cuales se evaluara no solo el nivel
de compromiso, entusiasmo y responsabilidad de estos sino
tambiéen las virtudes, competencias, experiencias y por sobre
todo establecer cuales seran las metas a ser alcanzadas.

2. Se establece un mini plan de negocios.

3. Firma de un acuerdo formal en el cual se establece que el mi-
grante recibira apoyo financiero a cambio de comprometerse
a retornar el 50% de lo invertido en un plazo de seis meses y
demas términos de compromiso.

4. Por ultimo, y una vez puesto en marcha el emprendimiento, el
migrante ira devolviendo el importe establecido y este dinero
es utilizado a su vez para ayudar a los proximos emprendedo-
res; lo que termina funcionando como un ciclo.

Ambito de aplicacion

Desde 2018 el Programa de emprendedores se ha ido desarrollando en
la Ciudad de Asuncion, donde principalmente se instalan los migran-
tes / inmigrantes y donde opera la oficina principal de la Pastoral de
Movilidad Humana. (Paraguay)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

El Programa de emprendedores es la primera accion social
no solo de la Iglesia Catodlica en Paraguay sino de todas las
instituciones que prestan asistencia a migrantes y refugiados
en el pais tales como la OIM, ACNUR etc. Son referentes en el
mercado de la implementacion de acciones que conducen de
forma efectiva el desarrollo de la calidad de vida de las per-
sonas, desligandose de la creencia obsoleta de que son una
institucion asistencialista.

La esperanza: los migrantes sienten que, al tener algo propio,
no solo van a tener estabilidad mental sino que a su vez po-
dran brindarle tiempo de calidad a sus familias y realizar otro
tipo de actividades tales como capacitaciones las cuales les
permitiran avanzar.

Como otra leccion aprendida, es la recomendacion de tener
un ingreso fijo mientras se desarrolla el emprendimiento, que
permita afrontar gastos como medicinas, vitaminas, chequeos
medicos, recuperaciones post COVID, tiempo para capacitar-
se, entre otras cosas. Asimismo podran cubrir la demanda de
remesas a familiares en sus respectivos paises de origen, es-
pecialmente los que se encuentran separados debido al cierre
de fronteras y buscan la reunificacion familiar.

Paraguay es un pais de contradicciones, en donde es
muy favorable emprender pero al mismo tiempo los em-
prendimientos no son negocios sostenibles debido a la
inconstancia del consumidor en el habito de compra.
Ademéas de este inestable contexto, se suma el hecho de
que la mayoria de los migrantes no han podido estar cien
por ciento activos durante la pandemia debido a las limita-
ciones fisicas, sociales y economicas. Pero evidentemente,
a pesar de las dificultades presentadas, no solo han logrado
mantener un porcentaje de su clientela fija sino que también
han logrado abrir paginas en las redes sociales para no per-
der contacto e incluso, en algunos casos, expandirse aun
mas. La Pastoral considera un verdadero logro la perseve-
rancia de aquellos emprendedores que no se rinden, quie-
nes siempre se estan reinventando e innovando, e incluso
han podido adaptarse a los cambios de una forma favorable,
siendo cada vez mas resilientes.
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7.

8.

Para la PMH Yy elequipo técnico Ejecutivo ha sido altamente sa-
tisfactorio poder incluir las ensefanzas de Jesus en el progra-
ma de emprendedores, pues emprender implica emprender la
propia vida, el sueno, el propdsito de vivir, las ganas de seguir
adelante y en ese proceso sinérgico interviene activamente la
doctrina social de la iglesia: Jesus nos invita permanentemen-
te a Ver, Observar, Escuchar, Reflexionar, Actuar, Reencausar y
esto ha sido logrado gracias al Programa de Emprendedores.
La conformacion de un equipo de trabajo encabezado por
la Secretaria Ejecutiva de la Pastoral de Movilidad Humana,
la disponibilidad, el compromiso y el apoyo incondicional del
equipo técnico ejecutivo, conformado incluso por inmigrantes
de hace diez anos que han sido emprendedores en Paraguay,
desde el proceso de entrevistas hasta la puesta en marcha y
seguimiento del emprendimiento.

Han creado una comunidad de emprendedores donde hablan,
comparten e intercambian.

Alcance de varias nacionalidades y religiones.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

Impacto
Positivo

Esta Buena Practica contribuyd a mejorar el bienes-
tar integral de los migrantes, inmigrantes y refugia-
dos. Ademas, contempla el abordaje de desigualda-
des especificas al hacer foco en las mujeres, jove-
nes, adultos mayores y ninos, es decir contempla y
prioriza criterios de vulnerabilidad. En pandemia se
logro reforzar el programa y aplicar mas encuentros
grupales donde poder fortalecer el espiritu, la fe. la
esperanza y sobre todo la creencia en uno mismo.
El Programa actua como un proyecto de psicologia
positiva pura.

Las actividades brindaron herramientas para afron-
tar situaciones de alta vulnerabilidad social y para
promover los lazos entre su comunidad integrando-

Sostenibilidad se de manera positivay esperanzadora. Ademas, se

desarrollaron nuevas capacidades entre los trabaja-
dores humanitarios, lo cual fortalecié la comunidad
de acogida a nivel local.
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Innovacion

Fue innovadora al adoptar un enfoque integral en
materia de salud mental, emocional, espiritual y por
ultimo, pero no menos importante, el aspecto eco-
nomico. No se limito soélo a la atencion personaliza-
da sino que también incluyera acciones comunita-
rias y de formacion. En tres anos los emprendedores
han recibido formacion técnica en finanzas, marke-
ting, administracion, formacion espiritual y emocio-
nal, entre otras novedades con la implementacion
de actividades en linea en el marco de la pandemia.

Eficacia

Alcanzo su objetivo de forma correcta. Se adoptaron
acciones concretas para eliminar obstaculos de ac-
ceso. A pesar de las restricciones 2020-2021 el pro-
grama siguio funcionando.

Enfoque
participativo

Los beneficiarios fueron incluidos en la formulacion
del proyecto. Los encuentros fueron planteados a
partir de sus demandas y contextos. Ademas se ha
creado una colaborativa y solidaria comunidad de
emprendedores.

Se trabajo en alianza con la sociedad civil (un mi-
grante profesor en finanzas por ejemplo). Las activi-

Enfoque dades espirituales y emocionales se realizaron bajo
colaborativo el esquema de formacion a cargo del equipo técni-

co gjecutivoy la coordinadora general del programa
Replicabilidad Las actividades son de facil replicabilidad y no re-

quieren de grandes montos de financiamiento.
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PUERTA ABIERTA RECREANDO - REVISTA PUERTA ABIERTA -

ARGENTINA

SINTESIS

Verbo

Promover

Area tematica

Incidencia - Asistencia - Integracion

Pais

Argentina

Palabras claves

Sensibilizacion , Trata de personas , Experiencias
personales

Beneficiarios

Mujeres en situacion de prostitucion o victimas de
trata con fines de explotacion sexual, migrantes y
de nacionalidad argentina

Periodo de
implementacion

1992 - Diciembre 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Se realiz6 la apertura de linea WhatsApp para co-
nexion con las beneficiarias durante los primeros
meses de la pandemia (marzo a junio 2020).

Se produjo la disminucion en cantidad de publica-
ciones de la Revista, pero aumenté la difusion de
las publicaciones existentes a traves del impulso a
la virtualidad.

Se generaron espacios de acompanamiento virtual
(en muchos casos, poblacion analfabeta y/o anal-
fabeta digital).

Lo mas problematico de la incidencia del COVID-19
ha sido no poder hacer recorridos o visitas, y no po-
dertomar el centro como un espacio de contencion:
“El desafio siempre fue estar cerca de las mujeres”.

Origen de los
fondos

Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor de
Espafay Caritas Italia

Organizacion

Catolica Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor
involucrada

Pagina Web https://puertaabiertarecreando.org.ar
Datos de

actualizacion

14 / 06 / 2021
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DETALLE
Objetivo

La Misiéon de Puerta Abierta Recreando es acompanar a mujeres en si-
tuacion de prostitucion o victimas de trata con fines de explotacion se-
xual, recorriendo con ellas un camino de liberaciéon y empoderamiento.
Asimismo, buscan promover la capacitacion y formacion integral de las
mujeres para visualizar otras alternativas como proyecto de vida e inci-
dir en las causas que generan la prostitucion y trata, defendiendo sus
derechos y sensibilizando a la sociedad sobre esta explotacion.

En este ultimo objetivo se enmarca el proyecto de la Revista Puerta
Abierta Recreando, un método de comunicacion para la difusion, capa-

citacion y sensibilizacion sobre los temas de trata y prostitucion.

Area temdtica

Tema Comentarios

Mediante la Revista, muchas mujeres se han acerca-
do al Centro para obtener asistencia en alimentacion,
kits de higiene o incluso derivaciones para atencion
sanitaria.

Asistencia

A través de la incidencia, busca reintegrar de alguna
manera a las mujeres a la sociedad mediante la di-
Integracion fusion de los temas de trata y prostitucion desde sus
reintegracion propias protagonistas. Asimismo, el proyecto presen-
ta un abordaje interdisciplinario que busca que las
Incidencia mujeres, a traves del fortalecimiento de emprendi-
mientos propios, logren salir de la situacion laboral
de explotacion.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Mujeres que estan o estuvieron en situacion de prostitucion y/o trata
con fines de explotacion sexual, migrantes y de nacionalidad argentina.
La gran mayoria de la poblacion atendida es de Republica Dominicana,
Con un rango etario de entre los 25 y 69 anos.

Muchas viven en situacion migratoria irregular sin documentos argenti-
nos y desconociendo los tramites necesarios para regularizar su situa-
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cién migratoria o para tramitar las ayudas sociales. En general, viven en
condiciones precarias, la mayoria en hoteles u hogares; muy pocas en
casas o departamentos alquilados.

Se trata de mujeres con escasa formacion escolar, algunas son analfabetas.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

La Revista Puerta Abierta Recreando se edita trimestralmente casi des-
de los inicios del proyecto Puerta Abierta, en 1992. Desde hace algunos
anos se ha pasado a una modalidad mixta y se la edita fisica y virtual-
mente: con la pandemia se ha priorizado la modalidad virtual y se ha
detenido la publicacion de manera trimestral.

La revista permite a las mujeres que estan involucradas en las actividades
de la organizacion (principalmente, del Centro de Dia) compartir sus expe-
riencias, logros, sufrimientos. Asimismo, es una herramienta de difusion ha-
cia ellas mismas, para cuando visitan por primera vez la organizacion. Para
aquellos interesados que no forman parte de la organizacion, la revista se
difunde mediante una suscripcion de $300 (pesos argentinos) anuales.

En la publicacion se difunden mensajes del Santo Padre, reflexiones de
voluntarias/os y miembros de la organizacion, y de las propias muje-
res. Tiene una seccion de sensibilizacion llamada “palabras de mujeres”
donde se toma testimonio de una beneficiaria de la organizacion, bus-
cando dar un espacio de difusion de sus vivencias en cada uno de sus
contextos. Se esta trabajando en una recopilacion de diez anos de esta
seccion (desde 2010 a 2020) para publicar un libro.

De esta manera, la revista se presenta como un medio de difusion, sen-
sibilizacion y capacitacion, asi como una herramienta para dar voz a las
mujeres que se encuentran o hayan estado en situacion de prostitucion.

Se articula con todos los proyectos de la Familia Oblata de Argentina
y Uruguay para la edicion y publicacion de la revista, a su vez que se
obtiene financiamiento por parte de las Hermanas Oblatas de Espana.

Ambito de aplicacion

Ciudad de Buenos Aires: barrios de Constitucion, Barracas, La Boca,
Once, Flores. (ARGENTINA)
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Principales logros - Lecciones aprendidas

Se ha destacado el crecimiento de la campana de difusion con
un foco puramente en lo virtual, en el marco de la pandemia.

Se menciono la importancia del acompanamiento personali-
zado a cada mujer, realizado generalmente en duplas de vo-
luntarios o miembros rentados de la organizacion (no simple-
mente una persona, para no agotar al responsable y tampoco
sesgar la mirada a la mujer beneficiaria)

Se refirio a la solidaridad de la gente para ayudar, principal-
mente en el marco de la campana que lanzaron fuertemente
durante la pandemia para cubrir necesidades de las mujeres.

Vinculacion con los criterios

Criterios Comentarios

El proyecto mejora el bienestar cultural de las be-
| neficiarias, dando voz a sus vivencias y sensibilizan-
mpacto doal blacic traves de L )
Positivo o a la poblacion a traves de las mismas.

Alvincularlo con reflexiones religiosas, la organizacion
brinda un valor agregado desde su propia génesis.

Sostenibilidad

Se ha mantenido desde el principio de la organi-
zacion la publicacion de la Revista, haciendo refe-
rencia también a la importancia de la memoria del
grupo. Se plantea un importante desafio con la si-
tuacion de pandemia, que ha obligado a disminuir
el numero de publicaciones.

Innovacion

Han adaptado herramientas novedosas como las re-
des para potenciar la revista, ademas de que han ido
adaptando a través de la vinculacion con otros pro-
yectos de la Familia Oblatas su manera de trabajar.
Se destaco que es una poblacion con situaciones tan
especificas que han tenido que ser creativas.
Asimismo, han generado un espacio de incidencia
con la voz de las mismas beneficiarias, abordando
la problematica de una manera completamente
nueva e interdisciplinaria.
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La virtualidad facilito el contacto con nuevas mu-
jeres: se pudieron acercar de manera telefénica o
simplemente mediante WWhatsApp. El “boca a boca”
se ha multiplicado, incluso generando la vuelta de
mujeres beneficiarias que se habian retirado de la or-
ganizacion durante anos previos. Se destacod que se
ha logrado cubrir las necesidades y se ha cumplido
el presupuesto anual que se presenta a la congre-
gacion Oblata. Si bien en 2020 tuvieron que reducir
algunos gastos, no se incumplio ningun objetivo.
Uno de los riesgos del proyecto, que aun hoy es un
desafio, es la recurrencia a algunas instituciones gu-
bernamentalesyy la falta (o lentitud) de respuesta, ante
casos por ejemplo como los de violencia de género.

Eficacia

Las mismas mujeres participan de la revista. A nivel
organizacional, ademas, proponen los proyectosy se
arman las actividades en linea con las necesidades
que ellas manifiestan. Participan en la organizacion,

Enfoque a través de la llamada “asamblea de mujeres’, donde

participativo se reunen de manera mensual y cada una lleva una
tematica de la que quieran hablar. De hecho, en el
centro hay un proyecto de alfabetizacion que surgio
a partir de sus necesidades en la entrevista inicial.
Hay reuniones de equipo todas las semanas.

Existe una importante falta de acompanamiento
gubernamental. Por ello, tiene que haber mucho
seguimiento desde la organizacion, si no, las bene-
ficiarias quedan solas. Este tema se ha agudizado
con el pase a la virtualidad de los tramites en pobla-
cion analfabeta o analfabeta digital.

Sin embargo, se ha trabajado mucho con ONG e ins-
tituciones religiosas: por ejemplo, con las Hermanas
Scalabrinianas y Caritas (Vicaria Centro). Asimismo,
se ha generado una red territorial a traves de un
grupo de WhatsApp con instituciones barriales. Se
generan acciones y se comunica informacion entre
todas las organizaciones. Han realizado capacita-
ciones con ANSES, sobre vacunas, etc. estan abier-
tas a las destinatarias de esos grupos (minimo diez).

Enfoque
colaborativo

El proyecto busca constantemente la ampliacion
y difusion de las vivencias de las mujeres y en ese
sentido, es de facil replicabilidad. Se ha destacado
que la clave esta en conocer a la poblacion, no en lo
tedrico, sino en lo practico: "escuchar a la mujer en
su dolor: no es un numero, es una persona’.

Replicabilidad
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Registro fotografico

Ronda de acompanamiento personalizado e intercambio - 2019.
Documentacion complementaria

Institucion responsable: Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor
Portal Institucional: https://puertaabiertarecreando.org.ar

Documentos: https://drive.google.com/drive/
folders/1bFSOhOfwKgmpEc41jyfxDvciTqaWznhN?usp=sharing
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INTEGRAR: BUENAS PRACTICAS QUE
PROMUEVEN LA PARTICIPACION DE MIGRANTES
Y REFUGIADOS EN LAS COMUNIDADES LOCALES

Bajo el convencimiento de que la llegada de migrantes, solicitan-
tes de asilo y refugiados representa una oportunidad de crecimien-
to para las comunidades, la promocion del encuentro de culturas
ha sido impulsada desde siempre en el trabajo pastoral migratorio.
Lamentablemente, y debido a la crisis sanitaria, muchas de las situa-
ciones vinculadas con la discriminacion y la xenofobia se vieron profun-
dizadas en toda la region durante este periodo, sumado a los estrictos
protocolos COVID-19 que obligaron a implementar las acciones en su
mayoria de manera virtual.

En este largo proceso de despertar la sensibilidad, la empatiay el com-
promiso por la historia del otro, se desarrollaron distintas acciones de
incidencia. Vinculadas a proyectos de intercambio cultural documenta-
dos, asi como a la formacion de liderazgos jovenes como herramienta
de cambio a mediano y largo plazo para la promocion de la inclusion
social de los migrantes. (Buena Practica Uruguay) En cuanto a despla-
zados internos, se destaca el trabajo realizado a fin de promover su em-
poderamiento, mediante el reconocimiento y reconstruccion de la me-
moria historica comunitaria y la canalizacion de sus vivencias a traves
de la experiencia cultural colectiva (Buena Practica Colombiay).

La promocion de la narrativa positiva de solidaridad se vio reflejada
también a través de la incorporacion de tematicas nuevas que promue-
van el encuentro, como fue la utilizacion de la cultura culinaria como
camino de encuentro. (Buena Practica Chile)

Las Buenas Practicas vinculadas a la formacion fueron otras de las ac-
ciones de integracion destacadas durante este periodo. La ensefanza
de la lengua local, en este caso y como elemento innovador, vinculadas
a la insercion laboral, mediante la formacion para el armado de CVsy el
simulacro de entrevistas laborales (Buena Prdactica Brasil); la formacion de
habilidades blandas, a traves de la realizacion de talleres de resiliencia,
promoviendo el sentido de esperanza (Buena Practica Pert); y la pro-
mocion de mujeres emprendedoras y el desarrollo de una red de segui-
miento personalizado, mediante la creacion de la figura de las mentoras
y la generacion de redes comunitarias. (Buenas Practicas Argentina)
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La incorporacion de los migrantes en propuestas locales de insercion
laboral vinculadas a la reconstruccion de activos valiosos para la co-
munidad fue otra experiencia innovadora de integracion a través de la
participacion comunitaria. (Buena Practica Ecuador)

Por ultimo se destacan las acciones referidas a la integracion de las
victimas de trata mediante el acompafamiento integral, asi como la
concientizacion y sensibilizacion de sectores estratégicos en estas te-
maticas. (Buenas Practicas Bolivia)

LISTADO DE BUENAS PRACTICAS

10.

Aulas Conexao Portugués: capacitacion gratuita online de len-
gua portuguesa para migrantes y refugiados - BRASIL

Campana #LaMesadeTodos - CHILE

Proteccion de derechos contra la trata a través de la sensi-
bilizacion de sectores estratégicos en La Paz y Santa Cruz -
BOLIVIA

Cash For Work - Quito - ECUADOR

Dialogos para la inclusion: encuentros entre migrantes y es-
tudiantes del Curso de Liderazgo Ignaciano de la Universidad
Catélica - URUGUAY

Talleres de fortalecimiento de habilidades blandas para mi-
grantes y refugiados - PERU

Integracion y redes. Albergue “Pedro Arrupe” - ARGENTINA

Mujeres Migrantes Emprendedoras - “Construyendo Puentes’
- ARGENTINA

“Colcha de memoria historica para la construccion de una me-
moria de paz" para las victimas del desplazamiento interno
- COLOMBIA

Fomentar la realizacion humana de victimas de trata a traves
de tratamiento terapéutico integral en La Paz - BOLIVIA
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AULAS CONEXAO PORTUGUES: CAPACITACION GRATUITA
ONLINE DE LENGUA PORTUGUESA PARA MIGRANTES Y
REFUGIADOS - BRASIL

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Integracion e Inclusion laboral

Pais

Brasil

Palabras claves

Formacion - Idioma - Integracion

Beneficiarios

Migrantes y refugiados jovenes, en su mayoria
hombres haitianos, senegaleses, venezolanos vy
colombianos.

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
practica

Marzo - Diciembre de 2020.

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

El aumento de la tasa de desempleo y la profundi-
zacion de barreras linguisticas, genero la necesidad
de implementar acciones tendientes a promover la
integracion socio-laboral de los migrantes. Como
consecuencia del distanciamiento social, los cursos
que venian siendo dictados de forma presencial, tu-
vieron que re-adaptarse a formato virtual.

Origen de los
fondos

Congregacion de los Misioneros de San Carlos.

Organizacion

Associacdo Beneficente Sdo Carlos - Centro italo

Catolica in- o o = . -
Brasileiro de Assisténcia e Instrucao as migragoes
volucraday ; -
(CIBAI Migragoes)
contactos
Pagina Web: https://cibaimigracoes.org/
Datos de

actualizacion

10/06/2021
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DETALLE
Objetivo

Fomentar la integracion social y laboral de los migrantes y refugiados
en la comunidad local a través de la ensefianza gratuita y virtual de la
lengua portuguesa.

Breve descripcion

Como respuesta al aumento de la tasa de desempleo y a la profundiza-
cion de las barreras linguisticas, el proyecto brindd capacitaciones online
de lengua portuguesa para migrantes y refugiados de acuerdo a cuatro
niveles de aprendizaje: Nivelacion y Bienvenida (Pre-Beginner), Modulo |
(Nivel Beginner), Modulo Il (Nivelintermedio) y Modulo Il (Nivel avanzado).

Los cursos fueron acompanados con acciones de promocion labo-
ral y de integracion. Los mismos fueron dictados por un equipo de 20
voluntarios con formacion y orientacion pedagogica. Los migrantes y
refugiados participaron de forma activa en la formulacion e implemen-
tacion del proyecto.

Area temdtica

Tema Comentarios

Inclusion o . -
Capacitacion para insercion en el mercado laboral'y

e BN eneracion de ingresos
laboral 9 9 '
Integracion Fomentar la integracion de los migrantes entre siy en

reintegracion  la comunidad a través de la ensefianza de la lengua.

Beneficiarios y petfil de los participantes

Los beneficiarios fueron migrantes y refugiados jovenes, en su mayoria
hombres pertenecientes a Haiti, Venezuela, Senegal y Colombia.

Cabe destacar que a partir del incremento del flujo de mujeres migran-
tes que llegan a Brasil, se ha registrado un aumento significativo de la
participacion femenina en los ultimos dos anos.
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Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

A partir del crecimiento de la tasa de migrantes y refugiados desem-
pleados como consecuencia de la pandemia, CIBAI Migracdes comen-
70 a enfatizar la importancia de la integracion social y economica a tra-
vés de la insercion laboral. En este sentido, se detectd que la primera
barrera a la que se enfrenta la comunidad migrante es el desconoci-
miento de la lengua local.

Como respuesta, se dictaron cursos de portugués online con un mar-
cado enfoque laboral. Para ello, se observo la necesidad de desarrollar
cuatro niveles de aprendizaje, de acuerdo con el nivel de conocimiento
y experiencia de cada uno de los estudiantes.

A partir de un examen de nivelacion, se orientaba a los alumnos a uno de
los siguientes modulos: Nivelacion y Bienvenida (Pre-Beginner), Modulo |
(Nivel Beginner), Médulo Il (Nivel intermedio) y Mdodulo Ml (Nivel avanzado).
La primera fase, ademas de poner a prueba los conocimientos y la ex-
periencia con el idioma, también estaba destinada a acoger al inmigrante
recien llegado. En el Modulo |, los estudiantes desarrollan las habilidades
fundamentales de lectura, escritura y expresion oral a partir de temas que
formaban parte de su vida diaria. EL Modulo II, a su vez, correspondia a la
profundizacion de los contenidos impartidos, proporcionando el dominio
de elementos gramaticales basicos para la mejora de las habilidades ora-
les y escritas de los estudiantes. Por ultimo, en el Modulo I, los estudian-
tes emprenden el estudio de estructuras mas complejas del portuguées a
traves de debates, lectura de textos de periodicos y produccion escrita.

Todos los niveles fueron dictados por un equipo de 20 voluntarios con
formacion y orientacion pedagogica, en su mayoria profesores de por-
tugués y estudiantes de literatura. Los cursos finalizaron con la entrega
de certificados para acreditar el nivel de idioma alcanzado y se difun-
dieron a través de las redes sociales. Para participar, los estudiantes
debian registrarse completando un formulario via online. Tambien se
realizaron alianzas con instituciones de la iglesia y otras asociaciones
para dar a conocer las capacitaciones entre migrantes y refugiados per-
tenecientes a otras comunidades.

El formato resulté innovador, ya que ademas de aprender el idioma
local, los estudiantes recibieron orientacion para la insercion en el mer-
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cado del trabajo, como nociones de derechos basicos, documenta-
cién, armados de CVs y simulacion de entrevistas de trabajo. Ademas,
el proyecto promovio la insercion al huevo contexto social a través de
actividades ludicas y culturales, formacion multicultural e instancias de
intercambio y conversacion.

Asimismo, es interesante destacar que se incluyo a los migrantes y refu-
giados en la formulacion de los cursos, consultando sus necesidades y
desafios para el armado de la curricula de temas a abordar. En muchas
ocasiones estudiantes de ciclos anteriores, asistieron a los profesores y
dictaron algunas clases de los cursos, lo cual contribuyo a reforzar los
lazos de comunidad y pertenencia entre la poblacion migrante.

Ambito de aplicacion

Si bien la institucion esta radicada en Porto Alegre (Brasil), las activida-
des se desarrollaron en formato virtual lo cual permitio ampliar el ambi-
to de actuacion y llegar a migrantes y refugiados de todo el pais.

Principales logros - Lecciones aprendidas
Principales logros

Como resultado de la accion, 280 migrantes y refugiados fue-
ron capacitados en la lengua portuguesa durante el 2020.
Esto supuso un incremento en relacion al ano anterior, ya que
la virtualidad le permitio a la organizacion expandir su servicio
a migrantes y refugiados de todo Brasil, asi como aumentar la
cantidad de alumnos que podian acoger por aula.

A su vez, el aprendizaje del idioma también demostrd ser un
paso fundamental para la proteccion de sus derechos y el ac-
ceso a nuevas oportunidades laborales. Los cursos permitieron
que los estudiantes adquieran nuevas capacidades para co-
municarse con precision, explicar ideas y significados e inter-
pretar y promover diferentes situaciones o contextos sociales.
Asimismo, con el objetivo de adoptar un enfoque integral, los
cursos de portugués fueron complementados con otras instan-
cias de formacion en materia de emprendedurismo y servicios
profesionales (camarero, peluqueria, servicio de caja, etc).
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El proyecto fue exitoso a la hora de promover la integracion
de los migrantes y refugiados entre si y para con la comuni-
dad local. La integracion fue siempre la palabra clave del pro-
yecto, no solo entre idiomas y tecnologia, sino también entre
diferentes comunidades. Las aulas se caracterizaron por ser
un espacio didactico compartido por migrantes de diversas
nacionalidades a partir de las cuales se generaron grupos de
encuentro y actividades de integracion. La promocion de la in-
terculturalidad les permitio a los migrantes reforzar sus vincu-
los y sentidos de pertenencia a la vez que superar las dificulta-
des de la emigracion y la integracion al pais.

El aprendizaje de la lengua portuguesa contribuyd a que el
idioma local deje de ser una barrera para la insercion comuni-
taria y laboral. A través de estas actividades, el migrante deja
de ser un observador de la nueva realidad para pasar a ser
protagonista de su propia vida. Es por ello que, ademas de la
respuesta de emergencia, resulta fundamental aportar medios
para capacitar a las personas migrantes y refugiadas de modo
que puedan andar su propio camino, aumentar su participa-
cion en la sociedad brasilefa y contribuir activamente al mixto
cultural existente en el pais.

Lecciones aprendidas:

El proyecto puso en relieve la prestacion de servicios online
como una herramienta para simplificar los procesos burocrati-
cos y ampliar el alcance a una mayor cantidad de migrantes y
refugiados. Particularmente en relacion a las clases, la virtuali-
dad permitio aumentar el numero de estudiantes y de clases,
a la vez que perfeccionar las instancias de seguimiento y moni-
toreo del aprendizaje. Es por ello que a partir de los buenos re-
sultados obtenidos, se espera que los cursos continuen siendo
impartidos de forma hibrida una vez que finalice la pandemia.
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Vinculacion con los criterios

Criterios

Comentarios

Impacto
Positivo

Los cursos resultaron ser un eficaz instrumento de
autosuficiencia, interaccion y autonomia para la co-
munidad migrante, permitiendo resultados positivos
como: la facilitacion del acceso a la cultura local, la
eliminacion de las barreras linguiisticas, la promocion
de sus derechos y el acceso a oportunidades de in-
sercion laboral.

Sostenibilidad

Los cursos otorgaron nuevas herramientas para la
generacion autonoma de ingresos y la integracion a
la comunidad local.

Innovacion

Implementaciéon de la virtualidad como una nueva
forma de dictar cursos.

Como innovador, se destaca la vinculacion del
aprendizaje del idioma con acciones de promocion
laboral e integracion social a fin de ayudar a los mi-
grantes a superar los desafios de la pandemia.

Eficacia

Facilito la insercion social y laboral de los migrantes
y refugiados a través del aprendizaje de la lengua
portuguesa de 280 migrantes y la generacion de es-
pacios de integracion comunitaria.

Enfoque
participativo

El proyecto se desarrollé a partir de la demanda de
los beneficiarios, quienes participaron en la formula-
cion e implementacion de los cursos.

Enfoque
colaborativo

Mas alla de los voluntarios individuales, no participa-
ron otros socios en la implementacion del proyecto.
Si se realizaron alianzas con otras organizaciones
para la difusion de los cursos.

Replicabilidad

Resulta pertinente replicar este proyecto en otros
puntos del pais, ya que la barrera idiomatica es uno
de los principales obstaculos a los que se enfrentan
los migrantes y refugiados en Brasil. EL proyecto no
requiere de grandes montos de financiamiento ya
que las clases pueden ser dictadas por profesores
voluntarios.
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Registro fotografico
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Piezas para difusion en las redes sociales de los cursos online.
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CAMPANA #LAMESADETODOS - CHILE

SINTESIS

Verbo

Integrar

Area tematica

Integracion - Incidencia

Pais

Chile

Palabras claves

Interculturalidad - Integracion - Sabores

Beneficiarios

Participantes de la miniserie: migrantes adultos
(29/66 anos).
Dirigido a la sociedad chilena

Periodo de im-
plementacion
de la Buena
Practica

Dos meses en el segundo semestre del 2020

Incidencia del
COVID-19 en
la realizacion
de la Buena
practica

Si bien todos los anos realizan campanas de sen-
sibilizacion, el contexto pandémico se reflejo parti-
cularmente en el disefno de #LaMesaDeTodos.

Mas alla de las restricciones en materia de circula-
cion, las cuales podrian haber representado un im-
pedimento para su realizacion, se privilegio apro-
vechar la tecnologia y realizar la microserie con fil-
macion de encuentros a través de Zoom Meetings.

Origen de los
fondos

Fue realizado a partir del aporte de Maggi, Entel,
Walmart Chile, CMPC, Ripley y Fundacion Luksic.

Organizacion

Catolica Servicio Jesuita a Migrantes Chile (SJM-Chile)
involucrada

. https://sjmchile.org/la-mesa-de-todos/
Peglliztes https://sjmchile.org/
Datos de

actualizacion

25/09/2021
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DETALLE
Objetivo

“A veces estamos mas abiertos a los sabores de otra cultura, que a
las personas de otra cultura”.

A través de esta Buena Practica se busco exponer la riqueza y la diver-
sidad culinaria que entrega la migracion y que puede transformarse en
un valioso catalizador de integracion.

Breve descripcion

Fue una campana de sensibilizacion realizada en 2020 que incluyo la
realizacion de una microserie documental en la cual un grupo de ocho
migrantes cuenta su historia a traves del desafio de aportar su “sabor”
en la elaboracion de un menu. De esta manera, el intercambio culinario
se transforma en un espacio de integracion.

Area temdtica

Tema Comentarios

Esta Buena Practica constituye una accion tendiente
a favorecer la cultura del encuentro, favoreciendo una
mirada que integra y valora el aporte del migrante en
la sociedad chilena.

Integracion

La misma tuvo la intencion de incidir y sensibilizar a la
Incidencia poblacion chilena en cuanto a su percepcion sobre la
poblacion migrante.

Beneficiarios y perfil de los participantes

Los protagonistas del video son ocho personas migrantes y chilenas que
tienen en comun el contar con experiencias migratorias en sus vidas. Entre
los paises de origen de estas personas se encuentran El Salvador, Haiti,
Colombia, Venezuela. Las edades de los participantes oscilan entre los
29y los 66 anos, tratandose principalmente de personas en su adultez.

La campana tuvo gran repercusion por lo cual la sociedad chilena pudo
aprovecharla y beneficiarse de ella conociendo algunas realidades mi-
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gratorias de su pais desde una perspectiva hovedosa. Ademas, repre-
sentd un aporte significativo para favorecer la integracion de los mi-
grantes en la sociedad chilena.

Descripcion de la buena practica - Pasos de implementacion - Otras
organizaciones involucradas

Se trata de una micro serie documental compuesta de tres capitulos
en la cual se reunio a través de la plataforma Zoom Meetings a ocho
personas chilenas y migrantes habitantes de Chile junto a una chef chi-
lena. El concepto de la microserie fue el de que, a través de la prepa-
racion de distintos platillos, las personas pudiesen contar sus historias
en las cuales la migracion es el factor comun. Se decidio la tematica
de la campana en el contexto pandémico, siendo el valor de la inter-
culturalidad el eje de esta con el fin de derribar prejuicios en torno a la
migracion y reconociendo los valiosos aportes que imprime en el pais.

La problematica abordada se transmite al espectador de la microserie
en los primeros segundos de cada capitulo con la leyenda: ‘A veces
estamos mas abiertos a los sabores de otra cultura, que a las personas
de otra cultura’

Al momento del diseno de la campana ya estaban vigentes las restric-
ciones en cuanto a circulacion y las medidas recomendadas ante la
propagacion del COVID-19, por lo cual la realizacion de los encuentros
por modalidad virtual era la mas propicia.

En cuanto a los pasos previos a la implementacion, primero se deci-
dio que se queria comunicar y luego se debatio internamente. Para las
campanas incluso se su